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Denna rapport avser, om inte annat anges, Arla Foods heldgda mejeriféretag under 2011.
Dessutom redovisas ndgra exempel fran heldgda dotterbolag samt fran joint venture-
foretag i mejeribranschen. Rapportens struktur foljer Vart ansvar — Arla Foods’ Corporate
Social Responsibility Code of Conduct som férsta gangen publicerades under varen 2008.
F6r mer information se www.arla.se
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Ett storre foretag
innebar ett okat ansvar

Arla dr ett féretag i stark féréndring. Vi vixer, presenterar nya produkter och férséker
hela tiden att optimera och effektivisera verksamheten. Denna stéindiga utveckling
innebdr att var pdverkan pa omvdrlden ocksd kontinuerligt férdndras. Av denna
anledning kdnns det tryggt att veta att Arla har en god grund att bygga vidare pa

ndr det gdller hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande.

Till arets framsteg inom hallbarhet vill jag sarskilt
namna den nya miljostrategi som vi presenterade
pa férsommaren. Miljostrategi 2020 tar ett helhets-
grepp pa produktionskedjan fran jord till bord och
involverar bade mjolkbonder och konsumenter i
var stravan att minska Arlas totala miljé- och klimat-
paverkan. Gladjande ar ocksa att antalet arbetsskador
har fortsatt att minska i Arla och att resultatet fran
arets medarbetarundersokning ar sa positivt. Under-
sokningen visar bland annat att medarbetarnas
engagemang och stolthet dver att arbeta i Arla
fortsatt ar pa en mycket hog niva. Ett gott ledarskap
och engagerade medarbetare ar en férutsattning for
goda resultat och en hég grad av ansvarstagande.
Under det ndrmaste aret kommer vi att fortsatta
att arbeta for att ytterligare forbattra vara verktyg
och rutiner for ansvarsfulla inkdp. Samarbetet med
mjolkbonderna kommer ocksa att vara intensivt. Som
en del av miljostrategin ska vi tillsammans arbeta
fram en ny standard for hallbar mjolkproduktion.
Vidare fortsatter vi vart arbete med fokus pa hélsa
dar vivill inspirera konsumenter till en hdlsosam
livsstil som 6kar deras vdlbefinnande.

Vistddjer Global Compact

Sedan fyra ar tillbaka &r Arla anslutet till Global
Compact, FN:s globala initiativ for etiskt foretagande.
Som medlem forbinder vi oss dels att inforliva Global
Compacts tio grundlaggande principer i var strategi
och foretagskultur, dels att formedla detta atagande
vidare till vara medarbetare, dgare, leverantorer,
partners, kunder och till var 6vriga omvarld.

Den hér rapporten ar en del i det arbetet — har
presenterar vi ett urval av de initiativ som har pagatt
under aret. Rapporten ar daven en del av Arlas ars-
redovisning for 2011 som kan laddas ner fran
www.arla.se.

Fortsatt ansvar

De stora forandringar som har skett i Arla under aret
ar en effekt av att vi foljer var tillvaxtstrategi. | detta
sammanhang ar det tillfredsstallande att alla vara
storre fusioner och forvarv har fatt konkurrensmyn-
digheternas godkannande. Vidare har konsumen-
ternas uppfattning om Arla forbattrats avsevart i de
matningar som har gjorts i Danmark, Sverige och
Finland. Vitolkar detta som att vart ansvarsarbete
uppmarksammas och att det skapar trovardighet pa
marknaden. Dessa positiva signaler ger oss ny energi
att fortsatta att arbeta hart for att bli ett allt mer
hallbart foretag. Valkommen att folja var resa —

i den har rapporten och pa var hemsida!

Aarhus i februari 2012
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Peder Tuborgh, verkstallande direktor



ARLA Vartansvar2011 | 1

Varfor ar det viktigt
for oss att ta ansvar?

Konsumenterna ska kunna kdnna sig
trygga med vara livsmedel. Darfor ar
sakra produkter en grundlaggande
forutsattning for Arla.

Vara dgare mjolkbonderna ska ha
mojlighet att bygga for framtiden.
Det stéller krav pa att Arla har en
[6nsam och konkurrenskraftig
affarsverksamhet.

Ansvarsarbetet i Arla

Arlas principer fér etik och hallbar
utveckling finns formulerade i var

uppférandekod “Vart ansvar—Arla
Foods’ Code of Conduct”, som kan
laddas ner fran www.arla.se.

Med uppférandekoden har vi ett
verktyg och en kompass som visar hur
viférvéintas agera och ta ansvar fér

Vi vill att jordens resurser ska vér verksamhet. De omrdden som

brukas pa ett hallbart satt.

& Genom att ha en langsiktig

uppférandekoden beskriver dr
desamma som behandlas i denna

e . . rapport. Rapporten beskriver hur
miljostrategi kan vi bidra

till detta.

ansvarsarbetet fortskrider inom de
olika omrddena. Den ger oss ocksd

mdjlighet att félja upp och tydliggéra
vilka omrdden vi behéver fokusera pa
framéver.

For att sékerstdlla den interna
uppféliningen har vi en kommitté

Vi vill paverka utvecklingen i
samhallet och forega med gott
exempel. Som stor aktor har vi

med verkstdllande direktér
Peder Tuborgh som ordférande
och med representanter fran

mt')jlighet att géra det. féretagsledningen. Kommitténs
uppgift dr ocksa att prioritera de
omrdaden som behéver sdrskild
uppmdrksamhet fér att sdkerstdlla
foretagets langsiktiga ansvars-
tagande.

Vi vill attrahera engagerade medarbetare
och ha goda relationer med alla i var om-
varld. Det kan vi astadkomma genom att

ta ansvar.

Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct.
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Arla i korthet 2011

AGARE

Arla Foods ar ett lantbrukskooperativsom dgs av 8 024
mjolkbonder —3 865 i Sverige, 3 514 i Danmark och 645
i Tyskland.

ANTAL MEDARBETARE

Danmark 7641
Sverige 3490
Storbritannien 2695
Tyskland 544
Finland 449
Nederldnderna 367
Ovriga lander 2231
Totalt 17 417

NETTOOMSATTNING

54,9 miljarder DKK (66,5 miljarder SEK), varav 78 procent
pa vara kdrnmarknader Storbritannien, Sverige,
Danmark, Tyskland, Finland och Nederldnderna.

ARETS RESULTAT
1,3 miljarder DKK (1,6 miljarder SEK).

INVAGD MJOLK | MILJONER KG

Danmark 4320
Storbritannien 2011
Sverige 1820
Tyskland 417
Finland 257
Nederldnderna 202
Ovriga lander 214
Total 9241
LEDNING

Styrelseordférande: Ake Hantoft
Vice ordférande: Jan Toft Ngrgaard
VD: Peder Tuborgh

Vice VD: Povl Krogsgaard

MJOLKPRIS, DKK per kg
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2,0
1,5
1,0
0,5
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Diagrammet visar det medelavrdkningspris per kg
mjolk som Arla har betalat ut till d4garna under aret,
inklusive efterlikvid.

Om Arla

Arla Foods dr en global mejerikoncern och kooperativ férening
som dgs av svenska, danska och tyska mjélkbénder. Viara pro-
dukter sdljs under vélkdnda varumdrken i mer én 100 Iénder. Vi
har produktion i 12 ldnder och férsdljningskontor i ytterligare 18.
Arla dr ocksa vdrldens stérsta producent av ekologiska mejerivaror.

Mjolkpriset paverkas av marknadslaget

Arlas mal ar att erbjuda hogsta mojliga betalning for mjolkravaran till dgarna.
Under aret har mjélkpriset andrats flera ganger, bade uppat och nedat, pa grund
av forandringar av efterfragan pa varldsmarknaden. Vid arsskiftet uppgick Arla-
intjaningen (betalningen till agarna plus konsolidering) till 3,74 svenska kronor
respektive 2,80 danska kronor per kg mjélk, vilket innebar en sammanlagd hojning
med 0,25 svenska kronor respektive 0,28 danska kronor jamfort med 2010.

Fler dgareiArla
Arla har fortsatt att arbeta enligt sin tillvaxtstrategi och under aret har flera fusio-
ner och forvarv genomforts. Under varen godkande dgarna och EU:s konkurrens-
myndigheter fusionen mellan Arla och det tyska mejerikooperativet Hansa-Milch,
vilket tillforde 645 Arlabonder i Tyskland. I juli kopte Arla ett mejerii Sundsvall av
det svenska mejerikooperativet Milko och under hosten genomférdes en fusion
med Milko da Arla fick 554 nya svenska mjélkbonder som dgare. Till fljd av fusio-
nerna har Arlas styrelse utokats med en representant fran Tyskland och en fran
norra Sverige. Mot slutet av aret godkandes ytterligare en affar — forvarvet av det
sydtyska mejeriet Allgduland-Kasereien.

Ett joint venture mellan Arla och det tyska mejeriforetaget DMK har ocksa
skapats. Det nya foretaget ska producera vassleproteiner till livsmedelsindustrin.
Foradling av vassle utgor en viktig del av Arlas tillvaxtstrategi.

Stora organisationsforandringar
Under aret har betydande organisationsforandringar genomforts da nya meje-
rier har inforlivats samtidigt som andra har stangts ner. Pa grund av de snabba
forandringarna pa mejerimarknaden har vi dven sett ett behov av 6kat fokus pa
karnmarknaderna. Darfor beslutade ledningen under hosten om att skapa tre nya,
sjalvstandiga affairsomraden i koncernen: Sverige, Danmark och Tyskland/Neder-
landerna. Dessa har nu representation i hdgsta ledningen. Den tidigare nordiska
organisationen har upphort och den nya for Tyskland och Nederlanderna, som
galler fran och med den 1 januari 2012, har fatt sitt sate i Dusseldorf, Tyskland.
Organisations- och strukturforandringarna har medfort att vi har tvingats
sdga upp medarbetare, men totalt har antalet medarbetare 6kat pa grund av
forvarv och fusioner. De medarbetare som blir 6vertaliga forsoker viiforsta
hand erbjuda tjanster pa annan ortinom koncernen.

Ny milj6éstrategi fran jord till bord

| maj presenterade Arla en ny, ambitios miljostrategi som utéver produktion,
transporter och férpackningar dven omfattar mjolkgardarna. Tillsammans med
mjolkbonderna ska vi utforma en standard for hallbar mjolkproduktion.

Finansiering av tillvixten

Att genomféra Arlas ambitiosa tillvaxtstrategi kraver kapital. | likhet med de
svenska och danska dgarnas beslut 2010 att 6ka sina investeringari Arla, har Arlas
brittiska mjolkbonder beslutat om 6kade investeringar i Arlas brittiska verksam-
het. Investeringen, som uppgar till 600 miljoner danska kronor (drygt 700 miljoner
svenska kronor), kommer att ske under en 8-10 ars period.



ARLA-KONCERNENS ORGANISATION

Executive Board

Corporate Human Resources

Corporate Finance & IT

Corporate Supply Chain

[ |

Global Categories Consumer Consumer Subsidiaries
& Operations International UK
Consumer
Consumer Germany & Consumer
Denmark v Sweden

Netherlands

CORPORATE CENTRE OCH GLOBAL B

Corporate Supply Chain arbetar med agar-
kontakt, teknik, kvalitet, miljo, globalt inkop
ochinvestering, under ledning av

Povl Krogsgaard.

Corporate Affairs omfattar koncernutveck-
ling och -kommunikation, under ledning av
Peder Tuborgh.

BUSINESS GROUPS

Global Categories & Operations (GCO)
har det 6vergripande ansvaret for Arlas tre
globala varumarken — Arla®, Lurpak® och
Castello® —samt ansvaret for innovation.
Affarsomradet hanterar ocksa mjolkpla-
nering, industriférsaljning, produktion av
ost, smor- och matfettsprodukter samt
mj6lkpulver i Skandinavien, under ledning
av Jais Valeur.

Consumer Business Groups ansvarar fér
produktion av farskvaror samt logistik,
marknadsfoéring och forséljning av Arlas
produkter pa sina respektive geografiska
omraden.

AGARDEMOKRATI

8024 agare
3865 svenska, 3 514 danska och 645 tyska

54 kre
29iSverige och 2

8regioner
4iSverige och 4iDanmark

Representantskapet

USINESS SERVICES (GBS)

Corporate Human Resources hanterar
koncerndvergripande personal- och organi-
sationsutvecklingsfragor, under ledning av
Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT skoter ekonomi, IT
och juridik, under ledning av Frederik Lotz.

Consumer Denmark, under ledning av
Peter Giortz-Carlsen.

Consumer Sweden, inklusive Finland,
under ledning av Christer Aberg.

Consumer UK, under ledning av
Peter Lauritzen.

Consumer Germany & Netherlands, under
ledning av Tim @rting Jgrgensen (1jan 2012).

Consumer International, 6vriga lander, under
ledning av Finn S Hansen (1 jan 2012).

Dotterbolag som Arla dger till 100 procent
ar Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods,
Cocio och Dairy Fruit.

Representantskapet ar Arlas
hogsta beslutande organ. Arlas
styrelse utses av regionerna och
representantskapet. Allaval och
omrostningar foljer principen en
dgare/medlem, en rést.

er och 10 medarbetarrepresentanter

Styrelsen

16 styrelseledamoter och 4 medarbetarrepresentanter
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NETTOOMSATTNING PER MARKNAD

Vardemarknader 13,4%

o

—— Storbritannien 23,8%

Tillvaxtmarknader
8,7%

Finland 4,2%

Neder-
landerna 4,3%

Tyskland 9,8%
Danmark 15,4% ——

‘o

Arlas totala nettoomsattning 6kade med 12 procent jamfort
med foregdende ar.

—— Sverige 20,4%

NETTOOMSATTNING PER VARUGRUPP

Ovriga produkter 7,4%

Pulverprodukter
13,3%

Smér och matfetts- — Farskvaror 41,3%

produkter 13,9% —

L

Fordelningen av Arlas nettoomsattning per varugrupp ar i
stort sett oférandrad jamfort med foregdende ar.

Ost 24,1%

MEDARBETARE | ARLA
Ovriga lander 12,8% Danmark 43,9%
Nederlédnderna 2,1% —_
Finland 2,6%

Tyskland 3,1% J&

-

Det totala antalet medarbetare, cirka 17 400, har 6kat med
cirka 1200 jamfort med foregaende ar.

Storbritannien
15,5%

Sverige 20,0%

AGARE | ARLA

5000
4000 —
3000 —
2000 —
1000 —
2007 2008 2009 2010 2011
Danmark M Sverige Tyskland

Under aret har antalet dgare 6kat med 12 procent, huvud-
sakligen tack vare fusionerna med mejerikooperativen
Hansa-Milch, Tyskland, och Milko, Sverige. Arlas 645 tyska
dgare ar fortfarande medlemmar i Hansa-Milch.
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Rattvis konkurrens och samhallsansvar

Vi agerar med trovdrdighet
och integritet i all verksamhet.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

ett mejerikooperativ som dgs av danska, Arla har arbetat fram en global policy fér sa kallad
svenska och tyska bénder. Vi féljer den whistleblowing som kommer att inféras under 2012.
lokala lagstiftningen i alla ldnder déir vi ér
verksamma och vi féljer principerna i var : :
Code OfCOI’IdUCt. Det innebdr att vi agerar Fusionerna mellan Arla och mejerikooperativen tyska

. g . . . Hansa-Milch och svenska Milko har godkéants av kon-
med trovdrdighet och integritet, vilket )

) B kurrensmyndigheterna.

leder till ett ansvarsfullt féretagande.

GODKANDA FUSIONER

VISTODER GLOBAL COMPACT

Sedan fyra ar ar Arla medlem i FN:s initiativ GIo‘baI
Compact och foretaget har sedan 2009 deltagit i
organisationens nordiska natverk.



Fortsatt fokus pa efterlevnad av konkurrenslagen
Arlas ledning arbetar kontinuerligt med att sakerstalla
att koncernen féljer aktuella konkurrenslagar. Under
2011 anordnade Arla, liksom tidigare ar, utbildnings-
seminarier for att sakerstalla att alla chefer och 6vriga
medarbetare ar insatta i konkurrenslagstiftningen
och for att hjalpa dem att folja reglernaiden.

Pa Arla ar vi val medvetna om de utmaningar det
innebdr att integrera nya féretag i koncernen efter
fusioner och forvarv. Darfor har integrationsproces-
serna 2011 aven fokuserat pa efterlevnad av konkur-
renslagar.

Fusion mellan Arla och Milko

Den 5 oktober 2011 godkande Arlas dgare den fore-
slagna fusionen mellan Arla och det svenska mejeri-
kooperativet Milko ekonomisk férening. Darmed
kunde Milkos mjolkbénder bli medlemmar i Arla
Foods amba. Fusionen godkandes av Konkurrensverket
i Sverige den 26 oktober 2011 efter en utredning av
konkurrenssituationen. En férutsattning var att Arla
saljer Milkos anlaggning i Grado till en annan aktér,
och att denne dr godkédnd av Konkurrensverket, samt
att Arla séljer ett antal av Milkos varumarken.

Policy for whistleblowing ska inféras

Ar2009 6vervigde Arla de eventuella férdelarna med
attinfora en policy for whistleblowing i hela koncernen,
som komplement till organisationens befintliga rap-
porteringssystem. Under 2010 diskuterades fragan i
Arla Foods CSR-kommitté och dar fattades det beslut

ARLA

Policyn ska inféras 2012 och fungera som en
ytterligare mojlighet att rapportera information om
oegentligheter, utéver de vanliga rapporteringsvagarna.
Policyn ar till for medarbetare i Arla som far mojlighet
att rapportera om handelser som omfattas av upp-
forandekoden ”Vart ansvar”, antingen via webben
eller via en telefontjanst som tillhandahalls av en
extern leverantor. Anmalningar kan [dmnas anonymt
och kommer att granskas av ett litet antal handlaggare
pa Arla.

Konkurrens inom den danska detaljhandeln

| juni 2011 publicerade den danska konkurrensmyn-
digheten en rapport om konkurrenslaget och andra
marknadsforhallanden inom den danska detalj-
handeln. Rapporten fastslar att det ar livsmedels-
kedjorna som har 6vertaget i forhandlingarna med
leverantorerna, eftersom deras verksamhet ar sa
stor. Detta minskar risken for att stora leverantorer
missbrukar sin stallning pa marknaden. Den danska
konkurrensmyndigheten hdvdar dvenirapporten att
de inte har sett nagra tecken pa att stora leverantorer
har maojlighet att missbruka sin dominerande position
pa marknaden i syfte att utestanga konkurrenter.

Standardiserad redovisning

Med bérjan 2012 kommer Arlas arsredovisning att
utarbetas enligt den internationella redovisnings-
standarden IFRS. Lds mer om férandringarna som ska
Oka transparensen pa nasta uppslag.
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om att ta fram en global policy for whistleblowing,

vilket skedde under 2011.

ARLA STODJER GLOBAL COMPACT

Arla @r medlem i Global Compact och var uppfor-
andekod omfattar initiativets tio grundprinciper.
Som deltagare i Global Compact ska viinforliva
initiativet och dess principer i foretagets strategi
och kultur samt informera medarbetare, dgare,
leverantorer, samarbetspartners, kunder och var
ovriga omvarld om detta atagande.

Atagandet gentemot Global Compactinne-
bar ocksa att Arla varje ar ska rapportera, pa ett
oppet och arligt satt, om hur uppférandekoden
foljs. Denna rapport beskriver vilka framsteg Arla
har gjort under aret och var foretaget ser mojlig-
heter till forbattringar.

SKYDD AV ARLAS VARUMARKEN

Arla har en véletablerad global policy forimma-
teriell egendom som beskriver var generella och
globala syn pa hur vi ska hanteraimmateriell
egendom iverksamheten. Policyn sdkerstaller att
de immateriella rattigheterna beaktas, i de fall
dar det ar skaligt, nar det géller allt fran fusioner
och forvarv till kopierade produkter.

MUTOR OCH FACILITATION PAYMENTS
Under 2011 har det inte kommitin nédgra rapporter
om mutor eller facilitation payments (betalning
av mindre penningbelopp for att paskynda myn-
dighetsprocesser). Det ser vi som ett resultat av
koncernens arbete med att eliminera denna typ
av betalningar och ta itu med etiska fragor pa ett
ansvarsfullt satt.

BRITTISK MUTLAGSTIFTNING

Den 1juli2011 tradde den nya mutlagen (Bribery
Act) i Storbritannien i kraft. Aven om Arlas globala
policy sedan flera ar tydligt forbjuder medarbe-
tarna att erbjuda och ta emot mutor har Arlas
brittiska verksamhet forstarkt denna med ett
uttalande fran ledningen samtinfort ytterligare
en policy. Det brittiska foretaget kommer ocksa
att genomfoéra utbildningar for att se till att alla

berérda medarbetare drinsattaivad lagen innebar.

For att stodja policyn om nolltolerans mot
mutor och korruption maste alla dels undvika att
aktivt medverka i mutaffarer (alltsa att erbjuda
eller taemot mutor), dels se till att det inte finns
nagon passiv acceptans, genom att till exempel
blunda fér sddana situationer. Policyn och den
praktiska tillampningen foljs upp regelbundet.

FUSION MED HANSA-MILCH

lapril 2011 godkénde EU-kommissionen fusio-
nen mellan Arla och Hansa-Milch. Arla har tagit
over Hansa-Milchs mejeriverksamhet, medan
Hansa Arla Milch eG forblir ett kooperativ med
egna medlemmar och ingariArla Foods amba
som féreningsmedlem. Det innebér att Hansa
Arla Milch eG:s demokratiska struktur bevaras.
Darutover har det nordtyska mejerikooperativet
egnarepresentanteriArla Foods ambas styrelse
och kommittéer.

FORVARV AV ALLGAULAND-KASEREIEN
I borjan av november 2011 godkdnde EU-kom-
missionen Arlas forvarv av Allgauland-Kasereien.
loch med férvarvet har Arla nu verksamhet i
bade norra och s6dra Tyskland.

TVISTER

Arla drvaldigt sdllan inblandat i rattstvister och
har som policy att alltid forscka géra upp i godo
vid tvister, med vederborlig hdansyn tagen till
foretagets rattigheter och skyldigheter.

KOMMITTE FOR JURIDISK STRUKTUR
For att 6ka koncernens fokus pa efterlevnad av
gallande nationella bolagslagar och lokala regler
samt for att minska komplexiteten har Arla bildat
en kommitté for juridisk struktur. Kommitténs
roll ar att forbereda implementeringen av Arlas
tillvaxtstrategi, som kommer att innebara att fler
juridiska personer inforlivas i koncernen.

4
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Under de senaste aren har Arlas ledning fattat ett
antal beslut om nya interna system for styrningen av
foretaget. Hela koncernen ska nu anvanda samma
verktyg for verksamhetsplanering, resultatbudgetar
ar ett minne blott och Arlas redovisning ska fran och
med 2012 ske enligt den internationella redovis-
ningsstandarden IFRS. Fordndringarna anses vara
nodvandiga for att Arla ska kunna fullfélja sin strategi
—att leverera hogsta mojliga mjolkpris till 4garna, att
vara ett ansvarsfullt féretag och att fortsatta vaxa.
—Jag tycker att Arlas ledning var modig som
vagade genomfora sa stora forandringar, sager
Frederik Lotz som ar koncerndirektér med ansvar for
ekonomioch IT och den sominitierade férandringarna.

[12d

Svart att sia om framtiden

Innan man borjar diskutera de interna foréandringarna
anser Frederik Lotz att man maste studera forutsatt-
ningarna for dagens stora internationella foretag.
Han beskriver tre avgérande trender i omvarlden.
For det forsta anser han att det har blivit mycket
svarare att forutsaga framtiden och gora prognoser
eftersom marknaderna blir allt mer integrerade och
dynamiska.

—Tidigare kunde viihogre grad veta hur manga
procent vi skulle vdaxa med och mjolkpriset var mer
stabilt, sdger Frederik Lotz, men den som férsoker

forutsaga nagotidag far det alltid jobbigt eftersom
saker sallan blir som man tror.
Det har ocksa blivit viktigare for
foretag att ha ett ansvarsfullt upp-
forande. Det racker inte langre med
att enbart erbjuda bra produkter
till konsumenterna och ett bra
mjolkpris till d4garna. Dagens foretag
maste dven ta aktiv delivarlden, ha
ett socialt ansvarstagande och ett
tydligt samhéllsengagemang.
Frederik Lotz menar att detta ar
viktigt for Arla pa alla plan, fran att
finansiera foretagets tillvaxt till att
attrahera nya medarbetare.

Den tredje och minst lika
viktiga faktorn ar den 6kade
konkurrensen globalt.

— Ett foretag som inte kan
konkurrera forsvinner.
Kraven blir hela tiden allt
hégre. Vihar insett detta
och ar fast beslutna att

Jakten pa den optimala
verksamhetsstyrningen

Stédndigt 6kande konkurrens och snabbt féréndrade férutsdttningar. Det dr verkligheten
fér mdnga multinationella féretag idag. Men hur styr man ett féretag i en omvdérld som
dr sa svar att forutsdga? Arla har valt att slopa de traditionella resultatbudgetarna och
att ta helt nya tag ndr det gdller verksamhetsstyrningen. | stéllet fér de gamla meto-
derna tittar man framat, jobbar mot hégt stdllda mal och jimfér sig bara med de allra

fortsatta vaxa. Vitanker inte sta stilla och titta pa,
sager Frederik Lotz.

Slopade budgetar

Ett av de forsta stegenideninterna férandringen var
att sluta med den traditionella typ av budget som

de olika affairsomradenas prestationer tidigare mat-
tes emot. Istdllet har Arla beslutat att fullstandigt
omvardera begreppet framgang. Efter att forra aret
halanserat ett helt nytt internt ekonomirapportsystem,
jamfor man nu aktuella resultat med samma period
foregaende ar och staller sig den enkla fragan — gar
det battre?

—Viharinsett vad manga stora foretag jorden
runt redan upplever, traditionella budgetmetoder har
blivit en dinosaurie. Den snabbt féranderliga omvarlden
gor budgeten foraldrad i samma stund som den tas
fram, forklarar Frederik Lotz.

Med det nya systemet siktar Arla mot att jam-
fora sig med de allra mest framgangsrika foretagen,
inte bara inom mejeri- och livsmedelssektorn. Vidare
stravar Arla efter att alltid férbattras och narma sig de
nyckeltal man jamfor sig med. Arla satter upp mycket
ambitiésa mal, sa kallade streched targets. Enligt
Frederik Lotz ar det inte alltid mojligt for affarsomradena
att uppna dessa mal, men genom att sikta hogt frigors
energioch strukturférandringar som annars inte
hade kommit till stand.

—Detta ar ett stort kulturellt skifte, sdger Frederik
Lotz. Att lyckas i affarer ar en standig tavling.

Ny sorts dialog
Frederik Lotz menar att férandringen redan har lett
till en mer kvalitativ och konstruktiv dialog med mer
substans, ambition och energi. Fokus ligger nu pa
aktivitetsplaner, istallet for att dgna tid at att forklara
varfor resultatet inte stammer med budget. Fyra
ganger per ar traffar representanter for varje affars-
omrade en grupp ur hégsta ledningen i ett forum
som kallas Business boards. Dér stélls fragorna: Ar vi
battre an forra aret? Hur langt har vi kvar till de ambi-
tiosa malen och vad kravs det for att na dit?

Enligt Frederik Lotz ar det viktiga att fokusera
pa standiga forbattringar och att arbeta med vérde-
skapande faktorer som kan féra Arla ndrmare de hogt
satta malen. | managementvarlden kallas detta ofta
for performance culture (prestationsinriktad kultur)
och det ar precis vad Arla stravar efter.

—len performance culture kréaver man alltid
resultat och man ar aldrig n6jd. Man stravar efter att



Vi blir snabbare till beslut
och béttre pad att anpassa

vara bast och man justerar hela
tiden sina planer for att anpassa

sig till forandringar i omvarlden,
sager Frederik Lotz. Det kan vara
tufft, & andra sidan far man ome-
delbar aterkoppling pa om man har
gjort nagot bra eller daligt. Det finns inte utrymme
for otydlighet. Transparens ar grunden for varje pre-
stationsinriktad kultur.

Frederik Lotz forvantar sig att det nya angrepps-
sattet kommer att ha stor inverkan pa koncernen. Alla
inom Arla kommer att séka nya I6sningar pa produk-
ter, strukturer, arbetssatt och sa vidare. Han ar 6ver-
tygad om att detta kommer att ha en positiv effekt
pa det finansiella resultatet och att det kommer att
bidra till att bade attrahera och behalla talangfulla
medarbetare.

pd sikt.”

Okad transparens

Fran och med verksamhetsaret 2012 gar Arla 6ver
fran de tidigare danska redovisningsprinciperna till
att redovisa enligt den internationella redovisnings-
standarden IFRS. Anledningen &r bland annat att
Arlavill kunna jamfora sina prestationer med andra
framgangsrika foretag, men IFRS innebar dven att
foretaget kommer att ge mer information om den
finansiella situationen och darmed bli 6ppnare dan
tidigare. Detta leder i sin tur till att det i framtiden blir
lattare att genomfora forvarv och falaniinternatio-
nella banker.

—Viska uppféra oss som om vivar ett bérsbolag,
sager Frederik Lotz. IFRS kommer att bidra till att vi
blir ett &nnu mer professionellt féretag, vilket kommer
att starka bilden av oss. Vi kan inte lyckas utan att ha
ett gott rykte som féretag, sa det har ar ett stegi ratt
riktning.

Gemensamt verktyg fér verksamhetsplanering
Den tredje stora férandringen av de interna systemen
ar att hela féretaget nu anvander samma verktyg for

Frederik Lotz, koncerndirektor
med ansvar for ekonomioch IT.

Kristian Eriknauer, direktor och
assistent till koncernledningen.

oss till nya omstdndigheter. Det
dr en férutsdttning om vi ska
finnas kvar och vara I6nsamma

verksamhetsplane-
ring. Verktyget Lots®
aren strukturerad och
lattoverskadlig pro-
cess som leds av utbil-
dade processhandle-
dare som hjalper arbetsgruppen att reflektera 6ver
verksamheten bade fran ett utifran- och ett inifran-
perspektiv. Metoden leder fram till en valférankrad
verksamhetsplan och har anvants i organisationen
under ett antal ar, men blir annu viktigare nu nar bud-
getprocessen har slopats. | augusti genomforde Arlas
ledningsgrupp en verksamhetsplaneringsprocess
med hjdlp av verktyget, vilket resulterade i ett antal
prioriteringar samt finansiella och strukturella mal.
Dessa har under hosten processats vidare i affars-
omradena och hela vdagen ner genom alla enheteri
organisationen.

Kristian Eriknauer ar direktor och assistent till
hogsta ledningen. Han ar ocksa ansvarig for admini-
stration och stod for Lots®-processeni hela Arla och
han ar mycket positiv till resultatet.

—larharvihaft den basta planprocessen
nagonsin, sager Kristian Eriknauer. Férdelen med att
anvanda Lots® ar att vi har samma mission, vision och
prioritering, och ett gemensamt sprak for mal, akti-
viteter och konsekvenser. Da blir det |tt att se att vi
arbetar mot samma mal, oavsett var i foretaget man
befinner sig.

— | prestationskulturen blir det ocksa en tydli-
gare koppling mellan verksamhetsplanen och upp-
foljningen i de enskilda medarbetarnas dialogsamtal.

—Sammanfattningsvis leder alla de har férand-
ringarna till att vi blir snabbare till beslut och battre
pa att anpassa oss till nya omstandigheter. Det ar
en forutsattning om vi ska finnas kvar och vara 16n-
samma pa sikt, avslutar Frederik Lotz.

AFFARSPRINCIPER | 7

r

IFRS

IFRS star for International
Financial Reporting Standards
och ar den redovisningsprincip
som anvands av de flesta storre
foretagvarlden 6ver.

LOTS®

Lots® &r en modell for verksam-
hetsplanering som leds aven
utbildad processhandledare
och som leder fram till en
verksamhetsplan dar mission,
vision, varderingar, mal, aktivi-
teter, resurser och kompeten-
ser specificeras. Resultatet av
en Lots®-process ar en konkret
handlingsplan med aktiviteter
som dr latta att folja upp.
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Vi bedriver var verksamhet i
god kooperativ anda, vilket
framjar dgarnas ekonomiska
intressen.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Med mjolkbdnder som agare

och leverantorer

Arla dr ett demokratiskt styrt bonde-
kooperativ som skapar vdrde fér sina
dgare —svenska, danska och tyska mjolk-
bénder. Alla éigare har méjlighet att

vara med och pdverka vésentliga beslut.
Agarna utser fértroendevalda represen-
tanter till féretagets styrande organ. Arlas
styrelse har ansvaret att fatta beslut kring
féretagets évergripande strategier och se
till att verksamheten drivs med dgarnas
bdsta fér 6gonen.

ARLA BREDDAR AGARBASEN

Ett stort antal nya dgare har tillkommit under aret och
mangden invdagd mjolk har 6kat med 5 procent.

NY BESLUTSORDNING FOR MJOLKPRISET

Styrelsen har beslutat att infora en ny modell for
manadsvisa justeringar av mjolkpriset och delegerat
ansvaret att besluta om férandringarna till affars-
ledningen.

AGARNAS MJOLKPRIS HOJT

Under aret har Arlaintjaningen (betalningen till
dgarna plus konsolidering) hojts med 0,25 svenska
kronor (0,28 danska kronor) till 3,74 svenska kronor
(2,80 danska kronor) per kg mjolk.



Manga nya kooperativa dgare i Arla

Tva fusioner med mejerikooperativ, den férsta

med det tyska Hansa-Milch och den andra med det
svenska Milko, har sasmmanlagt tillfért Arla cirka 1 200
nya mjolkbdnder. Detta ligger heltilinje med Arlas
tillvaxtstrategi och behov av mer mjolkravara.

De 554 mjolkbonder i norra Sverige, som tidigare
levererade sin mjo6lk till Milko, ingar nu som en fjarde
region i den svenska organisationen. Denna region
Nord har en representant i styrelsen och fem ledamoter
i representantskapet, och alla svenska Arlabénder ar
jambordiga medlemmar i den kooperativa foreningen.

De tyska mjolkbonderna ar fortfarande medlem-
mar i kooperativet Hansa-Milch, som rdknas som
enmedlemiArla. Att integrera de tyska bonderna
i Arlas verksamhet skapar utmaningar inom bland
annat kommunikation, utbildning och samordning
av exempelvis kvalitetsprogram (se sid 16). De tyska
bénderna har en representant i styrelsen och fem
representantskapsledamoter. Dessa fortroendevalda
omfattas av Arlas utbildnings- och mentorprogram
dar svenska och danska representantskapsledamoter
fungerar som mentorer.

Allt material till styrelse- och representantskaps-
ledamoter distribueras nu dven pa tyska. Successivt
forbattrar vi dven informationen till de tyska bon-
derna, vilken planeras vara fullt integrerad i bérjan
av 2012. De tyska bonderna far som grupp samma
betalning for mjolken som de svenska och danska,
men pa individniva anvands fortfarande tidigare
betalningsmodell. Vilken modell for berdkning av det
tyska mjolkpriset som ska anvandas framover ar for
narvarande under utredning. Nar det galler investe-
ringar i koncernen behandlas alla medlemmariArla
och Hansa-Milch lika.

Arlas brittiska mjolkleverantorer i Arla Foods
Milk Partnership (AFMP) har beslutat att 6ka sin
dgarandeliArlas brittiska dotterbolag Arla Foods UK.
Investeringen kommer att ske under en atta- till tio-

—

AGAR- OCH LEVERANTORSFAKTA

ARLA

arsperiod fran januari 2012 och uppgar till cirka 600
miljoner danska kronor (drygt 700 miljoner svenska
kronor). Via ett joint venture dger de brittiska mjolk-
leverantdrerna sedan tidigare 3,2 procent avden
brittiska verksamheten. Genom investeringen knyts
de brittiska mjélkleverantérerna narmare Arla och
derasinsyniforetaget 6kar.

Ny arbetsordning for styrelsen

| syfte att bibehalla sitt affars- och strategifokus har
Arlas styrelse under aret |atit gbra en genomgang av
styrelsens ansvar, plikter, arbetsuppgifter och orga-
nisationsform. Den stdrsta konsekvensen av detta ar
att styrelsen har beslutat att infér en ny modell med
fasta rutiner for manadsvisa justeringar av mjolkpriset
(Aktuellt pris) och att de har delegerat beslutet om
mjolkpriset till affarsledningen. Aktuellt pris publiceras
den forsta arbetsdagen varje manad pa Arlas webb-
platser.

Ett annat resultat av genomlysningen ar att
fragor som ar kopplade till dgarnas roll som leve-
rantorer till Arla i framtiden kommer att hanteras av
overgripande arbetsgrupper inom styrelsen. Det blir
en gemensam grupp for Sverige och Danmark och
en separat for Tyskland. Arbetsgrupperna, dar en
styrelseledamot fran varje region ingar, ska ta upp
fragor som exempelvis den nya miljostrategin och
kvalitetsprogram. Férankringen av beslut hos dgarna
av kooperativet dr en annan viktig del av arbets-
gruppernas uppdrag.

Utbildning av fortroendevalda

Ar 2011 var det val till Arlas representantskap och
kretsrad. De nyvalda har deltagit i ett introduktions-
program som dr anpassat for de olika fértroende-
uppdragen. Rollen som fortroendevald, kunskap om
foretaget och moten mellan ledaméter fran de tre
landernaingariprogrammet.

MJOLKPRISET

Vartansvar 2011 | 9
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2009 2010 2011  Under sommaren 2011 gjordes betydande hoj-
Agare, totalt 7625 7178 8024  ningarav mjolkpriset till dgarna, men i september
-varaviSverige 3787 3529 3865  sdnktesdetigen. Da hade forsta halvarets pris-
-varaviDanmark 3838 3649 3514  o6kningar pavarldsmarknaden for mjolkpulver
-varaviTyskland (medlemmar i Hansa-Milch) - - 645  Okatutbudetavravaran, vilket ledde till prisfall.
Medlemmar i AFMP i Storbritannien 1400 1362 1330 Denekonomiska osakerheten i USA och Europa
Leverantérer i Finland 1113 1060 1000 paverkade ocksa konsumenternas kdpvanor
-varav kontrakterade 283 260 243 negativt. Aven efterfradgan pa ekologiska produk-
LeverantoreriAllgauland-Kasereien - - 1338  ter minskade under 2011, framfor allti Sverige,
Motioner till representantskapsmotet 14 5 1  vilketledde till en sankning av det svenska pris-
Deltagare i dgarseminarier 927 380 200 tillagget for ekologisk mjolk.
Overklaganden till 6verklagandegruppen i Sverige och Danmark 41 43 13

Vid utgangen av 2011 uppgick antalet dgare till
8024, vilket &r en 6kning med 12 procent jamfort
med forra aret. Under aret har mjolkmangden
fran dgarna okat med 5 procent jamfért med 2010.
Cirka 60 procent av Arlas 370 fortroendevalda
deltar arligenivara utbildningsprogram. Under
2010/2011 var antalet utbildningsdagar 342.

AFMP ROADMAP

For att underlatta planeringen av de manga for-
andringar som Arlas brittiska mjélkbonder star
infor har viintroducerat den sa kallade AFMP
Roadmap. Denna 6verskadliga plan visar de
viktigaste initiativ och projekt som kommer att
genomforas under de kommande 12-15 mana-
derna.

NY ORDFORANDE | ARLA

| maj eftertradde Ake Hantoft, tidigare vice ord-
férande, Ove Mgberg som ordférandei Arla.
Jan Toft Ngrgaard &r ny vice ordférande.

TAVLING | ARLAKUNSKAP

Agare och medarbetare i Arla Sverige har deltagit
ienldrorik tavling i Arlakunskap, Arla-Quiz.

I finalen deltog tolvlag med en dgare och en
medarbetare ivarje.
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Sakra produkter ar var hogsta prioritet

Vi uppfyller konsumenternas
krav pd sikra mjélkbaserade
livsmedel.

Ur Vart Ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Som ansvarsfull livsmedelstillverkare dr FORBATTRA D A A D LODER

det vdr uppgift att sakerstdlla att konsu- Under aret har vi utvecklat flera nya analysmetoder

menterna inte blir sjuka eller skadas av att  som hjalper oss att ytterligare sakerstalla produkter-

dta och dricka véra produkter. Vi ser till gt~ nas kvalitet.

vdra processer dr sdkra och att héga MINSKAD MANGD KASSERAD MJOLKRAVARA

kvalitetsstandarder upprdétthdlls genom : . —

hela kedjan, frén révara till férdig produkt Arbetet med att minska den mangd mjélkravara som
. ’ . """ kasseras pa grund av antibiotikarester fortsatter att

Om ndgot trots detta skulle ga fel kan vi ge resultat.

spdra vara ravaror, ingredienser och slut-

produkter, och omedelbart vidta dtgdrder.

OKADE KUNDKRAV

Vara kunder visar ett allt storre intresse for fragor
som ror livsmedelssdkerhet. | samarbete med kun-
derna utvecklar och forbattrar vivara analysmetoder
ochvar riskvardering.



—1

Hogre krav pa livsmedelssdkerhet fran kunderna
Fragor kring livsmedelssakerhet ar fortsatt i fokus for
vara kunder. De vill exempelvis veta mer om sparbar-
het av foérpackningsmaterial, frammande foremal i
produkter och rutiner fér hygien. Lopande uppgrade-
ringar och anpassningar av kvalitets- och livsmedels-
sdkerhetsstandarder tillsammans med kundernas
krav stimulerar oss till att ytterligare forfina vara
metoder. Vidare ar det en standig utmaning att ver-
vaka att vara leverantorer, saval interna som externa,
uppfyller vara hoga krav pa livsmedelssakerhet och
kvalitet. Det stod som var inkdpsavdelnings utvarde-
ringar erbjuder ar en viktig del i detta, se sid 19.

Standigt forbattrad riskvardering

Arla har val utarbetade rutiner och sdkra metoder
for att garantera produkternas kvalitet. Vi fortsat-
ter dock kontinuerligt att utveckla var riskvardering.
Var metod for sa kallad predictive microbiology, som
gor att mikrobiologisk hallbarhet kan berdknas, gor
det till exempel lattare och snabbare att utveckla

nya produkter med bibehallen livsmedelssakerhet.
Koordineringen mellan vara avdelningar som arbetar
med livsmedelssdkerhet och produktutveckling har

forbattrats, vilket gor att vi snabbare kan presentera
nya, unika produkter. Ett exempel pa detta ar de laktos-
fria produkter som tillverkas av Linkoping Mejeri.

| Storbritannien har vi bérjat anvanda nagra nya
ingredienser (frukter och kryddblandningar) och for-
packningar for cottage cheese, vilket har medfort en
detaljerad faroanalys inklusive 6vervakning av leve-
rantorer och rutiner for att hantera allergener.

Certifieringar for livsmedelssdkerhet

Arla har 70 anldggningar, av vilka nu 51 ar certifierade
enligt ISO 22000 for livsmedelssdkerhet. De anlagg-
ningar som aterstar att certifiera efter 2011 uppfyller
nationella standarder for livsmedelssdkerhet. Dess-
utom har Arla totalt 40 certifieringar fran BRC (British
Retail Consortium) och IFS (International Food
Standard), efter 6nskemal fran vara kunder.

Viser fordelar med att konvertera de nuvarande
certifieringarna till den nya gemensamma livsmedels-
standarden FSSC 22000. Det gér aven andra stora
europeiska livsmedelstillverkare. Arla har tagit initiativ
till en dialog med kunder eftersom vi vill ha deras stod
for denna mer enhetliga certifiering.

ARLA Vartansvar2011 | 11

MJOLKKVALITET PA GARDEN

De chaufférer som hamtar mjolken pa gardarna
utfor ett viktigt arbete genom att vara de forsta
som kvalitetsbedémer mjélken innan den pum-
pas over i tankbilen. | Sverige, Danmark och
Storbritannien utbildar vi chaufférernai hygien,
mjolkens kvalitet och korrekt provtagning for
bedémningilaboratoriet. Chaufférerna har dven
enviktig roll eftersom det oftast &r de som har
direktkontakten med mjélkbonderna och kan
signalera om nagot inte star ratt till pa garden.

OPASTORISERAD OST | DANMARK
Tistrup Mejerii Danmark har fatt klartecken fran
de danska myndigheterna att borja tillverka ost
fran opastériserad mjolk. Tillverkning av opas-
toriserad ost stéller stora krav pa livsmedels-
sakerheten pa grund av den 6kade bakteriologiska
risken nar mjélken inte hettas upp som vanligt.
Anvandningen av metoden predictive microbiology,
anpassad faroanalys samt att mjélken kommer fran
utvalda gardar med sarskilt god mjolkkvalitet &r
nagra av de vasentliga faktorerna for livsmedels-
sakerheten. Osten ska séljas till restauranger och
delar av detaljhandeln fran bérjan av 2012.

ATERKALLELSE AV PRODUKTER

Om vi maste aterkalla en produkt fran konsument
eller stoppa en produkt som har levererats till
kund har vi rutiner som gor det mojligt for oss att
agera direkt.

Under aret har fyra aterkallelser gjorts i
Danmark. Orsakerna har varit risk fér jasning,
mikrobiologisk fororening av produkt samt
felaktigt bast fore-datum.

2007 2008 2009 2010 2011
Aterkallelser 7 2 4 0 4

KASSERAD MJOLK MED ANTIBIOTIKA,
ton/ar i Sverige och Danmark
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Sjuka djur behandlas ibland med antibiotika.
Under den period som kon behandlas och under
en efterféljande period kasseras mjolken. For att
sakerstalla att ingen antibiotika finns kvar i mjolken
tar vi prover och all mjélk som innehaller antibio-
tika kasseras. Mangden kasserad mjélk minskade
under 2011. Under aret har mjolk kasserats vid
27 tillfallen, lika manga som under 2010.

Under 2011 har viarbetat aktivt for att minska
mangden kasserad mj6lk och volymen 2011 var
cirka 30 procent ldgre an 2010.

UPPFOLINING AV TILLBUD

Om enincident eller ett tillbud intraffar foljs det
noggrant upp och vid allvarliga incidenter gor vi
en sarskild granskning. Férbattrade rutiner infors
och erfarenheterna sprids till 6vriga anlaggningar
inom koncernen. | Storbritannien har vigenom-
fort en kursihantering av tilloud med medarbetare
fran huvudkontoret, mejerierna och distributions-
centralerna. Utbildningen har ytterligare forbattrat
vara rutiner och hjalpt oss att agera for att undvika
en eventuell aterkallelse.

NYA ANALYSMETODER

Viarbetar I6pande med att férbattra och férnya
vara analysmetoder. Exempelvis har vi utvecklat
en ny kvalitativ metod for att omedelbart upp-
tacka mogel i soppor och en annan liknande
metod for att upptacka jast och mogel i frukt-
beredningar.

I samarbete med branschorganisationen
Svensk Mjélk har vividareutvecklat en analys-
metod for att upptacka gramnegativa bakterier
(indikatorer pa bristande hygien i tillverknings-
processen). Under 2011 blev metoden antagen av
Nordisk Metodikkommitté fér Livsmedel (NMKL),
ett nordiskt forum for livsmedelsanalytiker.

Vidare samarbetar vi med Fonterra, ett stort
mejeriféretag, och en ledande leverantor av
analysutrustning for att utveckla en metod att
kontrollera om mj6lkravara avsiktligt har férore-
nats. Arbetet visar att metoden snabbt ger utslag
dven for okdanda @mnen. For narvarande genom-
gar metoden ett verklighetstroget test som syftar
till att ytterligare sékerstalla metoden innan den
kan anvandas kommersiellt. Vart mal &r att skapa
en metod som ska kunna anvédndas av mejeri-
industrin globalt.

1949 BSS|9PaWISAI|
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Vi uppfyller konsumenternas
krav pd nyttiga produkter
och ndringsinformation om
produkterna.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Mejeriprodukter for alla

Arla vill alltid kunna tillgodose konsumen-
ternas krav pd hdlsosamma produkter och
erbjuda tillférlitlig ndringsinformation. Vi
informerar vara konsumenter om ingre-
dienserna i vart breda produktsortiment
sd att de kan vdlja de produkter som bdst
passar deras smak och uppfyller deras
behov. Genom forskning vill vi 6ka kunskapen
om vilken roll mejeriprodukter spelarien
vdlbalanserad kost.

PALITLIG NARINGSDEKLARATION

Vihar hoga ambitioner nar det géller informationen
till konsumenterna om vara produkters naringsinne-
hall och vi bedriver flera forskningsprojekt for att
hitta forbattringsmaojligheter.

LAKTOSFRITT OKAR

Under aret har antalet laktosfria artiklar 6kat och vi
tillhandahaller nu mer information om laktosintolerans
och produkterna.

FETTHETT AMNE

| Danmark har en séarskild skatt pa fett inforts, vilket
Arla har protesterat emot eftersom var syn ar att en
sund kost innehaller en balans mellan olika livsmedel.
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Nyckelhalsmarkning pa fler artiklar

| Skandinavien anvédnder vi sa kallad nyckelhalsmark-
ning for att visa att en produkt &r ett bra val ur halso-
synpunktisin kategori. | Danmark ar markningen
relativt ny och antalet nyckelhalsmarkta artiklar har
tredubblats sedan méarkningen startade, se tabell
nedan. Fran den 1 januari 2012 férsvinner dock
nyckelhalsmarkningen pa 25 danska hardostar efter-
som vi inte har lyckats minska mangden salti dem
utan att ostarna forlorar i smak och konsistens. Under
2011 har ostarna haft dispens for kravet pa en salthalt
pa hogst 1,25 procent.

Fruktyoghurtinnehaller ofta relativt mycket
socker, men under aret har vilanserat en hallonyoghurt
i Danmark med sa lite socker att den har blivit nyckel-
halsmarkt. Detta ar den forsta danska nyckelhalsmarkta
fruktyoghurten.

| Sverige har antalet nyckelhalsmarkta artiklar
minskat pa grund av en lagre efterfragan.

Populdrt med laktosfria produkter

Arla arbetar for att géra mejeriprodukter tillgdangliga
for alla, aven for personer som ar laktosintoleranta.
For narvarande erbjuder vi laktosfria produkter i
Sverige, Danmark, Finland, Storbritannien och Tyskland
och efterfragan ar stor. Finland ar det land dér vi har
flest laktosfria produkter. Se tabell nedan.

Eftersom det finns en stor okunskap om laktos-
intolerans erbjuder vi konsumentinformation om vad
laktosintolerans innebar pa flera av vara webbplatser.
Under aret har vi dven foért en diskussion med myn-
digheterna i Sverige och Danmark for att fa den laktos-
fria mjolken nyckelhalsmaérkt. Detta har varit en
utmaning eftersom laktosfri mjolk inte kategoriseras
som "mjolk” utan som "mjolkdryck”. Dialogen har
dock gett resultat och nu visar nyckelhalet att den
laktosfria mjolken ar ett halsosamt val i sin produkt-
kategori, liksom vanlig mjolk.

Olika syn pa fett
Med ambitionen att fa befolkningen att dta mer hélso-
samt inforde danska regeringen en ny skatt pa mattat
fettioktober. Detta resulterade i prishdjningar for
konsumenterna pa ost, smér och kétt, och 6kad admi-
nistration for livsmedelsproducenterna.

| Sverige har Arla markt en 6kad efterfragan pa
smor och andra feta produkter, bland annat pa grund
av olika kosttrender.  kombination med en minskad
mjolkproduktion i Sverige resulterade detta under
sensommaren och hosten i en brist pa svenskt smor.
Genom att organisera om produktionen lyckades vi
sa smaningom lésa smorbristen.

= - - —_— - - — — b i

PRODUKTER FOR INDISK MATLAGNING
laugustilanserade vi en ny serie mejeriprodukter
for indisk matlagning i Storbritannien, som har
manga invanare med indisk harkomst. Serien
bestar av paneer (mjuk vit indisk ost), dahi (en
sorts yoghurt som anvandsigrytor), lassi (yoghurt-
dryck) och raita (yoghurtsas). Utvecklingen av
produkterna har tagit tre ar och involverat saval
konsumenter som en professionell indisk kock.

MARKNING AV SOTA DRYCKER

Rynkeby Foods har efter anmérkning fran
livsmedelsmyndigheten lagt till s6tad” och
"framstalld av koncentrat” pa forpackningar som
innehaller fruktdryck som &r sétad med socker.
Rynkeby Foods har dven fértydligat markningen
pa en svartvinbarsdryck sa att det nu framgar att
den dveninnehaller dpple. Detta skedde efter att
markningsfelet uppmarksammats av en dansk
tidning.

NYTT FORSKNINGSCENTER

KRING BARNMAT

Tillverkning av barnmat kraver sarskild expertis
och kunskap. Under aret har vi etablerat ett
europeiskt-kinesiskt forskningscenter som ska
fokusera pa klinisk forskning om naringsinnehall i
barnmat. Ledaren for forsknings- och utvecklings-
avdelningen ar placerad vid vart kontor i Shanghai,
Kina.

AKTUELLA FORSKNINGSPROJEKT
Arla stodjer och deltarien rad forskningsprojekt.
Det 6vergripande malet med forskningen &r att
forbattra vara mojligheter att utveckla goda, hog-
kvalitativa och hdlsosamma livsmedel.

Flera studier har syftat till att ta reda pa
hur ndringsdeklarationer och hidlsopastaenden
paverkar konsumentens uppfattning om produk-
terna. Den generella slutsatsen ar att de flesta
konsumenter bryr sig mycket lite om denna mérk-
ning vid koptillfallet och att méarkningen inte heller
paverkar deras uppfattning om hur hdlsosam en
produkt ar. Vissa hadlsopastdenden kan till och
med ha motsatt effekt. Den grupp konsumenter

NYTT NATURLIGT SOTNINGSMEDEL

| var stravan att gora vara produkter sa naturliga
som mojligt arbetar vi for att ersatta artificiella
sotningsmedel, som ofta dr kemiskt framstallda,
med mer naturliga i produkter med lagt kalori-
innehall. I bérjan av 2012 kommer vi att lansera
en ny drickyoghurt i Nederldanderna som ar sotad
med ett nytt, naturligt sétningsmedel. S6tman
kommer fran plantan Stevia Rebaudiana, mer
kdnd som “sweet-leaf”, som ar 300 ganger s6tare
anvanligt socker.

NYCKELHALSMARKNING
Antal artiklar med nyckelhal

som reagerade mest positivt pa hilsopastdenden 2009 2010 2011
var de som redan hade ett stort intresse for halso- Sverige 72 68 62
samma produkter. Danmark 21 45 61

En annan studie har visat att mattat fett
ost inte paverkar kolesterolvardet i blodet lika
mycket som samma mangd fett i smoér. Snarare
verkar det som om ostens protein och/eller
kalcium motverkar det mattade fettets effekt och
sanker kolesterolvérdet.

Videltar dveniforskning inom mejeritekno-

112009 ars CSR-rapport angav vi siffran fér antalet
produkter (45), inte antalet artiklar (produkter i
olika férpackningsstorlekar).

LAKTOSFRIA PRODUKTER
Antal laktosfria artiklar

logi och livsmedelssikerhet. 2009 2010 2011
Finland 87 92 103
Sverige 15 19 32
Storbritannien 8 9 11

Danmark - 1 3 |

Tyskland - - 2 '

|

e i e — e e e ——
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Vi férbdttrar kontinuerligt
var miljéprestanda genom
att félja hdllbara principer
— fran ko till konsument.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Ny ambitios miljostrategi

Vid livsmedelsproduktion och transport

av produkter dr det oundvikligt att miljé-
paverkande dmnen sldpps ut till luft, mark
och vatten. Vdr ambition ér dock att mini-
mera utsldppen och stdndigt minska milj6-
pdverkan i hela produktionskedjan for att
pd sd sdtt bidra till en hédllbar utveckling.

NY MILIOSTRATEGI

Viharlanserat en ny miljostrategi som tar ett helhets-
grepp pa produktionskedjan fran jord till bord.

BIOGAS OKAR

Som ett led i stravan att minska var klimatpaverkan
utnyttjar en av vara anlaggningar biogas och vi arbetar
for att 6ka anvandningen.

PAPPER FRAN CERTIFIERADE SKOGAR

For forpackningar av vatskekartong har vi pabérjat
ett generellt byte till FSC-markt papper, tillverkat av
tré fran ansvarsfulla skogsbruk.

Foto: Ytterhélje av kartong minskar méngden plast i yoghurtbdgare.



Miljostrategi 2020 involverar gardarna

Under sommaren lanserade Arla Miljéstrategi 2020.
Den nya miljostrategin dr en fortsattning pa de miljo-
och klimatstrategier vi har arbetat med tidigare, med
skillnaden att den nya omfattar produktens hela livs-
cykel, fran mjolkproduktionen pa garden till konsu-
mentens hantering av forpackningar och matrester.
Med detta helhetsgrepp stravar vi efter att reducera
miljépaverkan i hela produktionskedjan och inte som
tidigare enbart inom mejeriproduktion, transport
och forpackningar.

En av de storsta forandringarna ar det paborjade
samarbetet med bonderna i syfte att satta en ny stan-
dard for mjolkproduktion fram till 2013. Lds mer om
detta pasid 17.

Arlas tidigare klimatstrategi ar nu en del av miljo-
strategin och malet ar fortsatt att minska utslappen
av vaxthusgaser med 25 procent inom produktion,
transporter och férpackningar till ar 2020, fran 2005
ars niva. Pa Hobro Mejerii Danmark har vi exempelvis
borjat atervinna varme fran kylvattensystemet med
hjalp av varmepumpar, vilket har minskat energifor-
brukningen fér uppvarmning och samtidigt reducerat
utsldppen av vaxthusgaser med 10 procent. Ett lik-
nande system har installerats i Sipoo Mejeri i Finland.

Arlas nya miljostrategiinnehaller dven mal om
att minska koncernens vatten- och energiférbrukning
med 3 procent per ar fram till 2020. Da ska ocksa halften
av energiférbrukningen komma fran fornyelsebara
energikallor. Vid Danmark Protein i Danmark har vi
till exempel de tre senaste aren astadkommit vatten-

besparingar pa 20 procent huvudsakligen med hjalp
av 6kad atervinning. Ett exempel &r UV-ljus som renar
vattnet sa att det kan dteranvandas i produktionen.

En annan ambition med miljostrategin ar att
kraftigt reducera spillet fran forpackningar och
livsmedel. Fram till 2020 vill vi uppna att allt for-
packningsmaterial ar atervinningsbart samt hjalpa
konsumenterna att minska deras matavfall fran
mejeriprodukter med 50 procent, exempelvis genom
att erbjuda olika forpackningsstorlekar och inspirera
till att laga mat av rester. Viarbetar ocksa for att
minimera vart eget avfall fran mejeriproduktionen.
Vid utgdngen av 2011 hade alla vara brittiska anlagg-
ningar uppnatt malet att inte Idngre lamna nagot
avfall till soptipp. Vid Stourton Mejeri har vi borjat
anvanda ett hjalpmedel for rorrengoring som skickas
genom réren och trycker innehallet framfor sig och
pa sa vis minskar bade svinn fran produktionen av
cottage cheese samt mangden diskvatten.

Biogas ersatter fossila branslen

Ett satt att 6ka andelen fornyelsebar energi ar att
anvanda mer energi fran biogas. Sedan slutet av aret
har mjolkpulverfabriken i Visby ersatt halften av sitt
energibehov med biogas fran en anlaggning dar fram-
forallt godsel fran gardar rotas. Vi projekterar for
narvarande ocksa for en biogasanlaggning i Videbaek,
Danmark, dar vara anldggningar anvander mycket
energi. | framtiden ska dessa anlaggningar utnyttja
energin igodsel fran gardar och restprodukter fran
Arlas produktion.
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Diagrammet visar alla Arlas anlaggningar vid slutet
av 2011. Data for tidigare ar har uppdaterats.
Under 2011 har férbattrad produktions- och
energieffektivitet resulterat i en minskad energi-
anvandning, trots stérre produktionsvolymer.
Inklusive el och fjarrvarme var totalt 17 procent
av energin fornyelsebar.

OKAD INSYN | KLIMATFRAGOR

I samband med lanseringen av miljéstrategin
gjorde viinformation om utslapp samt vatten-
och energiférbrukning fran alla véra anldaggningar
tillgénglig i en webbaserad miljodatabas. | den
gar det att utldsa utslapp och forbrukning sam-
manlagt fér koncernen, per land och per anlaggning.
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Diagrammet visar alla Arlas anlaggningar vid
slutet av 2011. Trots storre produktionsvolymer
uppgick Arlas totala klimatpaverkan till 1,4 mil-
joner ton CO,-ekvivalenter under 2011, jamfort
med 1,5 miljoner ton ar 2005.

FSC-MARKTA FORPACKNINGAR

| Danmark, Nederldnderna och Sverige har vi
bérjat anvanda FSC-markt vatskekartong till vara
forpackningar och i Nederlanderna anvands dven
FSC-markt wellkartong. FSC ar en férkortning av
Forest Stewardship Council och betyder att pap-
peret ar tillverkat av tré fran ansvarsfulla skogs-
bruk. Varambition ar att successivt ersatta all
vatskekartong med FSC-markta material.

SAMRAD KRING NYA MILJIOSTRATEGIN
Arbetet med den nya miljéstrategin har pagatt
under en langre period. Under bérjan av aret
inbjods ett antal intresseorganisationer och uni-
versitet till en rundabordsdiskussion for att ge sin
syn pa strategiarbetet. Métet var mycket fruktbart
och satte ljus pa ett antal viktiga omraden som
resulterade i strategins helhetsgrepp.

Under sommaren och hésten har miljéstrategin
presenterats for en rad intresseorganisationer
och politiker. Var uppfattning ar att detta har gett
goda mojligheter till en konstruktiv dialog som
gynnar alla parter. Ambitionen ar att vi dven fort-
sattningsvis ska arbeta tillsammans med erfaren-
hetsutbyte och kunskapsutveckling.
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Vi stodjer ett hallbart
lantbruk.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Pa vag mot en allt mer hallbar
mjolkproduktion

Vivill vara sékra pa att de gardar som férser
Arla med mjélk arbetar pad ett sétt som
garanterar mjélkens kvalitet, djurens vdil-
befinnande och hénsyn till miljén. Dérfér
stdller vi héga krav pa vara mjélkbénder
ndr det gdller mjélkproduktion, djurhdlsa
och foderkvalitet. | Sverige, Danmark,
Tyskland, Storbritannien och Finland
kontrolleras mjélkleverantérerna fér att
sdkerstdlla att de féljer géllande kvalitets-
program. | vriga Iéinder dér vi kbper
mjélk ser vi till att de nationella reglerna
for mjélkkvalitet f6ljs.

NY MILJOSTRATEGI INKLUDERAR GARDARNA

Vi stravar mot en allt mer miljé- och klimatvanlig
mjolkproduktion, med malet att fran och med 2020
kopa mjolk enbart fran hallbara lantbruk.

KVALITETSPROGRAM BETYDELSEFULLA

Integrationen av nya mjolkbonder i Arlainnebar dven
att vi gér en genomlysning av olika kvalitetsprogram.

UTMANING FOR EKOLOGISK PRODUKTION

| Sverige och Danmark har efterfragan pa ekologisk
mjolk minskat, vilket innebar att vi nu har mer
ekologisk mj6lk @n vi har avsattning for.



Hallbart lantbruk ar 2020

| juni presenterade Arla en ny miljéstrategi som dven
omfattar Arlas mjolkbonder i Sverige, Danmark,
Finland, Storbritannien och Tyskland. Fram till 2013
ska vi tillsammans med bonderna utveckla en ny
standard for hallbar mjélkproduktion och darefter
ska viarbeta for att leva upp till den. Standarden
kommer huvudsakligen att fokusera pa jordens bor-
dighet och naringsbalans, foderproduktion, skydd
och framjande av den biologiska mangfalden, effektiv
anvandning av resurser samt minskning av utslapp av
vaxthusgaser.

Samarbetet med Arlas brittiska bénder har
redan paborjats med arbetsmoten kring hur gardarnas
klimatpaverkan kan minskas. Liknande moten ska
genomforaside Ovriga fyralanderna dar Arla har
mjolkbonder. Vi kommer dven att arbeta med visnings-
gardar for att kunna utveckla, testa och inféra nya
arbetssatt.

Kvalitetsprogram fortsatt viktiga

Trovardiga kvalitetsprogram fér mjolkproduktionen
pa garden och mjolkravaran ar viktigt for Arla och for
vara kunder som visar fortsatt stort intresse for detta.
Kvalitetsprogrammen uppdateras I6pande. | kvalitets-
programmet Arlagarden, som galler i Sverige och
Danmark, har det exempelvis gjorts en rad justeringar
under aret.

En viktig uppgift, nar vi far nya leverantorer, ar
att sakerstélla att deras kvalitetsprogram ar likvar-
diga med Arlagarden. Under 2012 kommer kvali-
tetsprogrammen for vara tyska bonder att jamforas
i detalj med Arlagarden. Syftet ar att formulera det
framtida kvalitetsprogrammet for Tyskland.

De vanligaste avvikelserna fran kvalitetspro-
grammet Arlagarden i Sverige och Danmark ar brister
i hygien och ordning i mjolkrummet samt registrering

———

av ldkemedelsanvandning och férvaring av lakemedel.
Pa representantskapsmétet i mars fattades beslut om
att utesluta en dansk medlem pa grund av upprepade
och allvarliga 6vertradelser av kvalitetsprogrammet.

Uteslutning ar sista steget nar alla andra atgarder har
vidtagits.

Radgivning forbattrar mjélkkvaliteten

Arla arbetar med riktade radgivningsbesok pa
svenska och danska gardar. P senare tid har vi 6kat
insatserna for gardar som har haft hoga halter av
bakterier i mjolken. Analyser i kombination med
radgivning har haft stor effekt. | Sverige och Danmark
har vi satsat pa att begransa de varmetaliga (termo-
resistenta) bakterierna i mjolken och medeltalet per
milliliter har det senaste aret minskat med cirka

30 procent. | Danmark har 86 procent av gardarna
som fatt radgivning forbattrat sina resultat. En hog
mjolkkvalitet ger mer betalt per liter mjolk och paverkar
darmed gardens lonsamhet.

Overskott pa ekologisk mjélk

Arla dr varldens storsta leverantor av ekologiska
mejeriprodukter och vart breda sortiment har lange
drivit pa konsumenternas intresse for ekologiska
livsmedel. Under aret har ekologisk mjolk lanserats i
Finland. Det senaste aret har dock intresset for ekolo-
giska mejerivaror minskat avsevart i Sverige och delvis
i Danmark, vilket innebar att vi nu har ett 6verskott

av ekologisk mjolk. Vi ser satsningen pa ekologisk
produktion som en langsiktig strategi och stravar
efter att 16sa den uppkomna situationen, bland annat
med hjalp av férstarkt marknadsféring. Det finns
dven mojligheter att 6ka forsaljningen av ekologiska
produkter i Tyskland, Finland och Nederlédnderna, dar
intresset for ekologi fortfarande vaxer.
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ARLAS MJOLKINVAGNING

Ovriga ————

lander 2%

Neder- ““
landerna 2%

Finland 3%

Tyskland 4%

Sverige 20%

Storbritannien 22

Drygt 10 000 gardar levererar mjolk till Arla i
Sverige, Danmark, Tyskland, Storbritannien och
Finland, vilket motsvarar cirka 96 procent av den
totala volymen. Pa dessa och 6vriga marknader,
dar vi képer mjolk fran lokala leverantérer, sdker-
staller vi att mjolken uppfyller vara krav. Den
totala mangden invagd mjolk har 6kat med

5 procent under aret.

Danmark
47%

ANTAL KOR PER GARD | GENOMSNITT
Antalet kor per gard ar ett genomsnitt som inklu-
derar alla mjolkbonder i respektive land.

2009 2010 2011
Danmark 129 134 141
Storbritannien 113 118 120
Sverige 59 62 66
Tyskland 43 45 47
Finland 23 24 25

Kalla: Nationella branschorganisationer.

POPULART MED BONDGARDSBESOK
Arlavill bidra till att starka bondens relation till
konsumenterna genom att visa upp manga av de
positiva varden som ar férknippade med mjélken,
korna och garden. Lds mer om véra olika typer av
bondgardsbesok pa sid 29.

KONTROVERSIELLT FODER

I januari 2012 beslutade Arla att skynda pa
omstallningen till ansvarsfullt producerad soja.
Senast ar 2015 ska all soja som anvandsifoder

till kor hos Arlas mj6lkbénder vara odlad enligt
principerna och kriterierna i RTRS (Round Table
on Responsible Soy). Under 2012 kommer Arla att
kdpa RTRS-certifikat motsvarande 30 procent av
den totala méngd soja som anvands av Arlas med-
lemmar i Sverige och Danmark. Ls mer pa sid 31.

SAMARBETE MED SNABBMATSKEDIJA
Ett antal Arlabdnder har samarbetat med en
snabbmatskedja i Sverige. Syftet har varit att visa
upp mj6lk- och nétkéttsgardar for konsumenter.
Snabbmatskedjan kdper ekologisk mj6lk fran Arla
till sina restauranger och vi ser stora mojligheter
att 6ka mjolkfoérsaljningen pa restaurangerna,
sarskilt till de unga gasterna.
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Vi uppmanar och uppmuntrar
vdra leverantérer att stédja
oss i var strdvan att folja var
Code of Conduct.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Forbattrat program
for hallbara inkop

Arla képer in varor och tjénster fran hela
vdrlden. Var ambition dr att vdra leveran-
térer ska félja var uppférandekod fér
leverantérer, som omfattar etiskt, socialt
och miljémdssigt ansvarstagande. Dess-
utom uppmuntrar vi leverantérerna att
hjélpa oss att uppfylla vart mal att képa
in varor och tjdnster pd ett sa hdllbart sdtt
som méjligt.

FORBATTRAD KOMMUNIKATION

For att forbattra samarbetet med externa leverantorer
och minimera riskerna fér Arla har vi lagt ner mycket
arbete pa att gora inkdpsrelaterad information till-
ganglig for alla medarbetare.

HALLBARA INKOP

Vara riktlinjer for inkop av palmolja har gett resultat i
form av betydligt hogre placering pa Varldsnatur-
fonden WWF:s lista Over ansvarstagande kopare av
palmolja.

FORBATTRADE UTVARDERINGAR

Arets utvarderingar av leverantérer av ingredienser
och férpackningsmaterial har utférts enligt det nya
programmet for hallbara inkop.
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Farre leverantorer

Arlas globala inkdpsavdelning har det 6vergripande
ansvaret for inkop i Arla. Avdelningens inkop mot-
svarade omkring 69 procent av de totala utgifterna
under 2011, vilket kan jamféras med 58 procent fore-
gaende ar. Avdelningens stravan att samla bestall-
ningarna hos farre leverantérer och minska antalet
nya leverantorer borjar ge resultat. Under 2011 gjor-
des en bolagsomfattande genomgang av alla aktiva
leverantorer, vilket resulterade i att antalet minskade
med en fjardedel.

Arla har nu cirka 950 forstahandsleverantorer
som har godkéants av den globala inképsavdelningen.
Det innebar att det finns undertecknade kontrakt
for relationen mellan Arla och leverantorerna och
att dessa leverantorer &r vara forstahandsval. Vi
stravar kontinuerligt efter att na malet att samtliga
prioriterade leverantorer ska ha undertecknat var
uppférandekod for leverantorer. Av alla vara leve-
rantorer som hanteras globalt har totalt 83 procent
undertecknat koden. Det innebdr en forbattring med
18 procent jamfort med féregaende ar.

Forbattrat program for hallbara inkop
Utvecklingen av verktyg och processer for hallbara
inkdp har pagatt sedan 2009. Under 2011 har pro-
cessernaimplementerats och testats. Den globala
inkdpsavdelningen jobbar vidare med ett globalt
leverantdrsutvarderingsprogram som ska galla for
allaregioner dar vi ar verksamma. Leverantorerna
farfyllaiett omfattande utvarderingsformuldr om
etiskt och socialt ansvarstagande, miljo, livsmedels-
sakerhet och produktkvalitet. Under 2011 har det

ARLA

gjorts andringar i formuldret och en ny version, med
ett betydligt utvecklat etikavsnitt, kommer att inforas
under 2012. Den nya versionen har utarbetats for att
uppfylla kraveniinternationella och nationella CSR-
riktlinjer och standarder. Arbetet initierades av Arla
Nijkerk i Nederlanderna och det stodjer organisationens
forberedelse avimplementeringen av ISO 26000 och
certifiering enligt den nederlandska metoden “CSR
Performance Ladder” i bérjan av 2012.

Utifran leverantorernas svar i formularet och
information som sammanstallts internt utvarderar
vi sedan resultaten och lamnar skriftlig feedback till
leverantorerna. Utvarderingen anvands dessutom for
att faststalla hur ofta leverantoren ska revideras.

Under aret har den globala inképsavdelningen
utvérderat de leverantorer av ingredienser och for-
packningsmaterial som bedéms som hogriskleve-
rantorer med avseende pa produktkvalitet och etik.
Utvéarderingarna genomférdes som en del av det nya
programmet for hallbara inkop. | de fall dar reglerna
inte efterlevdes gjordes en uppféljande utvardering
eller revision. Programmet omfattar dven medarbetar-
utbildningarirevision och uppféljning av sociala
fragor.

Leverantorsrevisioner 2011

Varje ar genomfor vi ocksa ett antal grundliga revisioner
da vi besoker leverantorerna och kontrollerar dem i
detalj. 2011 genomfordes 60 revisioner globalt, vilket
armer 4n 2010, da vi gjorde 40. Okningen beror frimst
paimplementeringen av det nya leverantorsutvarde-
ringsprogrammet pa dotterbolaget Dairy Fruit.
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GLOBALA AVTAL
Underhall och
reparationer 8% ‘
Energi 11% I‘
Affars- och —

kontors-
tjanster 14%

—— Forpackningar 31%

Transporter 17% — — Ingredienser 20%

Diagrammet visar de externa inkopskostnaderna
som hanteras av Arlas globala inképsavdelning
fordelat pa varu- och tjanstekategorier. Jamfort
med 2010 har andelen for Ingredienser stigit,
medan andelen for Affars- och kontorstjanster
har sjunkit.

De tio storsta leverantdrerna star for
19 procent (jamfoért med 20 procent 2010) av
vara totala inkdpskostnader. Under 2011 var
foljande foretag vara fem storsta leverantorer i
storleksordning: Tetra Pak (férpackningsmaterial
samt process- och forpackningsmaskiner), IBM
(IT-tjanster), Elopak (férpackningsmaterial- och
maskiner), Carat (media) och Logoplaste (for-
packningsmaterial).

UTZ-CERTIFIERAD KAKAO

Efter revisionen 2009 planerade vi att gora ett
uppféljningsbesok hos véar kakaoleverantor i
Elfenbenskusten. Pa grund av politiska orolig-
heter i Elfenbenskusten skots besdket upp bade
2010 och 2011. Syftet med besdket &r i forsta
hand att etablera kontakt med ideella organi-
sationer och se hur UTZ-certifiering fungerari
praktiken. UTZ &r en organisation som tillhanda-
haller certifieringar for kakaoproduktion utifran
kriterier som tillverkning, milj6é och sociala forhal-
landen.

Under 2011 tillverkades alla kakaoprodukter
fran Cocio med UTZ-certifierad kakao. Produk-
terna star for omkring 19 procent av koncernens
kakaoinkop. Fran och med bérjan av 2012 ska alla
kakaoprodukter fran Arla ocksa produceras med
UTZ-certifierad kakao.

HALLBART INKOP AV FRUKT
Vart dotterbolag Dairy Fruit har implementerat
Arlas program for leverant6rsutvérdering och
Okat antalet leverantdrsrevisioner till 25 ar,
jamfért med fyra under 2010. Ar 2014 ska alla
fruktleverantorer ha utvarderats med det nya
programmet.

| samarbete med Danida (Danish Interna-
tional Development Assistance) stédjer Dairy
Fruit ocksa ett projekt for utveckling av ett jord-
bruksomrade for fruktodling i Bolivia. Malet ar att
ldra bonderna att bruka marken pd ett optimalt
hallbart satt.

UPPFOLINING OM PALMOLIJA
Anvédndningen av palmolja har kritiserats hart

for att den kan bidra till att regnskog skovlas och
att hotade livsmiljoer forstors. Arla képer enbart
palmolja fran foretag som ar medlemmariorga-
nisationen Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) som har arbetat fram riktlinjer for certifie-
ring av palmolja.

Arla har som mal att all palmolja i produkter
pa kdrnmarknaderna ska vara certifierad senast i
slutet av 2012. Maldatumet for 6vriga marknader
arslutet av 2015. Under 2011 var all palmolja som
Arla kopte GreenPalm-certifierad.

Vartannat ar ssmmanstéller Vérldsnaturfonden
WWEF en lista 6ver ansvarstagande kdpare av
palmolja. Eftersom vara riktlinjer nu ar pa plats
fick Arlaiar sjuav nio podng pa Vérldsnatur-
fondens WWF:slista 6ver ansvarstagande kdpare
av palmolja, vilket ar en klar forbattring. For att
fa hogre podng skulle vibehova vara medlemmar
i RSPO. Vi har dock hittills beslutat att inte bli
medlemmar eftersom det forutsatter ett aktivt
deltagandeiorganisationen och vi anser att var
palmoljeférbrukning har varit for 1ag for att det
ska finnas grund till det.
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Vi har kompetenta och
engagerade medarbetare
och erbjuder séikra och
hdlsosamma arbets-
férhdllanden.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Vivarnar om medarbetarnas sakerhet

och trivsel

Arla har 17 400 medarbetare i 30 Iénder
over hela vdrlden. Vi strdvar stdndigt efter
att forbdttra var arbetsmiljé och organisa-
tion. Vi arbetar dven med att forstérka var
féretagskultur Our Character som beskriver
vad Arla dr och vad vi stdr for i var strévan
att nd gemensamma mal oavsett historisk
och kulturell bakgrund. Om alla medarbetare
har goda arbetsvillkor och ér engagerade

i sitt arbete, kan vi tillsammans géra ett s
bra jobb som méjligt.
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FOKUS PA ARBETSMILJO

Vi érbetar med att standigt forbattra bade den fysiska
och den psykosociala arbetsmiljon.

FORTSATT KOMPETENSUTVECKLING

Kvalificerade medarbetare dr en férutsattning for en
framgangsrik verksamhet. Under aret har vi prioriterat
ledarutveckling och vidareutbildning av mejeri-
arbetare.

NOJDA OCH STOLTA MEDARBETARE

Arets medarbetarundersdkning visar pa fortsatta
forbattringar av medarbetarnas tillfredsstallelse och
engagemangiarbetet.



Systematiskt arbetsmiljéarbete

Vistravar efter en sdker och hdlsosam arbetsmiljo
och genomfoér hela tiden forbattringar for att undvika
skador och sjukdomar. Vid Nijkerk Mejeri i Nederlan-
derna har exempelvis omsorgen om medarbetare
som utfor tunga lyft medfort en satsning pa fysisk
traning flera gangeriveckan. Detta har gett goda resultat
och dven minskat sjukfranvaron. | Storbritannien
pagar sedan 2009 en satsning for att minska antalet
arbetsolyckor och hittills har vi uppnatt en minskning
med 20 procent. | Kanada har ett liknande program
for forbattrad halsa och 6kad sakerhet minskat
franvaron pa grund av arbetsskador med 89 procent
sedan 2009. Om en medarbetare i Danmark ar borta
fran arbeteti mer an 30 dagar till foljd av en arbets-
olycka bescker en representant fran hogsta ledningen
driftsplatsen och foljer upp atgarderna. | Gotene i
Sverige har ett projekt for att minska sjukfranvaron
gett en minskad korttidsfranvaro med 20 procent. |
samarbete med foretagshalsovarden uppmarksammas
besvar tidigt, sjuka medarbetare far personlig rad-
givning och insatser for eventuell rehabilitering kan
omgdende sattas in. Vidare har ett nytt system for
rapportering av olyckor, tilloud och riskobservationer
inforts i Sverige.

Utbildning for ledare

Cirka tre fjardedelar av malgruppen i Sverige, Danmark
och Storbritannien har nu genomfort ledarskapsut-
bildningen ALP (Arla Leadership Program) for mellan-
chefer och ledare. Utbildningen paborjades forra aret
och har dven hallits i Kanada. Syftet med utbildningen
ar att tydliggora kopplingen mellan foretagets ambitidsa
tillvaxtstrategi och chefernas ansvarsomraden.
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| Dubai har en skraddarsydd ALP-utbildning
genomforts for 55 chefer fran Mellandstern och
Nordafrika. Kursen innebar ett méte mellan manga
olika kulturer och fokus lag huvudsakligen pa Arlas
varderingar och féretagets syn pa ledarskap. Under
aret har vi ocksa satsat pa att utveckla generiska kom-
petenser for medarbetare i Mellandstern och Nord-
afrika, vilket ska underlatta for dessa att flytta mellan
olika marknader.
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Barometer — arets medarbetarundersokning
Arlas medarbetarundersokning Barometer genom-
fordesinovember—december av 12 246 medarbetare
i 26 lander pa totalt 16 olika sprak. Den arliga under-
sokningen mater medarbetarnas engagemang samt
hur de uppfattar foretagets mal, fokus och ledarskap.
Resultatet for 2011 visar generellt pa en forbattring
inom ndstan allaomraden och inom alla affarsomraden.

Index for Arlamedarbetarnas 6vergripande
engagemang ar 78 av 100 (2010: 77), i motsats till den
globala trendenijamforbara verksamheter som sedan
2008 visar pa ett minskat engagemang. Arlamedarbe-
tarnas stora engagemang avspeglas ocksad i den hoga
svarsfrekvensen pa 87 procent (2010: 86 procent).

Arets undersokning visar dven att Arla kan goéra
annu mer for att tydliggora kopplingen mellan med-
arbetarnas arbete och Arlas mal och resultat. Andra
forbattringsomraden ar fortsatt tydliggérande av
roller och minskad byrakrati, vilket dven férvantas
minska medarbetarnas upplevelse av stress som inte
har forbattrats sedan forra aret.

| ARBETSPLATSOLYCKOR, antal olyckor med
mer &n en dags franvaro per miljon arbetstimmar

| 30

2007

2008 2009 2010 2011
Antalet arbetsplatsolyckor har minskat med nastan

en tredjedel sedan 2008.

ARLAS ARBETSMILJOSTRATEGI
Under 2010 presenterade Arla en ny arbetsmiljo-
strategi som tar ett helhetsgrepp pa medarbetarnas
trivsel, halsa och sakerhet. Malet for strategin
ar 100 procent engagemang och trivsel och inga
olyckor eller mobbning pa arbetsplatsen. Under
aret beslutade vi att féljande ska vara vara glo-
bala fokusomraden: minskad stress, minskad
mobbning, fortsatt spridning av sakerhetskultur
| (BBS, BeteendeBaserad Sakerhet) samt minskad
pafrestning av manuellt arbete.

I o ——— e I ~ — —
ORGANISATIONSFORANDRINGAR SATSNING PA KOST OCH MOTION |
Efter omorganisationer, férvadrv av nya verksam- | Danmark har viktminskningsaktiviteter genom- ‘
heter samt rationaliseringsatgarder har Arlas forts vid fem olika anldggningar. Konsulter och
totala antal arsanstéllda 6kat med cirka 1 200. sjukgymnaster har véaglett bade grupper och |
individer i hur de kan forandra sina kost- och |
ALKOLAS PA DISTRIBUTIONSBILAR motionsvanor, exempelvis genom att dndra
Under 2010 installerades alkolas pa alla distribu-  kosten i lunchmatsalen eller att Iata bilen sta och
tionsbilar vid Arsta Terminal och under 2011 har istédllet g& vissa striackor. Arbetet dr [dngsiktigt
terminalen i Kalhall fatt samma system. Innan eftersom det tar tid att etablera nya vanor. Redan
chaufféren far ut nyckeln till bilen méste han nu uttrycker flera medarbetare att de har fattmer |
eller hon blasaien alkoholmétare. Systemet har energioch gliddje i vardagen, vilket 6kar intresset
manga positiva effekter, bdde for trafiksaker- for fler att delta i aktiviteterna.
heten och for Arlas image. En liknande satsning, men i mindre skala, har
genomfoérts i Kanada.
INTERNA EXPERTER
| Sverige har vi effektiviserat ldarandet i organisa- KOMPETENSHOJANDE ATGARDER
tionen genom att anvdnda interna specialistersom  Exempel pa utbildningsinsatser 2011: |
utbildare pa vissa mejerier. Medarbetare med o | Danmark har vi gjort en utredning av l4s- och |
goda kunskaper inom exempelvis hygien, kvalitet skrivférmagan hos 4 000 kollektivanstéllda. \
eller arbetsmiljo far en pedagogisk grund och fort- Syftet ar att erbjuda utbildningsinsatser for |
bildning. De interna utbildarnas kunskaper om medarbetare med lag kunskapsniva. |
gallande lagstiftning, standarder, foretagets ruti- o | Kanada har vi genomfort utbildningar for att |
nersamt vara produkter och regler gor att under- utveckla medarbetarnas formaga att effektivt
visningen blir starkt kopplad till medarbetarnas hantera sina roller.
va‘rdag .och.utb|ldn|ngens.effe‘kt okar..Dessutom o | Storbritannien har 75 elever startat en ny tva-
blir utbildningen mer flexibel i planeringsfasen a Sy .
L X arig yrkesutbildning som har skraddarsytts av
och kompetenshojningen hos de interna exper- mejeriindustrin.
terna kommer dven foretaget till del. Mer @n 100 ) X
interna specialister fungerar nu som instruktorer, ° A'rla Foods Ingredients ha',' etab‘l'erat S
A . R P ningsprogram som syftar till att 6ka medveten- |
utbildare eller internrevisorer pa driftsplatserna. . |
heten om Arlas produkter och arbetsfléden. |
e . ]
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Under det senaste decenniet har Arla skapat ett antal
riktlinjer och modeller som beskriver foretagets
vardegrund, foretagskultur och vad som forvantas av
medarbetarna. Under rubriken ONE binds hela kon-
cernen samman och har forklaras den gemensamma
strategin, missionen, visionen och foretagskulturen.
Nar nya verksamheter ska integrerasi Arla ar detinte
bara deras produkter och bidrag till resultatet som
Arla drintresserat av, utan dven att medarbetarna sa
snabbt som mojligt ska kdnna sig som en del av Arla
och forsta hur Arla fungerar.

—Det ar en affarsverksamhet vi driver. Ju snabbare
vifar folk att helhjartat forsta Arlas vision, mission
och strategi, och ju snabbare vi far organisationen
effektiv, desto fortare har vi mojlighet att uppna de
integrationsvinster som ligger till grund for samgaen-
det. Allt handlar om hastighet och kvalitet, sager Per
Kracht som ar HR-direktor for Consumer Germany
& Netherlands, det nya affarsomradet som for nar-
varande arbetar med att integrera mejeriverksam-
heterna Hansa-Milch och Allgauland-Kasereien i Arla.
—Alternativt skulle man bara sdga "nu ar
ni Arla” och koéra vidare som vanligt, men

da ser jaginte att man uppnar nagra
vinster med integrationen. Vara nya
medarbetare maste snabbt kdnna sig
knutna till Arla, sager Per Kracht.

[uasie|dsiaqJe] buiudnlpio4

Borja med att férsta
Per Kracht har arbetat lange inom
Arla och han medverkade
dvenvid forvarvet av
Friesland Foods verk-
samhet i Nijkerki
Nederlanderna
2009. Han
menar att nar
man talar
omintegra-
tion maste
man borja
med att
tédnka pa den
verksamhet
som ska inte-
greras. Den
har tidigare levt sitt
egetliviettannat
sammanhang och
med ett annat per-
spektiv—och det

Ju snabbare integration,
desto bdttre resultat

Sedan Arla fér tre Gr sedan presenterade sin offensiva tillvéixtstrategi har féretaget
vuxit, huvudsakligen genom ett antal fusioner och férvérv pa kdrnmarknaderna. Arla
arbetar mdlmedvetet fér att de nya verksamheterna sa snabbt som méjligt ska bli en
del av koncernen och integreras i Arlas féretagskultur. Men erfarenheten visar att man
forst mdste bérja med att férsta den nya verksamheten.

ar det som fordndras efter ett samgaende. Nar man
har forstatt detta maste man bérja med att forsta hur
deras verksamhet fungerar, pa alla nivaer.

—For att bli forstadd maste du forsta, sager Per
Kracht. Vimaste forsta historiken, hela verksamhetens
natur och hur de har kommit dit dar de ar idag. Ratt
detaljerat alltsd innan vi kan borja presentera vara
koncept och satt att arbeta. Vi maste fraga oss vad vi
har att lara avdem. Risken &r ju annars att manniskor
iden nya verksamheten kdnner att det de tidigare har
gjortinte ar nagot vart, och det ar ju tvartom —vi tror
ju att vi kan dstadkomma mycket tillsammans.

Historiskt har Arla varit bra pa att forsta det
praktiska, det teknologiska och den finansiella delen,
men integrationen av verksamheten i Nederlanderna
har inte gatt smartfritt.

—Vigick ut hart och bytte logotyp och fixade
arbetsklader med ratt logga, men har fortfarande
inte lyckats ge medarbetarna tillgang till vart intranat
My workplace och mailsystem, vilket inte har hjalpt
de nederldandska medarbetarna att kdnna sig inklu-
derade. Det racker inte att byta logga om man inte
kan fa tillgang till praktisk information och har samma
mailsystem. | det har fallet undervarderade vi bety-
delsen av att [6sa en hel del praktiska saker och det
maste vi bli battre pa i framtiden, sdager Per Kracht.

Férandringar borjariledningen

Med tiden har Arla blivit battre pa att se de kulturella
skillnaderna som Per Kracht menar kan vara nog sa
stora mellan till exempel Danmark och Nederlanderna
eller Danmark och Tyskland, dven om det &r lander
som ligger nara varandra. Sattet att tilltala varandra
pa arbetet eller i vilken man man vagar sdga vad man
tycker pa jobbet &r exempel pa detta.

I denintegrationsmodell som nu tillampas gar
man grundligt till véaga. Utgangspunkten ar en dialog
med ledningen i det nya féretaget dar Arla borjar
med att fraga vilka varderingar som féretaget har. Da
brukar det vara latt att hitta likheter med Arlas fore-
tagskultur — Our character —och pa sa satt hitta nagot
gemensamt att borja bygga fran.

—Vikan inte satta allti verket pa en gang— Our
character, Our leadership, Our dialogue, Our respon-
sibility, Narmare Naturen™, och sa vidare —vi maste
ta det steg for steg och tillata manniskor att reflektera
och hitta sin egen vagiArla.

Naturligt med motstand mot fordndring
Per Kracht betonar respekten fér medarbetarna och
att man maste ge dem tid att forsta hur Arla fungerar.




Man kan inte fusionera
ett bolag med e-post

Nar de gor det blir deras vardag latt-
are. Han menar att det ar en mansk-
lig reaktion att vara motstandare till
forandring. Darfor har exempelvis
ledningen i Hansa-Milch tranats i
att forsta varfor de kommer att moéta motstand fran
medarbetarna och att de kan forvénta sig detta.

Motstandet beskrivs i tre faser dar den forsta
reaktionen &r att man inte forstar férandringen och
darfor bygger upp ett motstand. Den andra fasen &r
nar man forstar férandringen, men kdnner att man
inte gillar den eftersom den far konsekvenser for det
arbete man kédnner till. Den sista fasen av motstand
ar nar man har tagit forandringen till sig och kanske
till och med gillar den, men inte litar pa att den gar att
genomfora eller att ledaren inte kommer att kunna
genomforaden.

For varje fas maste medarbetarna bemétas med
relevanta forklaringar och for att det ska fungera
maste relationerna fungera mellan medarbetare och
ledare. Per Kracht menar darfor att den basta I0s-
ningen ar att det ar de ndrmaste cheferna som moter
medarbetarna och informerar om férandringarna
med sina egna ord.

—Manvinner inget pa att nagon kommer
resande fran huvudkontoret och forklarar vilka fina
varderingar Arla har och sedan flyger ivdg nagra timmar
senare. Ledarnaiden nya verksamheten maste fa
hjalp att gora varderingarna till sina egna. Vi maste
undvika att folk kanner att deras chef bara star och
laser hogt fran en PowerPoint-presentation som har
levererats fran huvudkontoret.

tillgénglig.”

Att géra vad man sager
Utgangspunkten for Per Kracht ar att de reaktioner
som kommer fran medarbetarna beror pa kvaliteten

Per Kracht, HR-direktor
Consumer Germany &
Netherlands.

och PowerPoint-presentationer.
Man maste vara pad plats, vara

pa den dialog man
haft. I sitt arbete
anvander han en enkel
kommunikationsmo-
dell, Intention — Bete-
ende — Upplevelse, for att forklara hur val ett budskap
tas emot.

—Den som lyssnar maste férsta sammanbandet
mellan vad jag vill séga, hur jag beter mig och vilken
upplevelse det ger. Om jag inte lyssnar till reaktionen
har jag inte nagon aning om mottagarens upplevelse.
Och om mottagarens upplevelse inte stammer med
det jag ville formedla maste jag som ledare tanka om
och fundera pa om jag kan agera pa nagot annat satt.
Har jag varit for otydlig? Varfor uppfattas jag som
osammanhangande?

En annan framgangsfaktor for integrationen ar
att den nya organisationen far hjalp med kontakterna
iniArla. Det racker inte att veta vilken avdelning man
ska kontakta i en viss frdga, man maste till en bérjan
fa hjalp med att veta vilken person som man ska tala
med i en organisation som &r sa stor som Arla.

Viktigt med narvaro till kropp och sjal

Hur vél och snabbt en integration lyckas mats arligen i
Arlas medarbetarundersokning Barometer och i sam-
tal med ledningen om hur langt man har kommit med
olika aktiviteter, men Per Kracht medger att det inte
alltid ger en rattvisande bild.

—Man kan inte fusionera ett bolag med e-post
och PowerPoint-presentationer. Man maste vara pa
plats, vara tillganglig och synlig och se till att ha en
fungerande dialog. Forst da kan man fa en verklig
kansla fér om integrationen fungerar.
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DEFINITIONER

ONE —Rubrik som binder samman
Arlaihelavarlden och tydliggor
foretagets strategi, mission,
vision, foretagskultur och
resurser.

Our Character —Var karaktar
— Arlas foretagskultur som
kannetecknas av orden Lead,
Sense, Create. Vi 6nskar att
medarbetarna ar drivande,
har ett 6ppet synsatt och ar
kreativa.

Our Leadership — Ledarskapet i
Arla grundar sig pa nyckelorden
Envision, Engage och Deliver.

Our Dialogue — Arlas program
for medarbetar- och utvecklings-
samtal.

Our Responsibility — Etisk varde-
grund och samlingsnamn for
Arlas uppférandekod och
rapport om hur val foretaget
lever upp till koden.

Narmare Naturen™ —Atagande
och I6fte till konsumenterna
som genomsyrar hela féretaget.

FORVARV OCH FUSIONER
2008: Arla forvarvar resterande
70 procent av ArlaIngmani
Finland.

2009: Arla forvarvar farskvaru-
mejeriet Friesland Foods Fresh
NijkerkiNederldnderna.

2010: Arla kdper enandelidet
brittiska mejeriet Westbury
Dairies.

2011: Arla fusionerar med det
nordtyska mejeriet Hansa-Milch
och det svenska Milko. Det
sydtyska Allgauland-Kasereien
samt tva mindre mejerieri
Danmark férvarvas.
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Fortsatt tillvaxt pa konkurrensutsatta
marknader

Vi har goda och uppriktiga
relationer med alla
intressenter.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Att konsumenterna har fértroende fér oss ~ MARKNADSLEDARE MED ANSVAR

dr avgérande fér att vi ska kunna sélja Under 2011 har Arla vuxit genom fusioner och frvirv,
vara produkter. Genom att agera ansvars- ~ framforallti Sverige och Tyskland.
fullt, kommunicera pad ett 6ppet sdtt och

TYDLIG FORBATTRING AV IMAGE
upprdtthdlla en kontinuerlig dialog med

kunder och konsumenter skapar vi férut- I den arliga matningen har konsumenternas uppfattning
iy .. .. o . om Arla forbattrats avsevart i Sverige, Danmark och
sdttningar for detta. Samtidigt mdste vi Finland

stdndigt anpassa oss till att var marknad

blir allt mer konkurrensutsatt, snabbrérlig MEDVETEN MARKNADSPOSITIONERING
och internationell. PG de marknader ddr Varinriktning Ndrmare Naturen™ och de tre globala
vi dr en stor aktor har vi ett sdrskilt ansvar ~ varumirken borjar ge utdelning.

att inte utnyttja var stdllning.




Arla vaxer

Arla vaxerienlighet med sin ambitidsa tillvaxtstrategi
2015 och under aret har foretaget genomfort flera
fusioner och férvarv. | borjan av aret fusionerade Arla
med det nordtyska mejeriféretaget Hansa-Milch och
under hosten med svenska Milko. | november blev
dven kopet av det sydtyska Allgduland-Kasereien klart.

Samgaendet med de tyska foretagen kravde
godkannanden av EU:s konkurrensmyndighet och
fusionen med Milko av det svenska Konkurrensverket.
Som motkrav stadllde Konkurrensverket att Arla ska
sdlja vissa av Milkos varumarken samt Milkos mejeri
i Grado. Konkurrensverkets motiv var att ett ovillkorat
samgaende skulle ha inneburit att konkurrensen
kraftigt begransades for mjolk, fil, yoghurt och flera
andra produkter pa den svenska mejerimarknaden.
Arlavar redan fére fusionen marknadsledare i Sverige.
Efter fusionen star Arla for cirka 50 procent av de
mejeriprodukter som séljs i Sverige.

| bérjan av aret forvarvade Arla dven tva mindre
danska mejerier som tillverkar den danska speciali-
teten rokt ost respektive créme fraiche och cottage
cheese.

Som marknadsledande aktor pa vissa marknader
ldgger vi oss vinn om att pa inget satt agera i strid med
gallande konkurrensregler. Detta géller dven vart
dotterbolag Rynkeby Foods som &r stora pa juice och
fruktdrycker i Sverige och Danmark. Rynkeby samar-
betaride nationella branschorganisationerna for att
sakerstalla en rattvis konkurrens mellan saval sma
som stora aktorer.

Hard konkurrens pa mejerimarknaden

Pd vara kdarnmarknader ar konkurrensen fortsatt
hard. Konkurrenterna utgérs bade av lokala, regionala
och internationella aktérer. Marknaden fér mejeri-

1
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varor har vuxit svagt, men Arla har inte riktigt lyckats
halla jamna steg med utvecklingen. De produktvolymer
som har vuxit kraftigt ar lagprisprodukter och mejeri-
produkter under kundernas egna varumarken. Denna
trend innebar en utmaning for oss eftersom var
strategi ar att vara kdnda for vara egna varumarken. |
Sverige och Danmark ar 6kningen av kundernas egna
varumarken sarskilt stark och vi forséker hitta 16s-
ningar sa att konsumenterna i hégre grad ska vardera
och vélja produkter med Arlas varumarke.

| Finland har sarskilt mjélken varit konkurrens-
utsatt och i Finland och Sverige &r dven den inhemska
osten under hard press till forman for billigare, impor-
terad ost.

apuesadespeudiew

House of Castello® bygger Arlas tredje varumarke
| Arlas strategi 2015 ingar att samla alla produkter
under de tre globala varuméarkena Arla®, Lurpak® och
Castello®. Med Arla® och Lurpak® har vi lyckats val
och de har bada uppnatt starka varumarkespositio-
ner. Castello®, som tidigare har varit mest kant for
sina blamogelostar, ska nu omfatta fler ostar under
samlingsnamnet House of Castello® som lanserades
under aret. Malet ar att bli varldens ledande varu-
marke for forstklassiga ostar och kdnnetecknas av
kvalitet, lyx och njutning.

Narmare Naturen™ genomsyrar Arla

For tre ar sedan beslutade Arla att den 6vergripande
inriktningen Narmare Naturen™ ska genomsyra hela
foretaget och alla produkter. Artikeln pa sid 26 beskriver
vilka forandringar som har skett och hur langt féretaget
har kommit pa resan Narmare Naturen™.

DIALOG MED KONSUMENTERNA

Var konsumentkontakt, Arla Forum, svarar pa
fragor fran konsumenter via telefon, e-post och
brev. Under aret har vi 6ppnat en tvasprakig
kundtjanst i Kanada. | Storbritannien ar Arla pa
vag att bli mer kant som varumarke och fragorna
fran de brittiska konsumenterna har 6kat.

Arla Forum far fragor om allt fran narings-
innehall till 5nskemal om fler laktosfria produkter.
Generellt stélls det olika fragori olika lander,
vilket ofta hdanger samman med aktuella debatter
imedia. Darfor ar det viktigt att kunna tillmotesga
olika nationella behov.

KONSUMENTERNAS UPPFATTNING

| Sverige, Danmark och Finland mater vi arligen
vilken uppfattning konsumenterna har om Arla.
Generellt far vi hogst betyg for vara produkter. |
Danmark har vart anseende fortsatt att forbéattras
och sérskilt nér det géller den etiska parametern.
I Sverige har konsumenternas uppfattning om oss
forbattrats for alla parametrar och har noterar vi
den basta imagen sedan méatningarna borjade.
Varimage i Finland har ocksa forbattrats och
drygt 79 procent av konsumenterna sager sig
vara villiga att kopa Arlas produkter. | Finland har
viiarfatt det hogsta betyget sedan 2007.

Antal drenden 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Danmark 22000 20500 20300 ArlaiDanmark 58,6 61,0 64,9
Sverige 26000 28000 26500 ArlaiSverige 74,3 71,3 77,7
Sverige (webb) 46000 40000 45000 ArlaiFinland 71,7 69,5 73,1
Storbritannien 26000 24000 25000

Finland 13000 16000 15000 Tabellen visar ett sammanfattande omdéme pa
Tyskland - - 8000 en skala 0-100, dar 100 ar bast, som konsumen-
Nederldnderna - 5800 6100 ter har gett Arlai jamforelse med manga andra
Kina 5000 31000 19000 foretag, i en undersokning genomford av Reputation
USA 250 1400 160 Institute.

Kanada - - 800

KUNDERNAS UPPFATTNING OM ARLA
Pa karnmarknaderna gor Arla och dotterbolaget
Rynkeby Foods arligen underscékningar av vad
kunderna tycker om oss som leverantor. | Danmark

rankas visom den bdsta av de tjugo storsta leve-
rantorerna till detaljhandeln. | Storbritannien har
viiarblivitnummer tva. | Finland visar kundun-
dersokningen pa goda resultat for servicegrad,
innovation, fortroende och leveranssékerhet, och
vi har forbattrat var placering fran nummer 20
foregdende ar till arets plats 16. | Sverige rankades
vi 2010 som nummer ett, men foll i ar till plats 24,
huvudsakligen pa grund av leveransproblem. |
undersokningen av kyl- och frysvarori Danmark
rankas Rynkeby Foods liksom forra aret som etta
ochinom kolonial som fyra. Arla Foods Ingredi-
ents far 6verlag mycket goda betyg av kunderna
och kundlojaliteten ligger pd samma hoga niva
som vid den senaste matningen for tva ar sedan.

ARLA VINNER PRISER

Arlavinner varje ar en rad utmarkelser inom
omraden som kvalitet, etik, arbetsmiljé och sa
vidare. Priserna ar allt ifran mycket lokala till att
omfatta hela féretaget. | ar utsag exempelvis
svenska konsumenter Arla till det livsmedelsfore-
tag som ar bast pa miljo och socialt ansvar. Priset
heter Sustainable Brand 2011 och bygger pa en
unders6kning baserad pa FN:s Global Compacts
tio principer. For att informera om utmarkelserna
och uppmuntra till flera har vi startat en ny sida
pa intranatet, Trophy Room, dar alla utmarkelser
annonseras.

|
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Narmare Naturen™
— fran idé till verklighet

Ndr Arla for tre ar sedan bestdmde att Ndrmare Naturen™ skulle genomsyra hela
féretaget startade ett omfattande arbete. Men for ett féretag vars ravara dr mjélk har
naturen och naturlighet alltid funnits néra till hands. SG vad innebdr dé egentligen

Nérmare Naturen™ fér Arla?

| den nya foretagsstrategi som presenterades 2008
ingick dven forandringar for Arlas varumarken Arla®,
Lurpak® och Castello®. | samband med denna om-
stopning presenterades Narmare Naturen™ som den
nya plattformen for det globala Arla®-varumarket och
for foretaget. Marianne Bach arbetar med att fora ut
Narmare Naturen™. S& har formulerar hon det 6ver-
gripande malet:

—N&r ménniskor ser det svenska bilmarket
Volvo tanker de allra flesta automatiskt pa sdkerhet.
Pa samma satt ar tanken att vara konsumenter ska
kopplaihop Arla med Narmare Naturen™.

Steg for steg Narmare Naturen™

| Arlas arsredovisning for 2008 forklarade foretaget
att Narmare Naturen™ skulle komma att styra fore-
tagets prioriteringar framover och att det var ett
|6fte till konsumenterna om inspirerande och goda
produkter tillverkade med naturens fortecken.
Redan fran bérjan stod det klart att Narmare Natu-
ren™ framforallt handlade om tre huvudomraden:
produkterna skulle vara sa naturliga som majligt,
mjolkproduktionen pa garden skulle ske i samklang
med naturen och Arlas egen tillverkning skulle vara
sa lite miljé- och klimatbelastande som majligt. Inget
av detta var nagot nytt for Arla, utan satsningen
handlade snarare om att hitta ett satt att sarskilja Arla
fran konkurrenterna genom att tydligt markera fore-
tagets position.

Pa vissa av Arlas marknader hade det redan
gjorts mycket som lagilinje med Narmare Naturen™.
Exempelvis hade delar av féretaget redan kommit
langtinom miljéarbete dar det fanns en god grund att
bygga vidare pa. Samtidigt fanns det andra som hade
mer kvar att gora for att bilden av det heltigenom
naturliga foretaget skulle vara sann.

Om nuinnehalleti Narmare Naturen™ inte var
nytt sa bestod nyheten snarare av det tydliga
budskapet att Arla hade pabdrjat en
resa med Narmare Natu-
ren™ som riktning
och att

foretaget steg for steg skulle komma att gora for-
andringar till det battre. For att na det 6vergripande
malet initierades en madngd aktiviteter. Danny
Micklethwaite ar ansvarig for strategin for det globala
varumarket Arla® och han tvekar inte fér vad det vik-
tigaste med Arlas arbete med Narmare Naturen™ &r:
— Att konsekvent leverera vart |6fte. Om viinte
lyckas gora Narmare Naturen™ till nagot mer an
en reklamslogan kommer vi att misslyckas. Starka
varumarken bygger pa en grundlaggande, orubblig
trovardighet och vi vill att Arla ska vara ett sddant
varumadrke.

Arbetet med ingredienser

Ett av de forsta projekten som drogs igang var att
gbra en genomgang av hela produktsortimentet for
att sakerstélla att produkterna bara innehdll ett mini-
mum av tillsatser for att vara sa naturliga som mojligt.
Tillsatser anvands for att ge produkterna en sarskild
smak, hallbarhet eller funktion och vissa tillsatser

ar framstallda pa konstgjord vag. | de fall dar det ar
mojligt har dessa nu tagits bort eller ersatts med
naturligare varianter. Detta ar ett langsiktigt arbete
som numera sker I6pande. Arla har dven satsat pa

att ta fram en rad nya produkter helt utan tillsatser,
exempelvis yoghurten Arla Yoggi® Fri.

Narmare Naturen™ i praktiken
Ett mycket tydligt satt att visa Arlas engagemang for
miljén och korna pa garden ar de manga mojligheter
till bondgardsbesck som Arla erbjuder framférallt
i Sverige och Danmark, och detta ar nagot som har
pagatt lang innan Narmare Naturen™ lanserades.
—Arla ar ett foretag som ags av bonder, sa det ar
helt naturligt att visa gardarna och djuren. Narmare
Naturen™ far en storre trovardighet nar manniskor
kommer ut och upplever det med egna 6gon, séger
Danny Micklethwaite.
| badalanderna bjuder ett stort antal gardar
in skolklasser att bescka garden for att lara sigom
samspelet mellan manniskor, djur och natur. Barnen
far tréffa bonden, titta pa korna och skapa sig en for-
staelse for var maten vi ater kommer ifran. Genom
bondgardsbesoken vill Arla visa
pa kopplingen mellan produk-
terna och naturen och
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ge skolbarnen en bild av hela
kedjan fran jord till bord. | Sve-
rige har verksamheten pagatt
sedan tidigt 1990-tal och hittills
har i genomsnitt var tredje barni
aldern 69 ar varit pa besok pa en

Om vi inte lyckas géra

Nérmare Naturen™ till
ndgot mer én en reklamslogan
kommer vi att misslyckas.
Starka varumdrken bygger pd
en grundldggande, orubblig
trovdrdighet.”

Det skedde med hjalp
av ett bradspel dar
deltagarnas uppgift
var att dela med sig av
bra befintliga initiativ
och att foresla nya
konkreta aktiviteter

Arlagard.

En annan mojlighet for
konsumenterna att besoka gardarna ar vid de natur-
festivaler och betesslapp, nar korna slapps ut pa bete
pavaren, som sedan manga ar arrangeras i Sverige
och Danmark. Intresset har vuxit med aren och 2011
genomfordes verksamheten dven pa provi Finland.
Pa alla Arlas kdarnmarknader genomférs nu ocksa en
rad andra aktiviteter som syftar till att stimulera barn
och vuxna att komma Narmare Naturen™.

Stod i nya miljostrategin

Den tredje grundpelaren i Narmare Naturen™ ar
Arlas engagemang for miljon. Sedan flera ar omfattar
foretagets miljostrategi produktionen pa mejerierna,
transporterna till och fran mejerierna samt produk-
ternas forpackningar. Det nya i den miljostrategi som
Arla presenterade 2011 var att dven mjolkbonderna
involveras for att tillsammans med Arla komma fram
till en ny standard for en hallbar mj6lkproduktion.

De manga initiativ och aktiviteter som har genom-
forts sedan lanseringen av Narmare Naturen™ har
under 2011 sammanstélltsi enintern databas. Har
aterfinns 6ver 600 enskilda aktiviteter som spanner
fran specifika energibesparande atgarder, som instal-
lation av varmepumpar fér varmeatervinning fran disk-
och kylvatten, till krav pa att kakao som Arla koper in
ska ha odlats pa ett bra satt. Med den omfattande,
sammanstallda informationen dr det latt att se att
Narmare Naturen™ pa tre ar har gjort ett rejalt avtryck
i organisationen.

Spelet Get Closer to Nature™
Under 2011 var det dven dags att pa allvar involvera
alla medarbetare i arbetet med Narmare Naturen™.

Marianne Bach, senior brand
manager.

Danny Micklethwaite, vice
president.

som skulle kunna bidra
till att ta den egna avdelningen inom Arla ytterligare
ndrmare naturen.

— Det finns sa mycket kreativitet bland medarbe-
tarna och attinvolvera allai det har arbetet &r natur-
ligtvis ett bra satt att fa Narmare Naturen™ att leva
inom hela foretaget, sdger Marianne Bach. Spelet
har resulterat i ett stort antal goda forslag och manga
sma forbattringar kan gora stor skillnad i en sa stor
organisation som Arla.

De métningar av Arlas image hos konsumen-
terna som har genomférts i Danmark, Sverige och
Finland visar tydligt att Narmare Naturen™ nu borjar
fa genomslag. Konsumenterna forknippariallt hogre
grad begreppet "naturliga produkter” med Arla.

—Under 2011 har jag for forsta gangen hort att
nya medarbetare har sokt sig till Arla pa grund av
Narmare Naturen™ och vart atagande for ett hallbart
lantbruk. De vill arbeta for ett foretag som tar ansvar.
Mig sdger det att vart interna arbete med Narmare
Naturen™ borjar bara frukt och att vi har kommit en
god bit pa vag, sager Marianne Bach.

Det kommande aret ska Arla ga vidare med att
tareda pavad Narmare Naturen™ betyder for konsu-
menter i olika lander. Marianne Bach forklarar att det
kan vara stora nationella skillnader. | Skandinavien ar
man till exempel mycket inne pa miljoé och hallbarhet,
medan man i Asien lagger stor vikt vid information
om var ingredienser kommer ifran. En 6kad kunskap
om hur Narmare Naturen™ uppfattasiolika kulturer
forvantas ytterligare forbattra informationen till
konsumenterna.
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Nérmare Naturen”

AKTIVITETER
Exempel pd Narmare Naturen™-
aktiviteter for barn

Storbritannien: | Storbritannien
har mer dn 3000 barn anmalt
sig till Arlas Nature Adventure
Club som bjuder pd en méangd
upplevelserinaturen. Barnen
far ett antal roliga utmaningar
som ska genomféras utomhus
och som kan anpassas till deras
tradgard, lekpark, skog eller
skolgdrd. Barnen uppmuntras
ocksa att dela med sig av bilder
pavadde hittarinaturen eller
pa vad de har skapat av natur-
material.

Tyskland: | Tyskland samarbetar
Arlamed NABU (Nature and
Biodiversity Conservation
Union). Samarbetets manga
olika aktiviteter syftar till att
barn ska komma ut och upp-
tacka naturen.
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Vi bygger
langsiktiga relationer

Vi har goda, respektfulla och
konstruktiva samhdllsrela-
tioner.

Ur Vart ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Vi tar ett IGngtgdende ansvar inom ramen
forvar kdrnverksamhet. Dessutom strdvar
vi efter att engagera oss i samhdillsfrdgor
som ligger utanfér, men énda dr kopplade
till, var dagliga verksamhet. Vi vill bidra till
samhdillets utveckling och gér det genom
att bygga ldngsiktiga relationer till mén-
niskor, féretag och organisationer.

MINSKAT MATSVINN

Viarbetar for att minska den mangd livsmedel som
slangs, bade fran var egen produktion och i konsument-
ledet.

OPPET HUS PA GARDARNA

Konsumenternas intresse for att bestka vara gardar
har 6kat markant i bade Sverige och Danmark.

HJALPPROJEKT UTVIDGAS

Vart stodprogram fér barn i tredje varlden hari Sr
startat ett projekt i Honduras.



Projektet Children for life

Sedan 2008 driver Arla det langsiktiga projektet
Children for life som syftar till att ge barn en battre
framtid genom att bidra med livsmedel och stddja
utbildning. Fran start har vi samarbetat med SOS
Barnbyar i Dominikanska republiken och under aret
inledde vi dven ett samarbete i Honduras dar vi nu ser
till att 150 barn pa ett barnhem far ett glas mjélk om
dagen. Vi har dock avslutat vart samarbete med SOS
BarnbyariVietnam pa grund av att vi inte langre har
nagot lokalkontor dar. | Bangladesh fortsatter verk-
samheten liksom tidigare i samarbete med en lokal
vélgorenhetsorganisation.

Projektet Children for life ar ett satt att engagera
vara medarbetare i de lokala samhéllen dar vi har
verksamhet och bidra till utvecklingen dar. Ambi-
tionen ar ocksa att géra nagot som kan kopplas ihop
med vara produkter och som kan gora verklig skillnad.
Viundersoker for narvarande till vilka lander hjdlpen
skulle kunna utvidgas.

Samhillsengagemang pa lokal niva

Arlas framsta bidrag till samhallets utveckling ar att
vi skapar arbetstillfallen och ekonomisk tillvaxt pa de
orter dar vi har affarsverksamhet. Den lokala forank-
ringen ar viktig for oss och darfor ger vi stor frihet till
vara olika verksamheter att bidra till lokalsamhallet
pa det satt som de finner lampligast och som skapar
engagemang hos medarbetarna.

I Ryssland har vi exempelvis valt att stodja ett
barnhem i Pavlovsk, i Finland stodjer vi lokala idrotts-
foreningar och i Storbritannien bidrar medarbetare
inom ramen for projektet Community Challenge till
lokal samverkan pa de orter dar vi har verksamhet.
Under 2011 har 46 (2010: 32) olika projekt inom
ramen for Community Challenge fatt bidrag med
sammanlagt 175 000 svenska kronor (2010: 130 000).
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ARLA BJUDER PA GARDSBESOK
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Konsumenter besoker gardar
Som ett led i Arlas inriktning Narmare Naturen™
bjuder viin allmdnheten i framforallt Sverige och
Danmark att besoka vara gardar. Pa detta satt kan vi
sprida kunskap om naturliga ravaror och om sam-
bandet mellan méanniska, djur och natur. En mycket
populér aktivitet ar nar korna sldpps ut pa bete pa
varen. | Sverige tog vi sammanlagt emot 6éver 100 000
besokare (2010: 80 000) och i Danmark 6kade antalet
besokare med 6ver 50 procent. Arrangemanget pro-
vades ocksa i Finland for forsta gangen med lyckat
resultat. | Storbritannien deltar ett antal bonder i ett
arligt branschinitiativ, Open Farm Sunday, da gardarna
har 6ppet hus for allmanheten.

Vierbjuder dven skolbarn att besdka vara gardar
i Sverige och Danmark. Sedan starten 1993 har nu
narmare 800 000 svenska skolbarn varit pa bondgards-
besok. Den mycket uppskattade verksamheten hariar
utvecklats med en ny webbplats och laromaterialet har
moderniserats och anpassats till den nya svenska laro-
planen. Aven denna verksamhet har provats i Finland.
| Danmark erbjuds bade bondgardsbesck och mejeri-
besok for skolbarn. Darutéver har dppet hus pa gardar
samt naturfestivaler lockat cirka 145 000 besdkare.

Livsmedel tas tillvara

Arla har sedan lange fokuserat pa att minska den
mangd mat som sldngs, bade i var egen verksamhet
och hos konsumenterna. Nu dr detta dven en del i var
nya miljopolicy. | Kanada samarbetar vi exempelvis
med organisationen Second Harvest som distribuerar
ostar av hog kvalitet, men med f6r kort hallbarhet for
att kunnaséljasi butik, till hdarbargen och skolor som
serverar frukost. Liknande samarbeten finns i Tyskland
med organisationen Tafeln, i Storbritannien med

St George’s crypt och i Finland med Manna Pankkki
som alla distribuerar livsmedel till behdvande.

VALGORENHET FOR CANCERPATIENTER

Antal besokare 2009 2010 2011 Imangalander bidrar Arla till valgérenhetsarbete
Betessldapp, Danmark 35000 40000 63000 tillforman for cancersjuka och andra vardbeho-
Betesslapp, Sverige 68000 80000 100000 vande. Viseren 6kning av antalet valgérenhets-
Gardsbesok for skolklasser, Danmark 7500 10000 15000 projektsom ardirekt kopplade till forsaljning
Gardsbesok for skolklasser, Sverige 45000 42000 43000 avprodukter. Ett exempel pa det ar den svenska

kampanjen for Keso® cottage cheese Hallon dar

STOD TILL SCOUT-JAMBOREE

Arla deltog vid det stora internationella scout-
lagret, World Scout Jamboree, som hélls i Kristian-
stad i somras. Med 80 000 besckare fran 150
lander sag vi det som ett bra tillfalle att beratta om
ekologisk produktion och att erbjuda ekologiska
mejeriprodukter fér scouternas egen matlagning.
Vihade ocksa aktiviteter som syftade till att visa
pa betydelsen av att atervinna férpackningar.

MJOLKPANELER I SVERIGE OCH DANMARK
| Sverige och Danmark anvédnder vi baksidan av
mjélkférpackningarna som en kanal for kun-
skapsspridning. De svenska sidorna handlar ofta
om bondens arbete, garden och miljén, men dven
annan rolig och nyttig kunskap publiceras pa for-
packningarna.

SUND LIVSSTIL

I'en sund livsstil hanger kost och motion néra

samman. Darfor bidrar Arla till en rad aktiviteter,

exempelvis:

© Frukost i Saudi Arabien. Arla har bidragit med
produkter till ett projekt som syftar till att Iara
skolbarn betydelsen av att dta frukost, dar mer
dn 360000 barn deltog.

e LoépartavlingiPolen. Arla &r huvudsponsor for
ett16par- och traningsarrangemang i Kolobrzeg.

® Fotbollsskolor i Danmark. Narmare 35000
barn och unga har deltagit i olika fotbollsskolor.

e Aktiva barniDanmark. Cirka 140 000 barn har
deltagitiett projekt som stimulerar barn till
fysisk aktivitet.

e Sund livsstil i Storbritannien. Arla har sponsrat
Leeds Rhinos rugbyklubbs besdk i 30 skolor
ddr medlemmarna har talat om hur man lever
héalsosamt.

1 svensk krona per sald férpackning gick till brost-

cancerforskning.

Det stora cykelarrangemanget Team Rynkeby
hariarslagit alla rekord med fler deltagande lag
dnnagonsin tidigare och 12 miljoner svenska kro-
norinsamlade till Barncancerfonden i Sverige och
Danmark. Exempel pa andra aktiviteter:

e Saudiarabien. | samarbete med valgérenhets-
organisationen SANAD har vi bidragit med stod
till forman for cancersjuka barn.

e USA. Genom valgorenhetsprojekt har vi gett
bidrag till ett barnsjukhus i Seattle.

e Kanada. Vi har deltagit i en volleybollturnering
ochiett evenemang dar intdkterna gar till
cancerforskning.

e Sverige. Vi har skdnkt pengar till Sachsska
Barnsjukhuset i Stockholm.

lauoneja.s|jeyuwes
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Att sta upp for sin Overtygelse

Vi respekterar och stodjer
internationella 6verenskom-
melser om mdnskliga
rdttigheter.

Ur Vart Ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

Vi har tillverkning i ménga Ilénder och FOKUS PA MANSKL'GA RATTIGHETER

vdra produkter sdljs éver hela virlden. Vi Vid revisioner i tredje virlden &r vi sarskilt noggranna
dr dven verksamma i léinder som inte fullt ~ med att kontrollera att de ménskliga rittigheterna
ut har erkéint de ménskliga réttigheterng ~ efterlevs.
eller som édnnu inte lever upp till dem. UTVIDGAT MANGFALDSARBETE
Oavsett vilket land vi verkar i, agerar vi - : -
d . o .. . Vifortsatter vart arbete for att 6ka mangfalden

ock enligt var fasta évertygelse att varje . 2 .

T . . 7 inom Arla och har tagit fram en strategi fér att uppna

enskild individs ménskliga réttigheter ska en féretagskultur som praglas av mangfald och ett
respekteras, inkluderande synsatt.

FARRE KVINNLIGA TOPPCHEFER

Trots Arlas stravan att ha en balans mellan man och
kvinnor har andelen kvinnliga toppchefer minskat.



Initiativ for férbattrad mangfald
Under 2010 startade vi ett arbete for att 6ka mang-
faldeninom Arla. Vi vill sdkerstalla att alla behandlas
lika oberoende av kdn, etnisk, social och nationell
bakgrund, ras, hudfarg, religion eller tro, sexuell lagg-
ning, politisk askadning, alder, funktionshinder eller
civilstand. Under 2011 har vi arbetat fram en strategi
for hur vi ska uppna en kultur som préglas av mangfald
och ettinkluderande synsatt. Las mer i artikeln pa
nasta uppslag.

| drets medarbetarundersokning Barometer fick
pastaendet ”Inom min avdelning drar vi nytta av mang-
fald inom gruppen (t ex etniskt ursprung, kon, alder
och utbildning)” index 64 jamfort med forra arets 63.

Trots goda intentioner att ha en balans mellan
man och kvinnor ar 15 procent av medlemmarnaii
affairsomradenas ledningsgrupper kvinnor. Bland
foretagets 300 hogsta chefer ar 17 procent kvinnor,
jamfort med 22 procent 2010. Av alla anstéllda ar
andelen kvinnor 27 procent.

Olikheter paverkar upplevelsen av arbetsplatsen
| den medarbetarundersdkning som genomférdes
2010 handlade fem av frdgorna om hur bra medarbe-
tarna upplevde att de behandlades pa arbetsplatsen.
Till exempel om de ansag att det tas hansyn till per-
sonliga kriser, att de hade balans mellan arbetsliv och
privatlivoch om nagon utsatts fér mobbning. Under
2011 harvifordjupat oss i resultaten fran 2010 for att
taredapaom detillfragades alder eller kon paverkar
svaren. Det visar sig att kvinnor dr nagot mer positiva
till sin situation &n man, och aldre ar mer positiva an
yngre.

Dialog med leverantorer i tredje varlden

Vid besok hos och revisioner av leverantérer i tredje
varlden har vi ett sarskilt fokus pa manskliga rattigheter,
exempelvis barnarbete och arbetsmiljofragor. Det
arviktigt att vara leverantérer forstar var syn och
respekterar var Code of Conduct, som dven omfattar
manga andra omraden.

I Nigeria arbetar vimed ett packeri och ett antal
forpackningsleverantoérer. Vi har tidigare upplevt
attlyhordheten for var Code of Conduct har varierat
hos forpackningsleverantorerna. Darfor har viunder
aret tillsammans med var lokala partner besokt fyra
leverantorer och gattigenom var Code of Conduct
med dem. Aven om alla fyra sade sig leva upp till vara
krav har vi bara tilltro till att handla med tre avdem.
Hos den fjarde var forhdllandena sa undermaliga att
viinte kan acceptera ett samarbete forran forhal-
landena har forbattrats avsevart. Framéver kommer
leverantorerna att bestkas tva ganger per ar, en gang
av var partner och en gang av en Arlarepresentant
tillsammans med var partner.

| Bangladesh besoker var internrevisor var for-
packningsleverantor varje halvar och i mellanperio-
derna foljer Arlas lokala medarbetare upp ansvaret.
Vid varje revision kontrollerar vi att vara kvalitetskrav
efterlevs och garigenom fokusomraden i detalj.
| oktober gjorde vi en revision hos en potentiell
underleverantoriBangladesh. Pa grund av den daliga
arbetsmiljon kunde viinte acceptera ett samarbete. |
en lokal med organiska I6sningsmedel var ventilationen
alldeles for dalig.

ARLA

Vart ansvar 2011 | 31

MEDARBETARNAS KONSFORDELNING, %

MEDARBETARNAS ALDERSFORDELNING, %
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Fordelningen av kvinnor och man varierar i olika
delar av organisationen. Bland vara hogsta chefer
ar det vasentligt farre kvinnor @n méan, men pa de
lagre chefsnivaerna drandelen kvinnor hogre. Ett
utvecklingsomrade ar darfor att fa fler kvinnor till
de hogsta positionerna. Eftersom rekryterings-
basen dr sa god bor det pa lang sikt vara mojligt
att uppna en mer jamn kénsférdelning bland de
hogsta chefernaiArla.

Arlas medarbetare har fér narvarande en till-
fredsstallande aldersférdelning. Alder arinte,
och skainte vara, avgérande vid rekrytering. Arla
servardet av att medarbetarna har olika dlder.

SAMARBETE KRING JAMLIKHET

Inom Arla ar arbetet for jamlikhet mellan kénen
en viktig del av var strategi for mangfald och ett
inkluderande synsatt. | augusti 2010 underteck-
nade Arlas verkstallande direktor Peder Tuborgh
det sa kallade CEO Statement of Support for the
Women’s Empowerment Principles, ett initiativ
fran FN:s utvecklingsfond for kvinnor (UNIFEM)
och Global Compact. | mars 2011 deltog Arlai
FN-konferensen om jamstalldhet ur ett [6nsam-
hetsperspektiv ”Equality Means Business: Putting
Principlesinto Practice. Women’s Empowerment
Principles One Year Later”.

Mer dn 100 féretag och intressenter fran den
privata och offentliga sektorn deltog i konferen-
sen for att ta del av hur andra organisationer gér
nar de tillampar jamstalldhetsprinciperna och
pa sa satt uppnar 6kad ldnsamhet. Inspiration
och goda exempel fran konferensen kommer att
anvdndas for forbattringsatgarderinom Arla.

OHALSA OCH SOJAPRODUKTION

Nya, vetenskapliga undersdékningar har visat
attbarn som leverinéarheten av sojaodlingari
Argentina féds med missbildningar och utvecklar
cancer pa grund av att odlingarna besprutas. Vi
ser mycket allvarligt pa saken eftersom soja ingar
i kraftfoder till kor som producerar mjélk till Arla
och soja som anvands pa Arlagardar ska inte pa
nagot satt orsaka skador. Vi vill ta vart ansvar for
sojainkdpen, liksom for alla andra inkdp vi gor.
Sesid 17.

Arlas mal ar att all soja i foder till kor ska vara
odlad pa ett mer ansvarsfullt satt senast ar 2015.
Eftersom Arla i detta sammanhang ar en liten spe-
lare vill vilésa problemet genom att samarbeta
med Gvriga branschaktérer i Europa. Var ambi-
tion &r att tillsammans driva pa for att ersatta den
omdiskuterade sojan med mer ansvarsfullt odlad
soja eller med alternativa kraftfoder. Arla stodjer
sedan flera ar nordisk forskning om detta.

1919ys1p3es edipjsuew
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Flerainternationella undersdkningar visar att mang-
faldiarbetsgrupper ar en tillgang nér skillnaderna
anvands for problemldsning och beslutsfattande. |
manga organisationer ar olikheter fortfarande en
outnyttjad resurs, dven om fler och fler nu borjar inse
fordelarna. Samtidigt finns det foretag som levererar
riktigt bra resultat som har bestamt sig for att fa
maximalt utbyte av styrkan i mangfalden genom att
forsakra sig om att ha strukturer och processer som
engagerar alla medarbetare.

Enligtinternationella undersékningar kan fore-
tag med en kultur och affarsmodell som sdkerstaller
att organisationen ar inkluderande forbattra sitt
resultat med upp till 35 procent. Nar foretagen satter
ihop arbets- och projektgrupper tar de med repre-
sentanter for olika kon, generationer, nationaliteter,
personlighetstyper samt utbildnings- och amnes-
bakgrund. Samtidigt foresprakar de en inkluderande
kultur och forsakrar sig om att alla ledare och medar-
betare har nédvandiga kunskaper for att kunna leda
och arbetaiblandade grupper.

Nu har mangfald och ett inkluderande synsatt
dven blivit ett strategiskt insatsomrade inom Arla,
under det engelska namnet ”Diversity & Inclusion”.
En tiodrig strategi har lagts fram for hur organisationen
ska bli mer inkluderande.

[1919y31mye4 edipjsuew] buiudnlpio4

Nya satt att arbeta

Tinna Nielsen leder mangfaldsarbetet pa Arla, och

hon anser att det kravs ett fordandrat synséatt och nytt

satt att arbetainnan Arla kan se resultat avden nya

strategin.

—Omedvetna antaganden och preferenser

styr 80 procent av de
beslut vi fattar nar det

géller bland annat

Mangfald skapar tillvéixt

Ett internationellt féretag kan skapa tillvéxt pd mdnga olika sdtt. Ett bra sdtt dr att
sdkerstdlla att medarbetarna i arbetsgrupperna speglar en mangfald — det vill séga en
bra mix av olikheter. Syftet dr att dra nytta av de olika perspektiv som personer med
olika bakgrund, dlder, utbildning och kén fér med sig in i féretaget. Genom att utnyttja
mdngfalden utvecklas féretaget och tillvixtpotentialen ékar. Detta dr anledningen till
att Arla nu har satt strategiskt fokus pa mangfald.

rekrytering, befordran, natverkande och problemlos-
ning. Om viinte erkanner och forsoker férandra detta
farviinte tillgang till medarbetarnas fulla potential.
Men det &rinte |att att &ndra pa synséatt och beteenden,
eftersom det kraver att man frangar sina vanor och
rutiner, séager Tinna Nielsen.

Arla har ett internt konsultteam som utbildar
ledarnaihur de kan fa medarbetarnas olikheter att
fungera som ett medel att skapa battre resultat och
nya l6sningar. Huvudbudskapet &r att synergierna
med mangfald kommer nar man later olika perspektiv,
kunskaper och fardigheter samverka. Utbildningen
erbjuds som en del av Arlas ledarutvecklingsprogram,
ALP (Arla Leadership Programme), och till ledargrupper
pa alla nivaeriféretaget.

—Heltavgorande ar att varje enskild medarbetares
potential utnyttjas till fullo. De flesta av oss tycker
formodligen att det kdnns bekvamast att arbetaien
grupp dar deltagarna ar lika, till exempel tar sigan en
uppgift pa samma satt och anvander samma sprak.
Men det ar i motet mellan olika perspektivsom goda
idéer uppstar och de bra besluten fattas. | det ldnga
loppet vinner de féretag som har modet att utmana
sig sjdlva —dven om det forstas kan kdnnas jobbigt,
sager Tinna Nielsen.

Skapa hégpresterande grupper
Tinna Nielsen menar att det inte rader nagon tvekan
om att Arla har en lang resa framfor siginnan det nya
synsattet har integrerats fullt ut i det dagliga arbetet
och i de befintliga processerna, exempelvis rekrytering
och medarbetarutveckling.

Men vissa framsteg har redan gjorts inom rekry-
tering. | bade Danmark och Sverige har Arla sett en
liten 6kning nar det galler antalet kvinnliga sokande
till chefsjobb. Under det senaste aret har dven fler
medarbetare med en annan etnisk bakgrund @n dansk
rekryterats till jobb pd huvudkontoret i Danmark,
jamfort med tidigare ar. Under 2012 kommer Arla
att fortsatta att inféra sin sprakpolicy, som innebar
att koncernspraket ar engelska. Detta underlattar
samarbete 6ver landsgranserna, inkluderar med-
arbetare oavsett modersmal och gor det lattare att
dela kunskap.

Tinna Nielsen menar att rekryteringsprocessen
ar kritisk.

—F06r 2011 och 2012 har vi prioriterat de aktiviteter
som har storst strategisk betydelse och som kan
integrerasibland annat Arlas rekryteringsprocesser
globalt. For narvarande arbetar vi med att starka
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Det dr i motet mellan
olika perspektiv som
goda idéer uppstdr och de

rekryteringsprocessen fér med-
arbetare och ledare. Vi har dven
stort fokus pa att stérka ledarnas
kompetens och bista dem med metoder som kan
hjalpa dem att forsta hur ett nytt synsatt kan gagna
deras eget affarsomrade.

Aven Arlas konsumenter speglar en bred mang-
fald. Att anpassa produkter for konsumenter med
olika etnisk bakgrund eller demografiska skillnader
kraverinsikt och forstaelse. Arlas verkstdllande direk-
tor, Peder Tuborgh, klargjorde i sitt manatliga nyhets-
brev till ledande befattningshavare i november 2011
att mangfald och ett inkluderande synsatt ar viktigt
for Arlas framtid. Han betonade att Arla har en vision
for sammansattningen av team, dar det hogst far vara
70 procent med samma kon, nationalitet/etnicitet,
utbildnings-/yrkesbakgrund och generation. Genom
att minska pa dominansen kommer teamen att fa
battre tillgang till de perspektiv, den kunskap och de
fardigheter som medarbetare och ledare bidrar med.

Medarbetare med plikt att tala
Redkaersbro Mejerii Danmark ar ett exempel pa en
arbetsplatskultur med ett inkluderande ledarskap.
Mejeriet har hittat en egen metod for att involvera
alla medarbetare. Mejerichefen har infort en ”plikt
att tala”, vilket innebér att alla medarbetare kan—och
ska —bidra till utvecklingen av arbetsplatsen. Ledare
och medarbetare forvdntar sig att alla berattar vad
som fungerar eller inte fungerar i deras dagliga
arbete, och ledarna forbinder sig att anvanda ater-
kopplingen fran samtliga medarbetare och skapa
forbattringar med hjalp av deras bidrag.

Tinna Nielsen betonar att det finns manga olika
satt att vara inkluderande.

Tinna Nielsen leder arbetet med
Diversity & Inclusion pa Arla.

bra besluten fattas.”

—Alla pa Arla kommer

att paverkas av vart arbete
med det nya synsattet, eftersom
det kommer att integreras i alla befintliga processer.
Men det finns dven mycket man kan gora sjalv. Det
ar Rgdkaersbro Mejeri ett bra exempel pa. Dessutom
ar mangfald och ett inkluderande synsatt en naturlig
del av Our character: Lead, Sense, Create. Genom att
kénna in och engagera sig (Sense) i sina kollegor och
deras individuella olikheter kan vi anvdnda varandras
fulla potential for att skapa forbattringar (Create) och
bliledande inom vara affairsomraden (Lead), sager
Tinna Nielsen.

Mer dn socialt ansvar

I manga ar har mangfald och likabehandling av méan-
niskor, oavsett kon, etnisk harkomst och alder, oftast
varit kopplad till socialt ansvar. Men Tinna Nielsen
podngterar att det finns en storre potential i mang-
fald om synsattet breddas.

— Det ar alltid viktigt att vi behandlar manniskor
lika. Likabehandling handlar om att riva alla hinder
och sakerstalla att alla individer och grupper har
samma majligheteriarbetslivet. Men, likabehandling
arocksa forutsattningen for att fa tillgang till medar-
betarnas fulla potential och deras olika kompetenser.
Affarsmojligheter uppstar inte som en direkt féljd av
jamstalldhet, men de uppstarien kultur dar det ar
naturligt att inkludera alla medarbetare och medvetet
anvanda sig av deras olikheter. Det dr saidéerna,
effektiviteten och engagemanget uppstar. Och det ar
sa olikheterna blir en tillgang bade for individen och
for foretaget, avslutar Tinna Nielsen.

r

EXEMPEL PA MANGFALD
OCHETTINKLUDERANDE
SYNSATT

P3 organisationsniva:

Det pagaende interna arbetet
med Narmare Naturen™ &r

ett exempel pa hur hela Arlas
organisation inkluderas i for-
andringen och skapandetav en
ny varumarkesidentitet. Alla
medarbetare har uppmuntrats
att bidra med forslag till hur
Arla kan komma dnnu narmare
naturen.

Pa grupp- och processniva:

Lean bygger pa delaktighet. Nar
mejerierna arbetar med Lean
som verktyg involveras medar-
betarnaiarbetet med att hitta
effektiviseringsmojligheter.
Men mangfald och ett inklude-
rande synsatt kan dven ske utan
en styrd process. Nar medar-
betarna har en uppgift att [6sa
ska det vara naturligt for dem
att soka kunskap inom det egna
teamet, pd andra avdelningar
eller pa Arlas anldggningari
andralander.

P& individniva:

Individer kan utnyttja mangfald
och ettinkluderande synsatt
genom att be en kollega om
synpunkter och anvanda dessa
for att lara sig nagot nytt, eller
fraga en kollega som man nor-
maltinte brukar radfraga.




Arla Foods AB
SE-105 46 Stockholm
Lindhagensgatan 126
Tel +46 8 789 50 00

www.arla.se

Arla Foods amba
Sgnderhgj 14
DK-8260 Viby J.

Tel +45 89 38 10 00

E-post arla@arlafoods.com

Ndrmare Naturen'




