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OM RAPPORTEN

Denna rapport beskriver hur vi gar framat i vart féretagsarbete med
samhalleliga, etiska och miljoméassiga dtaganden och resultat. Vi stravar
efter att tillhandahalla transparent och balanserad information om vara
kort- och langsiktiga strategier och mal och om effekterna av var
verksamhet pa méanniskor och planeten.

TRANSPARENT RAPPORTERING

| rapporten redogdr vi for de framsteg vi har
gjort under aret mot att uppfylla principerna
i FN:s initiativ Global Compact. Rapporten ar
ocksa var hallbarhetsredovisning enligt kra-

veti§99aiden danska arsredovisningslagen.

Den engelska forlagan har 6versatts till
flera sprak.

DET HALLBARA UTVECKLINGS-
ARBETETS OMFATTNING

| dataavsnittet Ambitioner & Utveckling
beskriver vi vdra ambitioner och visar vara
framsteg i forhallande till hallbarhetsmalen
for rdkenskapsaret 2020. Om inget annat
anges avser uppgifternairapporten Arlas
medarbetare och foretag dar Arla har ett
bestdmmande inflytande. Joint ventures
och andra féretag dér Arla saknar bestam-
mande inflytande har inte tagits med i de
siffror som redovisas. Vi arbetar dock for att
se till att &ven vara samarbetspartner alltid
har fokus pa hallbarhetsfragor.

Pa grund av den kris som orsakats av
COVID-19-pandemin och den snabba

fokusfoérskjutningen fér manga intressenter
beslutade vi att skjuta upp den planerade
fullstdndiga uppdateringen av var vdsent-
lighetsanalys. Istéllet genomférde vien
begrénsad konsultation med nagra av vara
viktigaste interna och externa intressenter.
Detta, i kombination med en standig dialog
med utvalda intressenter, gjorde det mojligt
for oss att fanga upp viktiga fragor och
potentiella férandringar sedan var senaste
fullstandiga uppdatering och gav oss
vardefull input sa att vi kan forbattra vart
arbetes omfattning och fokus samt vara rap-
porterings- och kommunikationsprocesser.
Analysen fungerar dven som underlag for
redovisningen av GRI-riktlinjerna (Global
Reporting Initiative).

Foér mer information och redovisnings-
principer, besok arla.com och lds Arlas
arsredovisning 2020.

Vivéalkomnar alla kommentarer, forslag eller
frdgor med avseende pa denna rapport.
Vanligen kontakta csr@arlafoods.com, och
hall dig uppdaterad pa arla.com eller vara
lokala webbplatser eller sociala medier.

INNEHALL

INLEDNING

03 Meddelanden fran ordféranden och
koncernchefen

STYRNING
06 Styrning och arbetssatt

07 Affarsmodell
08 Varverksamhetsmodell

VAR HALLBARHETSSTRATEGI

10 Varhéllbarhetsstrategi

STARKARE PLANET

12 Miljdambition

13 Gard

17 Produktion
18 Logistik

19 Forpackning
22 Matsvinn

23 Ekologiskt
24 Inkop

STARKARE MANNISKOR

27 Halsa

29 Inspiration

31 Internationell mejeriutveckling
35 Manskliga rattigheter

OM ARLA

40 Engagera medarbetare och
fackfoéreningar

41 Engagera agare

42 Foretagetsresultat

AMBITIONER & UTVECKLING
I SIFFROR

44 Malfor 2020

45 Hallbar mjolkproduktion

46  Energi & klimat

48 Livsmedelssékerhet

49 Nutrition och prisvérda produkter
50 Internationell mejeriutveckling
51 Halsa & sakerhet

52 Anstandiga arbetsvillkor

53 Ansvarsfulla inkdp

54 Regelefterlevnad

55 Korruption & mutor

56 ESG-rapportering

57 FN:sinitiativ Global Compact
58 Vasentlighetsanalys

59 Redovisningsprinciper for ESG


https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/

Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi Starkare planet Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

HALLBAR FORANDRING I TUFFA TIDER

Hallbarhet star fortfarande dverst pa Arlas agenda och vi har gjort stora anstrangningar for att na viktiga
milstolpar i var utveckling mot en annu mer hallbar mejeriproduktion.

Under 2020 har COVID-19 tagit en stor del av var uppmarksamhet
och viharihog grad forlitat oss pa var kooperativa demokrati for att
mildra den kris och de stérningar som pandemin orsakar bade i var
verksamhet och i vardagen pé vara gardar. Under aret har ansvaret
for att skydda véra anstallda och deras familjer adderats till vart
Ovriga ansvar.

Att uppréatthalla livsmedelsforsorjningen har varit ett kritiskt krav.
Som &gare och styrelseordférande i Arla ar jag stolt 6ver hur visom
mejerikooperativ har hanterat utmaningen. Vi har lyckats behalla
fokus pd vart centrala syfte, som ar att producera och leverera
hélsosamma, naringsrika och prisvarda mejeriprodukter till vara
kunder och konsumenter, trots att pandemin stanger ner manga
lander runt om ivérlden.

For mig sammanfattar detta omedelbara kollektiva svar var
kooperativa karaktédr och det engagemang for ett ansvarsfullt
samhéllsansvar vi har haft under manga ar. Det var utan tvekan vart
storsta enskilda samhéllsbidrag 2020, men ni kommer &ven att fa ta
del av andra nar ni laserigenom den har rapporten.

Som mjoélkbénder arbetar vi under tuffa kostnadsférhallanden, dér
manga kampar for att fa det att ga ihop i den egna produktionen.
Trots det har viinte vacklat i vart engagemang for hallbarhet och
vart mal om netto-noll klimatavtryck till 2050, och vi har varit

fast beslutna att bidra till forverkligandet av FN:s globala mal for
héllbar utveckling.

Ar 2020 tog vi ett sarskilt viktigt steg framat i dvergéngen till en &nnu
mer hallbar mjélkproduktion nér viinférde banbrytande program som

3 ARLAFOODS CSRREPORT 2020

gor det mojligt for oss att samla in en av vérldens storsta uppsatt-
ningar av externt verifierade klimatdata for mjélkproduktion.

Med inférandet av klimatberékningar pa vara &gares gardar och
utrullningen av vart uppdaterade kvalitetsprogram Arlagérden®
fortsatter vi att vidareutveckla vi var produktion pa ett ansvarsfullt
och hallbart sétt, och vi starker vart dtagande att vara 6ppna och
transparenta med vad vi gor.

Framover kommer vi att fortsatta utveckla vart viktiga arbete med
biologisk mangfald, utforska potentialen i regenerativ djurproduktion
och upprétthalla vart ledarskap inom ekologisk mjélkproduktion.

Vi gorinte detta ensamma. Vi kommer att samarbeta med forskare
och experter och andra ledande aktérer inom jordbruks- och
livsmedelsindustrin.

Var uppgift som kooperativ ar att sékra det hogsta vardet for véra
dgares mjolk. Till detta lagger vi perspektivet att gora det pa ett
héllbart och ansvarsfullt sétt. Denna rapport ger dig en inblick i hur
vi arbetar pé véra kdrnmarknader och internationellt och exempel
pé hur vi gar samman med andra bonder runt om i vérlden for att
stddja utvecklingen av en héllbar global mejerikedja och skapa
partnerskap som gynnar alla inblandade.

Jan Toft Nergaard,
Styrelseordférande

-VI HAR FORLITAT 0SS MYCKET PA VAR KOOPERATIVA
DEMOKRATI FOR ATT MILDRA DEN KRIS OCH DE
STORNINGAR SOM PANDEMIN ORSAKAR.
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FORTSATTA HALLBARHETSATGARDER TROTS
COVID-19-STORNINGAR

Vart engagemang i att investera i hallbarhet har aldrig varit starkare och
vara planerade initiativ har aldrig varit mer omfattande an nu i decenniet av Okat fokus pa de globala

hallbarhetsmalen.

2020 var verkligen ett ar som dramatiskt férandrade det dagliga
livet, affarsplaner och politiska agendor 6ver hela vérlden. Trots
utmanande omstandigheter pa jobbet savéal som hemma lyckades
bdde bonder och medarbetare i Arla uppréatthalla ett stadigt flode av
produkter till vara kunder och konsumenter, samtidigt som vi gjorde
vart bésta for att hjalpa till att begransa smittspridningen bland oss
sjalva och i samhéallet som helhet.

Vi ér stolta 6ver att ha spelat en aktiv roll under pandemin, samtidigt
som vi har levererat ett relativt starkt resultat och inte minst fortsatta
hallbarhetsatgarder. Nya aktiviteter harimplementerats pa gardar, i
produktion och inom férpackning och logistik, i ndra samarbete med
kunder och andra partners, och atgarder har vidtagits for att starka
vart arbete med manskliga rattigheter och var transparenta rapportering.

Med stora insatser frén vara dgare nadde vi en viktig milstolpe 2020,
genom att implementera vara klimatberakningar pa gardarna och
ett uppdaterat Arlagadrden®-program. Vi har nu enhetliga revisions-
och rapporteringsmetoder for alla 9 406 Arlabonder i sju olika
lander vilket kommer att ge oss omfattande och externt verifierade
uppgifter om djurvélfard och klimatpaverkan. Uppgifterna kommer
att anvandas for att utveckla nya databaserade losningar for att
hjalpa mjolkbonder att ta ytterligare steg for att minska utsléppen
och stérka gardsdriften.

Tyvérr drabbade de omedelbara och ldngsiktiga ekonomiska
effekterna av COVID-19 utsatta befolkningsgrupper hardast. Efterfragan
pa prisvard naring i laginkomstregioner 6kade under 2020, och vi
har intensifierat vart fokus pa att géra produkter som naringsrikt
mjolkpulver &n mer prisvarda och tillgangliga pa dessa marknader.

4 ARLAFOODS CSRREPORT 2020

Pandemin har bara forstarkt vikten av att bygga tillforlitliga lokala
produktionskedjor som sékerstaller sdker naring till lokalbefolk-
ningen och férsorjningsmaojligheter for smaskaliga mjélkbonder.
Vart engagemang och vara investeringar i att utveckla en hallbar
lokal mejerisektor i Nigeria, Bangladesh och Indonesien tillsammans
med privata och offentliga partner har genomfoérts under 2020 och
kommer att fortsatta under de kommande aren.

Over hela varlden &r forskare, regeringar, icke-statliga organisationer
och foretag dverens om att hallbar utveckling behévs mer an
nagonsin och att gron dterhamtning &r en lamplig och logisk reaktion
pé de ekonomiska skador som pandemin orsakar. De forsta fem

aren har gatt sedan Férenta nationerna antog sin agenda for hallbar
utveckling fram till 2030, och med tio ar kvar for att nd malen for
héllbar utveckling befinner vi oss i decenniet av 6kad ambitionsniva
och fler atgarder.

Arlas investeringar i hallbarhet har aldrig varit tydligare eller mer
beslutsamma, och vara aktiva dtgarder har aldrig varit bredare. Med
vara medarbetares och bénders kapacitet och anpassningsférmaga

kommer vi att stddja och bidra till den gréna dterhamtningen med 1 ] : ; Peder Tuborgh,
fokus pa att minska vara utslapp frén gard till kylskap, tillhandahalla P - koncernchef,
hogkvalitativa och prisvarda livsmedel och bidra till att utveckla den 3 Arla Foods

lokala mejerisektorn pa viktiga sarbara marknader.

- MED VARA MEDARBETARES OCH BONDERS KAPACITET
OCH ANPASSNINGSFORMAGA KOMMER VI ATT STODJA
OCH BIDRA TILL DEN GRONA ATERHAMTNINGEN



|
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Arla ar ett mejerikooperativ som verkar enligt den kooperativa filosofin, da \.
delas lika och varje medlem har en rost. Vi ags av mjolkbonder i sju europeiska le
dessa dgare ar ocksa leverantérer av var viktigaste ravara. "1. :
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STYRNING OCH ARBETSSATT

Arlas uppférandekod — Vart Ansvar — &r grunden for en hallbar utveckling. Den tacker in alla aspekter av var verksamhet
och praglar alla beslut som fattas inom foretaget.

Var uppférandekod &r godkand av Arlas styrelse,
som ansvarar for Arlas strategiska inriktning.
Arlas koncernledning sakerstaller framsteg och
arlig uppféljning samt anger inriktningen for
nddvandiga forbattringar och nya uppdateringar.

Alla chefer har ett ansvar for att géra var
uppfoérandekod till en integrerad del av Arlas
kultur och verksamhet, och alla medarbetare
spelar en viktig rolli tilldmpningen.

Var uppférandekod kommer ocksa till uttryck i
policyer, processer, standarder och riktlinjer i hela
vardekedjan. Den dvergripande due diligence-
process som vi genomfor infér nya samarbeten
eller joint ventures tacker ekonomiska, sociala
och miljomassiga aspekter.

AGARE OCH LEVERANTORER I DEN
DEMOKRATISKA ORGANISATIONEN
| Arla &r leverantorerna av var viktigaste révara
—mjolk — &ven véra dgare. Alla vara dgare har
mojlighet att delta i kooperativets demokratiska
beslutsprocess, och som leverantérer maste

de folja kooperativets krav pa ansvarsfull
mjolkproduktion.
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VISION

Vi skapar framtiden
inom mejeri for att
sprida halsa och
inspiration i varlden,
helt naturligt.

MISSION

Vi ska sakra hogsta
mojliga varde for
Arlabondernas mjolk
och samtidigt ge dem
mojligheter till tillvaxt.

STYRNING AV
HALLBARHETSSTRATEGIN

Arlas hallbarhetskommitté styr genomférandet
av héllbarhetsstrategin och ar férankrad i den
hdgsta ledningen med nyckelkompetenser
fran olika funktioner. Under 2020 har
hallbarhetskommittén satt mal for 2025 och
initierat atgarder for 2021. Vi har specificerat
mal och aktiviteter for vara atta arbetsomraden:
Gard, Produktion, Logistik, Férpackning,
Matsvinn, Halsa, Inspiration och Internationell
mejeriutveckling. Andra relevanta amnen
sasom ansvarsfulla inkdp diskuteras ocksa. Allt
Overvakas av styrelsen.

Ansvaret for det dagliga arbetet med att
genomfora strategin, underliggande ambitioner
och policyer som bidrar till en hallbar utveckling
vilar pa respektive funktion. Strategiska fragor
som ror driften av gardarna diskuteras och
beslutas av styrelsen.

For att ytterligare accelerera hallbarhetsagendan
i Arla har vi tagit med hallbarhetsperspektiv i vara
investeringsprocesser och 6kat vart fokus pa
forandringsarbete. Investeringar som syftar till att
forbattra hallbarhetsresultaten har ofta en ndgot
l&ngre dterbetalningstid, och for att hantera

detta berdknas en klimatjusterad dterbetalning
for alla Arla-investeringar éver 1 miljon EUR.

Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

Detta resulterar i kortare aterbetalningstider

for investeringar som minskar utslappen av
véxthusgaser och langre dterbetalningstider for
investeringar som Okar dem. Processen gerinsyn
i potentiellt negativa effekter av férandringari
produktionen, vilket férbattrar den strategiska
beslutsprocessen.

ANSVARSFULLT FORETAGANDE

En viktig del av Vart ansvar bestér av ansvarsfullt
foretagande, som sakerstaller att virespekterar
manskliga rattigheter, agerar trovardigt och med
integritet i enlighet med tillampliga lagar, regler
och férordningar i hela var verksamhet. For oss
handlar ansvarsfullt féretagande &ven om att
ageraienlighet med véra kérnvarden, genom en
kultur av 6ppenhet och transparens.

RISKHANTERING

Var due diligence-modell &rintegrerad i vart satt
att arbeta och gora affarer langs hela vardekedjan.
Viidentifierar, forebygger och mildrar risker i var
verksamhet for att minimera negativa effekter

pd ménniskor, samhaélle och affarer. Vi fokuserar
pa att redovisa framsteg som rér sociala-och
medarbetarfragor, miljo, klimat, korruption,
manskliga rattigheter och andra vésentliga
aspekter.



RAMVERK FOR STYRNING

KOOPERATIV STYRNING

Arla ar ett kooperativ som &gs av 9 406 mjolkbonder i
sju lander: Danmark, Sverige, Storbritannien, Tyskland,
Belgien, Luxemburg och Nederldnderna. Alla &gare

har mojlighet att paverka viktiga beslut. Agarna véljer
ledamoter till representantskapet, som ar det hogsta
beslutande organet och som i sin tur valjer styrelsen.
De frémsta malen for dessa tva demokratiskt valda
styrelser ar att utveckla dgarbasen, skydda den
kooperativa demokratin, férankra beslut, utveckla
ledarskapskompetens bland dgarna och faststéalla Arlas
Overgripande strategiska inriktning. Féretagets styrning
delas mellan dessa valda organ och koncernledningen
(EMT).

Styrelseordférande: Jan Toft Nergaard

FORETAGSSTYRNING

Arlas styrning delas mellan direktionen, som utses av
styrelsen, och styrelsen sjalv. Tillsammans definierar och
sakerstaller de att kooperativets strategiska inriktning

foljs for att sékerstélla langsiktig tillvéxt av verksamheten,

Overvakar ledningen och sakerstaller efterlevnad.
Ledningsgruppen utses av direktionen. EMT ansvarar
for Arlas dagliga verksamhet, forbereder strategier och
planerar den framtida operativa strukturen.

Anstaéllda: Arla hade 20 020 heltidsanstallda (FTE)
globalt, jamfort med 19 174 forra aret. De anstéllda har

representanter bade i styrelsen och i representantskapet.

Koncernchef: Peder Tuborgh

For ytterligare detaljer, se Arlas drsredovisning 2020.
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VAR VERKSAMHETSMODELL

o
= WIS

AGARE & KOR

Arlabonderna &r karnan i var verksamhet. Som bade
leverantorer av mjolkravara och kooperativets dgare tar de
taten i arbetet med att géra mjolkgardarna mer hallbara.
m Vihar 9 406 agare i sju lander, med ansvar for dver
1,5 miljoner kor.
m Djurvélfard ar mycket viktigt for Arla och vi erbjuder
digitala verktyg till vara &gare sd att de hela tiden kan
folja hur deras besattningar mar.

J=

(110
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MJIOLKPRODUKTION, FORPACK-
NINGAR & INNOVATION
Vierbjuder en séker och halsosam arbetsmiljo.
Véra 20 020 medarbetare arbetar for att sékerstalla
livsmedelssakerhet i varldsklass samt resurseffektiv
och hallbar produktion, transport och administration.
m Vibearbetar mjolk pa vara 60 anldggningar,
déar 35 % av energiforbrukningen kommer fran
fornybara kallor.
m Varainnovativa forpackningslosningar fokuserar

>

MJOLKINSAMLING

Arlas insamlingsbilar kor tusentals mil varje

ar, och vi optimerar kontinuerligt logistiken

genom investeringar och ruttplanering.

m Visamlarin 13,7 miljarder kg mjolkravara
varje ar.

m Visiktar pa att byta till fossilfritt bransle i
vara lastbilar. Detta har vi redan forverkligat
i var svenska verksamhet.

e

O
< >

KONSUMENTER & AVFALLSHANTERING

Viinspirerar till goda matvanor och stéttar vara konsumenter

sd att de kan gora valgrundade val. Det r viktigt for oss att véra

produkter har minsta majliga negativa inverkan pa miljon.

m Viforser miljontals manniskor runt om i varlden med nyttig
och tillgénglig naring.

m Vigerinformation och inspiration online och pa vara
produkter om hur man minskar matsvinnet och atervinner
férpackningar.
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pa atervinningsbarhet och férnybara material
R
E

¥

Vianvander vér kunskap och vart engagemang for att tillgodose

behoven bland kunder runt om i varlden. Vitar marknadens

férvantningar pa allvar och omvandlar dem till handlingar i var

produktionskedja.

m Vihar en ambitids innovationsagenda och deltar i externa
forskningssamarbeten.

m Viforen standig dialog med vara kunder om forvantningar
och atgarder.
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VAR HALLBARHETSSTRATEGI

Antalet manniskor i behov av naringsrik mat vaxer runt om i varlden och jordens ekosystem ar redan pressat. Vi
tar ansvar for att leda produktionen och konsumtionen av mejeriprodukter i en mer hallbar riktning — har och nu

och fér kommmande generationer.

Var nya hallbarhetsstrategi, som vi lanserade
2019, fokuserar pa att forbattra miljon for
kommande generationer, tka tillgangen till hal-
sosamma mejeriprodukter och inspirera till goda
matvanor. Strategin bygger pa vara dtaganden
att respektera de méanskliga rattigheterna och
sakerstélla ansvarsfulla affarsmetoder pa alla vara
marknader.

Arla bidrar till genomférandet av FN:s globala mal
for hallbar utveckling (SDG). Héllbarhetsmaélen
arnara sammankopplade och vivet att vi

kan paverka dem alla genom vaéra allmanna
affarsmetoder och dtaganden, som faststalls i var
uppférandekod. Vi fokuserar frémst pa hallbar-
hetsmalen avseende livsmedel, miljé och klimat.
De &r direkt kopplade till var vardekedja, eftersom
det &r har vikan ha den storsta positiva effekten
och omsorgsfullt hantera de potentiella negativa
effekterna.

Vihar slutfért och foljt upp vara malivara
2020-strategier och presenterar dessa resultat
pa en separat sida i avsnittet Ambitioner &
Utveckling, se sidan 44. Uppfoljningen av var nya
strategi och vara nya mél finns ocksa dar, och
utvalda nyckeltal fran vara sammanstéllda miljo-,
samhalls- och bolagsstyrningsdata presenteras
pa sidan 56.
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STARKARE PLANET STARKARE MANNISKOR
Forbattra miljon Oka tillgadngen till hilsosamma mejeriprodukter
for kommande generationer och inspirera till sunda matvanor

17 g
@ Férpackning

vl

UPPFORANDEKOD
Stodja férverkligandet av de globala malen for hallbar utveckling (SDG)
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PLANET

Vi stravar efter att bygga en battre framtid for kommande generationer. Vi arbetar med varje
steg i var vardekedja — fran ko till konsument — eftersom vi vill bidra till en mer uthallig planet.
En starkare planet ar en av grundpelarna i var hallbarhetsstrategi. For att vara produkter ska

vara en del av en hallbar kost maste vi skydda miljén.
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Tillsammans med vara 9 406 agare lanserade vi vara ambitidsa klimatmal i mars 2019. Malet &r netto noll klimatavtryck
2050 och att nd vara Science Based Targets 2030, vilket innebar en minskning av scope 1- och 2-utsldppen med 30 %
i absoluta tal och en minskning av scope 3-utsléappen med 30 2% per kg mjolk och vassle. Science Based Targets ar
i linje med klimatforskningen och definierar en tydlig vag for att ytterligare forbattra Arlas klimatprestanda.
Béattre klimat Ren luft & rent vatten Mer natur Gardar Produktion och logistik Férpackningar och
matsvinn
5 ®°  w@ (= 2
l I +
Kvave- och fosfor- Oka den biologiska mangfalden m Optimera foder till kor m Forbéttra effektiviteten m Forbattra férpackningarnas
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-utsldppen ar direkta utslapp fran aktiviteter under var
kontroll. De omfattar transporter med Arlas fordon och utslépp fran
Arlas produktionsanldggningar.

-utslapp arindirekta utslapp fran energi som Arla koper,
exempelvis el, dnga, varme eller kyla.

-utslépp &r de indirekta utslappen fran inkdpta varor
och tjanster (exempelvis mjolkravara fran vara &gare, transport
och forpackningan), men ocksé frén avfallshantering (exempelvis
atervinning) pa vara anldggningar.

[4 Las mer om Science Based Targets pé sidan 17.



Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi

GARDAR - MOT EN MER HALLBAR
MJOLKPRODUKTION

Véra dgare ar bland de béasta producenterna i véarlden nar det galler lag klimatpaverkan per kilo mjolk.
Sammantaget ar deras klimatavtryck ungefar halften av genomsnittet i varlden. Vi har dock ett ansvar
att minska utsldppen pa gardsniva ytterligare. Tillsamsnmans med vara dgare har vi satt ambitidsa Science
Based Targets for 2030 och vart mal &r netto noll klimatpaverkan 2050.

Vart nya globala klimatberakningsverktyg, som introducerades
2019, har nuimplementerats av 8 126 Arlabonder, vilket motsvarar
93 % av vara dgare och 96 % av var invagda mjolkravara fran dgarna.
Verktyget hjalper dgarna att identifiera utslappen pa sina gardar

och ger en tydlig bild av de &tgarder de kan vidta for att minska
utslappen ytterligare. Det ar ett av de sétt vi stottar vara dgare, sd att
de kan leverera minskningar pa i genomsnitt 3 % per ar for att vi ska
na vara mal.

Alla vdra dgare bidrar med information om besattningsstorlek,
stallsystem, mjélkmangd, foderanvandning och foderproduktion,
energi- och bransleanvandning samt produktion av férnybar energi
i ett gemensamt datasystem. Uppgifterna verifieras av en extern
radgivare som besoker garden for att visa pa omraden dar garden
gor braifran sig, och for att ge detaljerade rad om handlingsplaner
for att forbattra effektiviteten, minska utslédpp och miljopaverkan
samt forbattra djurvalfarden.

Denna information hjélper oss att bygga upp en av varldens
storsta uppsattningar av externt kontrollerade klimatdata fran
mjolkproduktion. Det kommer att utgéra en stabil grund for
jamforande studier, kunskapsutbyten inom mejeriindustrin och
korrelationsanalyser.

Agare som anmilde sig till klimatberakningen 2020 fick en
ekonomisk ersattning om en eurocent per kg mjolk, vilket kommer
att fortsatta under hela 2021. Pa grund av COVID-19 har projektet
forsenats, men i slutet av mars 2021 férvéntar vi oss att alla Arla-
dgare som har anmalt sig till en klimatberdkning ska ha slutfort den.
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KLIMATBERAKNINGAR I PRAKTIKEN

Las mer om hur Arlas klimatberakning fungerar, och hor
vara dgare beratta om vad de fokuserar pa i sitt arbete mot
en mer hallbar mejeriproduktion. For mer information om
klimatarbete och klimatberakningar pa gardar, besok
arla.com/sustainability [4

UTVECKLING AV KLIMATBERHKNINGARNA
Visamlar kontinuerligt in dterkoppling fran vara &gare och fran
radgivare for att forbattra vara klimatberakningar, radgivnings-
moten och online-l6sningar. Under 2020 har vi fort en nara
dialog med vara dgare och andra viktiga intressenter som
jordbruksradgivarexperter med nyckelkompetenser kopplade
till klimatberakningarna, prestandajamférelser och hur man
kommunicerar med dgarna om den enskilda gardens styrkor och
forbattringsomraden.

Under aret har klimatberakningsverktyget utvecklats och kan
enkelt bearbeta insamlade data och interaktivt visa en enskild
gards resultat. Resultaten fran olika gardar kan ocksa jamforas
med varandra. M&nga kontroller har utférts pa distans pa grund
av COVID-19-restriktionerna, vilket gor utvecklingen av en
anvandarvanlig online-version nédvandig.

Arla har ocksé utvecklat och delat en klimatatgardskatalog
som bestar av konkreta exempel som bénderna kan integrera i

Starkare planet Starkare méanniskor Om Arla

verksamheten. Fokus ligger pa att férbattra djurvalfard, och pa
resurseffektivitet. Lanseringen av dtgardskatalogen stéddes av
webbinarier med experter fran de olika regionerna.

KLIMATBERAKNINGAR
Omraden som mats vid klimatberakningar:

Grod-
produktion

Fodersamman-

sattning

Anvandning
av elektricitet,
brénsle och
fornybar
energi

Anvéandning Godsel-

av hantering
godsel

Viarbetar vi med att ta fram en standardiserad vetenskaplig
metod for att inkludera kolinlagring (fAnga och lagra kol i
marken) i berakningar av klimatavtryck tillsammans med
experter och branschkollegor i ett gemensamt projekt. En
sadan metod saknas idag. Metoden kommer att testas pa
&gares gardar under 2021.

Ambitioner & utveckling i siffror


https://www.arla.com/sustainability/sustainable-dairy-farming/climate-checks-for-co2e-reduction-on-farm/

G A R D (FORTSATTNING)

VALIDERING AV DATAKVALITET

Arla har ett vetenskapligt baserat tillvdagagangssatt och foljer
bésta branchstandarder i fraga om datakvalitet. Detta innebér att
vi kontinuerligt ser éver vdra arbetssatt, inklusive vart arbete med
klimatberé&kningar. Valideringen av ingdngsdata ar nyckeln till att
sakerstalla korrekta klimatberékningsresultat. Nar vi analyserade
klimatberdkningsresultaten fann vi som vantat ett antal avvikande
gardar som maste fa aterbesok av rédgivarna.

N&r metoder andras maste baseline (referensvardet) for rapporte-
ring av utvecklingen uppdateras. | Arla satte vi vara Science Based
Targets med 2015 som basar. Som baseline for klimatprestanda
pa gardsniva anvandes den bésta tillgdngliga datakallan for vara
marknader vilket var nationella genomsnitt for klimatavtryck. Nu

nér vi har mer specifika data for klimatavtryck pa gardsniva kommer

vi ocksa att revidera var baseline for 2015.
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STOTTA AGARE OCH RADGIVARE

Introduktionen av dgare och externa radgivare till
klimatberdkningarna har férsvarats av nedstangningar pa grund
av pandemin. Vi omvandlade fysiska m&ten och utbildningar till
motsvarigheter online. For att gora det lattare for dem att ldmna
in uppgifter har &gare bjudits in till digitala introduktionsmaoten
och webbinarier med externa experter. Support har ocksa
tillhandahallits direkt frén Arlas medlemsservice.

Externa radgivare har utbildats i klimatberdkningsverktyget och
Arlas miljdambitioner. Aven tolkning och validering av data har
varit en del av introduktionen. Innan de utfér oberoende kontroller
maste nya radgivare delta i flera klimatberdkningar med erfarna
klimatradgivningskollegor.

Starkare planet

Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

BIOLOGISK MANGFALD

Ett av vara miljomal &r att frémja biologisk mangfald och tillgéng

till naturen pd garden. Aven om forlusten av biologisk méngfald
&ren global fraga beror den till stor del pa lokala férhallanden.
Miljofaktorer som klimat, jord och omgivande ekosystem

maste beaktas, liksom faktorer som historisk och nuvarande
markanvandning. Aven om matning av biologisk mangfald &r en
utmaning planerar vi att inféra bedémningar av den biologiska
mangfalden pé dgares gardar under 2021 for att utveckla metoden.
Vitror starkt pa dialog och samarbete med experter for att utveckla
robusta och rationella metoder for att mata och férbéattra Arlas
paverkan pa den biologiska mangfalden. | februari holl viien
workshop om biologisk mangfald med externa och interna experter.

ONE PLANET BUSINESS FOR BIODIVERSITY
Tillsammans med branschkollegor och experter verkar Arla
for att driva pa utvecklingen for 6kad biologisk mangfald.

Ar 2020 gick vi med i One Planet Business for Biodiversity
(OP2B). OP2B é&r en internationell sektoréverskridande,
dtgérdsinriktad féretagssammanslutning som verkar

for biologisk mangfald med sarskild inriktning pa

jordbruk. Sammanslutningen ar fast besluten att skapa
transformerande systemférandring och katalysera atgéarder
for att skydda och aterstélla odlad och naturlig biologisk
mangfald inom véardekedjorna. OP2B forsoker ocksa paverka
institutionella och ekonomiska beslutsfattare samt utarbetar
och for fram rekommendationer till ny lagstiftning.
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G n R D (FORTSATTNING)

KVALITETSSAKRING PA GARD

Vart granskade och uppdaterade kvalitetssakringsprogram
Arlagarden®implementerades 2020. Arlagarden® &r ett omfattande
program med fyra viktiga fokusomraden: mjolkkvalitet och
livsmedelssakerhet, djurvalfard, klimat och natur samt méanniskor.

Det uppdaterade programmet har inte bara tillfért nya krav utan
ocksa gjort det obligatoriskt att kvartalsvis bedéma och rapportera
djurvalfard. De indikatorer som anvands ar kons rorlighet, renlighet,
skador och kroppsskick. Resultatet redovisas i var Arlagarden®-
portal och alla &gare har uppfyllt detta krav. Uppdateringen speglar
var egen saval som vara kunders och konsumenters fokus pa
djurvalfard.

For att sékerstalla efterlevnaden granskas dgarna av ett externt
certifieringsorgan.

Under 2020 uppgraderades och harmoniserades
revisionsprocessen i alla dgarlénder for att sékerstélla att alla
externa revisorer féljer samma forfarande och bedémer dgarna
mot samma standarder. Varje ar granskas 30 % av alla gardar. Det
gors ocksa stickprovskontroller och extrarevisioner pa gardar som
uppvisar laga resultat och/eller inte ldmnar in obligatoriska data.
Om en gard inte uppfyller kraven i Arlagadrden®-programmet finns
det tydliga pafoljder och sanktioner.

P& grund av COVID-19 och ett dndrat revisionsupplédgg granskades
23 % av vara dgare under 2020. Det ar l&gre &n tidigare ar (36 %
2019 och 50 % 2018). Vi rdknar med att dterga till normala rutiner
nar pandemin &r under kontroll.
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GARD - FOKUS PA DJURVALFHRD

Inom Arla har vi en stark dvertygelse om att alla djur ska behandlas val. Friska kor som ar valskotta
producerar mer naringsrik mjolk pa ett mer hallbart satt. Darfor ar ett av Arlas grundldggande fokus att
stotta vara dgare i att standigt forbattra deras kors halsa och valbefinnande.

DJURVALFARD

Djurvélfard en av de viktigaste aspekterna i var verksamhet. Vi
fokuserar pa fyra nyckelindikatorer for kornas vélbefinnande: rena
kor med normalt kroppsskick, normal rérlighet och utan skador.

Ar 2020 lamnade alla vara 9 406 agare uppgifter om sina djurs
valbefinnande. De besvarade ett frageformulér som omfattade
stallsystem, utfodring, bete och kornas allmanna valbefinnande.
Agarna fyller i frageformularen baserat p& egenkontroller som
dokumenteras i Arlagdrden®-portalen. Vid undermaéliga resultat
maste dtgarder vidtas for att ta itu med problemen. Sjuka kor maste
fa behandling och medicinering nér det behdvs.

For att fa en annu tydligare bild av djurvélfarden pa gardarna samlar
vi ocksa in uppagifter fran nationella databaser i vara dgarldnder om
genomsnittlig livslangd, dédlighet och genomsnittsaldern fér en ko
vid forsta kalvningen.

Vivet att det &r komplicerat att driva en mjélkgard. Mindre problem
kan véxa sig stora utan ratt stdd och kunskap. Darfor har vi ett fore-
byggande tillvdgagangssatt och skapar ett system for att mojliggora
tidig upptackt av problem. N&r enskilda gardar inte tillhandahaller
tillracklig djuromsorg ar dgarna skyldiga att vidta ldmpliga atgarder.

2020 redovisade vi hur stor andel av &garna som rapporterar djur-
valfard och antal granskade gérdar. Celltal redovisas i var ESG-tabell

Vi mater kornas allméanna véalbefinnande med fyra indikatorer, utvecklade
utifran vetenskaplig forskning om de vanligaste problemen hos mjélkdjur.

Kor med bra kroppsskick Friska kor har den perfekta
méangden fettreserv pa sina kroppar —inte for lite och inte for
mycket. Vara dgare beddmer om deras kor ar i gott skick genom
att poangsatta kroppens skick, vilket &r en visuell och taktil
utvardering av korna. De kategoriserar djuret i tre kategorier:
normal, mager och mycket mager.

KOR MED BRA

KROPPSSKICK el

KOR

KOR UTAN
SKADOR

Rorliga kor haringa
problem att ga och ingen
smaérta i ben och fotter.
Om rorligheten ar nedsatt
haltar kon, vilket kan ha
en rad olika orsaker som
sjukdom, dalig skotsel och
miljofaktorer. Agarna delar
in kornaitre kategorier:
normal, ndgot halt och
uppenbart halt.

Kor utan skador En skada pa en ko
kan vara en knol, en bold, ett sar eller

ett missfargat omrade pd huden. Agarna
delarin kornai tre kategorier: normala
(utan skador), med sma skador och
med storre skador.

Rena kor 8per mindre risk att smittas av sjukdomar. Agarna
bedomer kornas renhet utifran storleken pa flackar av smuts och
kodynga pa deras kroppar. Sedan delar de in korna i tre kategorier:
normal (ren), ndgot smutsig och smutsig.

pa sidan 56. Fran och med 2021 kommer vi att rapportera resultat
av djurvalfardsbedémningarna fran granskade gardar, med fokus
pa de atgérder vi finner viktigast att arbeta med for att forbattra
djurvalfarden. Vi kommer ocksa att redovisa hur stor andel av de
granskade dgarna som uppfyller vara krav i fréga om djurvélfard.
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PRODUKTION

Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi

| var verksamhet har vi fortsatt hoga ambitioner och tydliga mal for att ytterligare minska utsléppen av

vaxthusgaser genom att Oka effektiviteten och dverga till fornybar energi. 2020 blev vara farskvarumejerier
och fyra distributionsterminaler i Danmark klimatneutrala.

EFFEKTIVITET OCH FORNYBARHET
Anlaggningarna har minskat sina utslapp av vaxthusgaser genom
investeringar i effektiviseringsatgarder och genom att kdpa 100 %
férnybar energi och el genom ursprungscertifikat av hog kvalitet
fran danska vindkraftverk och biogasanldggningar. Man beraknar

attinkopen av fornybar el och biogas kommer att minska utslappen

av vaxthusgaser fran mejerierna med 84 %, eller 26 000 ton COze
(koldioxidekvivalenter) per ar.

Vihar ocksd gjort investeringar for att minska var anvandning
av naturgas genom béttre anvandning av dverskottsvarme.
Investeringarna har resulterat i en 30-procentig minskning av
energiférbrukningen i de klimatneutrala danska mejerierna och
deras terminaler. De terstdende utsldppen, som annu inte ar
mojliga att minska, klimatkompenseras med klimatkrediter fran
projekt av hog kvalitet som ar certifierade enligt Verified Carbon
Standard. En 6verganag till fler klimatneutrala mejerier planeras
under de kommande &ren.

For att berdkna klimatpaverkan av var energiférbrukning pa ett
trovardigt och robust satt féljer vi gallande branschstandarder.
P& grund av forandringar i standarderna kommer vi att &ndra vart
stt att berdkna och rapportera utslapp av véxthusgaser fran
energiférbrukningen frdn och med 2020 och framét.

Utslappen av véxthusgaser fran véra anldggningar skiljer sig
beroende pa om vi tilldmpar platsbaserade (location-based),
eller marknadsbaserade berdkningsmetoder, se faktaruta for mer
information. Se resultaten i ESG-tabellen pa sidan 56.
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BERAKNRA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

| var 2020-strategi anvande vi den platsbaserade
(location-based) metoden som beskrivs i den

globala standarden fér foretags klimatrapportering,
Greenhouse Gas Protocol. Det innebar att utslappen
fran den genomsnittliga energimixen i ett land anvands
vid berdkning av klimatavtrycket fér exempelvis
anlaggningar.

Elanvandningens klimatpaverkan kan ocksa beraknas
med hjalp av marknadsspecifika utslapp som fangar
paverkan pa ett mer detaljerat satt. Den marknads-
baserade rapporteringen paverkar utslapp fran

elanvdndningen i var vardekedja (scope 2 och 3).
Vianvander samma logik vid kop av biogascertifikat
(scope 1 och 3).

Fran 2020 och framat anvander vi dubbel rapportering
—viinfér den marknadsbaserade metoden och fortséatter
samtidigt att anvéanda den platsbaserade (location-based)
metoden for att gora det mojligt att félja utvecklingen pa
ett transparent satt.

Starkare planet Starkare ménniskor Om Arla

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

SCIENCE BASED TARGETS

Arla har satt Science Based Targets for att avsevért minska
vara utslapp av vaxthusgaser till 2030. Malet for utslapp i
scope 1 och 2 &r att minska utsldppen med 30 % i absoluta
tal och for utslépp i scope 3 &r mélet en 30 % minskning
uttryckt per kilo mjolk och vassle.

| oktober 2019 godkénde Science Based Targets-initiativet
vara mal, vilket betyder att de ligger i linje med klimatforsk-
ningen och bidrar till FN:s Parisavtal om att begrénsa den
globala uppvarmningen. Initiativet definierar basta praxis
nar det galler att satta mal som éverensstammer med
Science Based Targets och gor en oberoende kontroll av
och godkanner féretagens malsattningar. Initiativet ar ett
samarbete mellan Carbon Disclosure Project (CDP), World
Resources Institute (WRI), Varldsnaturfonden (WWF) och
FN:s initiativ Global Compact (UNGC) och ett av dtagandena
inom We Mean Business Coalition.

Ambitioner & utveckling i siffror
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LOGISTIK

Malet for vart arbete inom logistik &r att ytterligare forbattra effektiviteten och minska klimatpaverkan fran
vara transporter genom att 6ka andelen fornybara branslen. Vi har fortsatt vart arbete med att optimera
rutterna, ofta i dialog med vara kunder, for att bibehélla hoga servicenivder och samtidigt minimera
korstrackan genom exempelvis andrade leveranstider.

beraknas minska vaxthusgasutslappen med 67 % jamfort med
motsvarande fossildrivna transport. Dessutom minskar ljudnivan
och partikelutslappen avsevart.

Kommersiella initiativ under 2020 ledde till 6kad komplexitet i
transporten av mjolk fran dgarnas gardar till mejerierna. Exempelvis
maste mjolk fran kor som &tit enbart icke-GM (Genetiskt Modifierat)
foder och mjolk med hogre djurvalfardsstandard hallas atskild i hela
vardekedjan.

KLIMATKOMPENSERADE FLYGRESOR

Fran och med 2020 klimatkompenserar Arla for véaxthusgasutslapp
fran foretagets flygresor som bokas via var resebyra. Vi anvénder
klimatkrediter av hog kvalitet fran projekt som certifierats enligt
Verified Carbon Standard.

Arbetet med att 6ka andelen férnybara drivmedel fortsatterihela
Arla. | Sverige anvander Arla enbart fornybara drivmedel och man
siktar pa att 6ka anvandningen av biogas under de kommande
aren. Arla Sverige investerade 2020 i fyra nya biogaslastbilar,
som kors pa biogas delvis baserad pa godsel fran dgarnas kor.

| Storbritannien anpassades tva Arla-mjolkbilar till att kéras pa
biogas i en forsoksstudie under 2020. Godsel fran cirka 500 kor
pa Arlas dgargardar anvandes for att driva fordonen. Exemplen
ovan visar hur bade Arla och véra &gare bidrar till ett mer cirkulart
samhalle.

Tillgdngen och priset pa fornybara drivmedel fortsatter att vara
en utmaning for hela Arla. Vi har gynnsamma foérhallanden pa
vissa marknader, som Sverige, medan andra marknader &r mer
utmanande. Klimatpaverkan av olika biodrivmedel skiljer sig at.
Samtidigt som vi uppfyller vart mal om 100 % biodrivmedel i
Sverige har utsldppen av vaxthusgaser dkat nagot pa grund av en
6vergang fran biodiesel av HVO (hydrogenerad vegetabilisk olja)
till biodiesel tillverkad av raps, RME (rapsmetylester).

Att utforska nya tekniker inom logistik ar ocksa viktigt. Arla
Danmark har tagit den forsta stora eldrivna distributionsbilen i
bruk i Képenhamnsomradet. Fordonet, inklusive dess kylaggregat,
drivs med 100 % fornybar el fran danska vindkraftverk. Fordonet
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FORBATTRAD CIRKULARITET

Biogas ar ett exempel pa hur biologiska resurser, som godsel
fran mjolkkor, biprodukter fran livsmedelsindustrin och andra
biologiska resurser av hog kvalitet kan anvandas for biogas-
produktion. Biogas erséatter fossila branslen och energi, och
naringsédmnena aterfors till jordbruket. Det organiska material
som finns kvar efter produktionen av biogas, rotresten, har
hogre godselvarde an kogddsel och luktar mindre.
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FORPACKNING

Inledning Styrning

Var hallbarhetsstrategi
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- MOT HELT CIRKULARA FORPACKNINGAR 2030

Ar 2020 antog Arla ett nytt férpackningsmal: "Mot helt cirkuldra forpackningar 2030”. Vi har ett

starkt dtagande att anvanda resurser pa basta mojliga satt for att minska klimat- och miljdpaverkan. Detta
inkluderar att forbattra dtervinningsbarheten for forpackningar, minska anvandningen av nytillverkad

fossilbaserad plast och bekdampa matsvinn.

Inom Arla anvander vi cirka 300 000 ton férpackningsmaterial
varje ar for att skydda vara produkters kvalitet. Vi forsoker se till
attinget material gar till spillo, att vara miljoutslapp ar sa laga som
mojligt och att viinte dveranvander naturresurser som inte kan
férnyas inom en mansklig tidsskala.

SHKERSTHLLA LIVSMEDELSSAKERHET

OCH MINSKA MATSVINNET

Forpackningen skyddar produkterna under distributionen, i
butiken och ivara kylskap och ar avgérande for att sakerstalla
livsmedelssékerhet och tillgang till naringsrika produkter runt
om ivarlden.

En tredjedel av vérldens mat gar till spillo och i rika lander sker mer
&n hélften av detta matsvinn i hushallen. Férpackningen forlanger
produktens hallbarhet och bibehaller smak och funktionalitet och
spelar darfor en viktig roll for att minimera matsvinnet.

Caen tredjedel av allt forpackningsmaterial vi anvander ar

plast, vilket fortfarande ar nddvandigt for att uppfylla de strikta
funktionskraven som géller fér material som ar i kontakt med
livsmedel. Vi omvérderar dock hela tiden vér plastanvédndning,
ersatter plast med fibermaterial dar det & maojligt, tar bort
plastkomponenter, dvergar till biobaserad plast och tkar det
dtervunnainnehdllet. Vi har en skyldighet att gora s& mycket vi
kan for att se till att vara forpackningar kan sorteras, samlas in och
dtervinnas dar véara konsumenter bor.
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VARA MAL MOT HELT CIRKULHRA
FORPACKNINGAR 2030

CIRKULAR
DESIGN

BIOBASERAD PLAST MINSKAR VART
KLIMATAVTRYCK

De biobaserade plasterna vi anvander i Arla ar strukturellt
identiska med konventionella plaster, men de harror

frdn naturliga, vaxtbaserade material istallet for fossila
resurser som rdolja och naturgas. Biobaserad plast anses
vara ett fornybart material och kan bidra till att minska
vara forpackningars klimatavtryck. Fér narvarande ar det
mesta av var biobaserade plast tillverkad av sockerror,
men tillsammans med véra leverantérer undersoker vi
alternativa révaror, exempelvis biprodukter frén europeisk
papperstillverkning och andra fornybara kallor.

PLASTATERVINNINGSUTMANINGEN

Manga plastmaterial tervinns i stor utstrackning pa vara
marknader och den enkla mekaniska dtervinningsprocessen,
dér anvant plastmaterial sorteras, rengdrs, mals och
dtervinns till nya plastprodukter, har betydande miljoférdelar
jamfort med nytillverkat fossilbaserat material. Men allt
plastavfall kan inte atervinnas mekaniskt och bli till nya
livsmedelsférpackningar. Exempel pa detta &r blandavfall av
plast, plast med rester eller livsmedelsforpackningar i flera
lager. Tillsammans med vara leverantérer utforskar vi mer
avancerade atervinningstekniker dar avfallsplasten bryts ned
termiskt till sina grundldggande byggstenar och byggs ihop
till nya plastpolymerer. Med hjélp av en sadan pyrolysteknik
kan cirka 70 % av ett blandat plastavfall omvandlas till
sekundéra ravaror med exakt samma egenskaper som
nytillverkad fossil rdvara. Hog energiforbrukning ar en
utmaning som maste hanteras for att denna teknik ska
kunna generera plast med lagt klimatavtryck.



Inledning

FORPACKNING
- VAR HALLBARA FORPACKNINGSRESA

Framover kommer vi att anvanda vara tva nya ambitiosa mal for att kommunicera vara framsteg mot helt
cirkuldra forpackningar 2030 och kontinuerligt omprova, ersatta och ta bort material for att utveckla
morgondagens forpackningslosningar.

VARA ATAGANDEN

Cirkular design

Vi designar vara férpack-
ningar sa att de &r atervin-
ningsbara, ateranvandbara
eller komposterbara och
hjdlper konsumenterna
att géra sigav med dem,
sa att de stannar kvari

vardekedjan.

Samverkan for paverkan
Visamarbetar med
myndigheter for att
sakerstalla insamling och

atervinning i praktiken
och med leverantorer fér
att utveckla morgonda-
gens lésningar.
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VARA ATGARDER

MATILDE

Vi 6kar atervinningsbarheten
fér vara férpackningar fér att
sékerstilla att de kan gad genom
de atervinningssystem som
finns dér vara konsumenter bor

Vi minskar var anvidndning av
nytillverkad fossilbaserad plast
genom att anvanda mer férnybart
eller atervunnet material

Visamarbetar for att:

m Séakerstallainsamling och
dtervinning i praktiken

m Utveckla morgondagens
férpackningsmaterial

m Uppfylla nuvarande och framtida
externa krav pa héllbara l6sningar

Styrning Var hallbarhetsstrategi Starkare planet Starkare manniskor Om Arla

VARA NYA MAL

©/ atervinningsbart
1 O o /o senast 2025
Vikommer att se till att férpackningar som anvénds for vara Arla-produkter
kan samlas in, bearbetas och &teranvédndas i form av ravaror eller produkter,
inte nddvandigtvis i livsmedelsforpackningar (baserat pa ISO-standard
14021). Detta géller pd marknader dér det finns etablerade avfallshanterings-
och atervinningssystem. Pa ndgra av vara internationella marknader, dér detta

inte ar fallet, kommer vi att samarbeta med lokala aktorer for att sékerstalla
att vara forpackningar hanteras pa ett ansvarsfullt sétt.

Andelen atervinningsbart férpackningsmaterial mats i procent av totalvikten.
Om vissa forpackningsdelar inte &r atervinningsbara ar dessa delar undan-
tagna fran den atervinningsbara andelen. Den atervinningsbara andelen
under 2020 var ca 85 % och detta kommer att vara utgangspunkten for vart
mal for 2025.

Den atervinningsbara andelen ar lagre 2020 jamfort med 2019 pa grund aven
ny definition av dtervinningsbarhet. Darfor ar siffrorna inte direkt jamforbara.

0 O/ nytillverkad fossilbaserad plast anvinds
O ivara férpackningar senast 2030
[

Med nytillverkad fossilbaserad plast menar vi allt plastinnehall som
anvénds i vara férpackningar som héarror fran fossila resurser, exempelvis
rdolja eller naturgas. Andelen nytillverkad fossilbaserad plast mats som
procent av totalvikten av den totala mangd plast som anvands. Enligt
baseline frén slutet av 2020 &r ca 85 % av var totala plastanvdndning
nytillverkad fossilbaserad plast. Detta motsvarar ca 20 % av det totala
forpackningsmaterialet som anvands for véara Arla-produkter.

Ambitioner & utveckling i siffror
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FORPACKNING - ATGHRDER FOR
HELT CIRKULARA FORPACKNINGAR

Under hela 2020 har Arla lanserat ett antal hallbara férpackningsinitiativ som bidrar till att na vara mal.
Under aret har vi anvant vara sex nyckelfaktorer som guide for att lansera ett antal forpackningsinitiativinom
olika produktkategorier.

Att minska var klimatpaverkan ar hégsta prioritet for Arla, och

utvecklingen av helt cirkuléra férpackningar till 2030 &r nyckeln for For vart populéra hinkformat pa 1 kg har vi Genom att kombinera ett kartonglager som
att sénka vara forpackningsrelaterade utslapp. Vi kommer att folja minskat plasten med 40 % vilket minskar ar |att att separera och tydliga sorterings-
véxthusgasutslapp fran vara forpackningar for att se till att alla val vi klimatavtrycket med 30 %. Varje ar séljer anvisningar pa férpackningarna hur de

g6r och de nya produkter vi lanserar bidrar till vart minskningsmal Arla cirka 17 miljoner av dessa hinkar pa fem ska dtervinnas har Arla bérjat konvertera
for 2030 och vart mal netto noll klimatavtryck 2050. marknader, vilket resulterar i en sammanlagd vissa bredbara smoérprodukter till ett nytt

dtervinningsbart format. Dessutom har
plastinnehallet ersatts med en mer ater-
vinningsbar plast (frén PS till PP).

besparing p& 680 ton koldioxid och 270 ton
plast, samtidigt som plasten forblir dtervinnings-
bar pd de marknader dér den anvands.

ENGAGEMANG I DEN EUROPEISKA
HANDLINGSPLANEN FOR CIRKULHAR EKONOMI
(European Circular Economy Action Plan)

I mars 2020 antog Europeiska kommissionen en ny hand-
lingsplan for cirkular ekonomi—en av de viktigaste delarna

i European Green Deal, Europas gréna giv for hallbar tillvéxt.
Handlingsplanen omfattar initiativ ldngs produkternas hela
livscykel och arinriktade pa exempelvis produktdesign, fram-
jandet av cirkuldra processer och hallbar konsumtion. Syftet &r

Enny kartong for ekologisk mjolk lanserades i
Danmark i slutet av aret. Plastlocket togs bort
frén kartongen for att minska klimatpaverkan fran
forpackningen, vilket sparar cirka 740 ton koldioxid
varje ar. Det motsvarar 30 % av forpackningens
klimatpaverkan.

att de resurser som anvands ska finnas kvar i den europeiska
Arla Unikas nya forpackningslésning ekonomin sd lange som mojligt.
for e-handel ar 100 % fiberbaserad, har
60 % lagre vaxthusgasutslapp jamfort Arla arbetar aktivt med att tillféra mervarden till ett antal
med féregdngaren och kan halla férpackningsinitiativ i handlingsplanen, exempelvis 6versynen
produkternas temperatur under 5 °C av direktivet om forpackningar och férpackningsavfall och
i 26 timmar. nya politiska ramverk for hallbarhetspastaenden, atervunnet
innehall och biobaserad plast.
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MATSVINN
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Arla har som mal att halvera matsvinnet i var egen produktion och logistik till 2030, jdmfort med 2015.
Kartldggning av matsvinns-hotspots och ett strukturerad satt att analysera orsaker och ta itu med dem pa
innovativa satt ar nyckeln till framgang och detta genomfors pa olika marknader.

(Arla)

avendale

'ESHER ror LONGER
FEESHER FUR LONGE-R |"”"Hr;\ ::q_ﬂ\.i It

,._,,;,,u u
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SAMVERKAN FOR ATT MINSKAR MATSVINNET

Vart dynamiska Arla-néatverk av matsvinnsmastare delar bésta
praxis for minskat matsvinn mellan mejerier och lander i var
produktionskedja. Vilyckades hantera de snabba férandringarnai
efterfragan som orsakades av COVID-19 under 2020 och avslutade
med nastan samma resultat som férra dret. Sedan 2015 har vi
minskat matsvinnet med 24 2.

Matsvinn kan undvikas genom samarbete med kunderna. 2020
lanserade vi ett framgéngsrikt initiativ som heter Arla Deals. Det &r
en digital plattform for kunder i Danmark, Sverige och Storbritannien
dar Arla-produkter med kort hallbarhet séljs med rabatt.

Att donera dverskottsprodukter till matbanker ar ett annat viktigt
satt att undvika matsvinn och samtidigt bidra till att forbattra
kosten bland utsatta grupper. Vi har fortsatt vart samarbete med
matbanker under 2020 och volymerna i véra rapporteringssystem
har mer an fordubblats jamfért med 2019. Vi har ocksa reagerat
pd COVID-19-krisen pa ad hoc-basis och stottat utsatta grupper
och arbetare i frontlinjen. Exempel pa detta ar UHT-mjolk i
offentligt finansierade omsorgspaket i Storbritannien, stod till
livsmedelsprogram i USA, barnmat till kinesiska modrar och
maltider till sjukvardspersonal i Sverige och Finland. Alla dessa
volymer har inte rapporterats i detalj i vara system.

Dessutom har vi fortsatt att lansera konsumentinriktade kampanjer
for att inspirera till minskat matsvinn i hemmen. | Sverige lanserades
appen "Tom din kyl” for att hjalpa konsumenterna att anvédnda
det som redan finnsi kylen. | Storbritannien lanserade vi under
varumarket Cravendale en ultrafiltrerad mjolk med langre héllbarhet

Starkare planet Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

som minskar mjolksvinnet. Konsumenterna erbjods ocksa ett
gratis kit for att inspirera till ytterligare matsvinnsminskning
hemma. Vi har fortsatt och utékat var markning “Ofta bra efter”
pé flera marknader. Markningen uppmuntrar konsumenterna
att lukta och smaka pa produkten innan de kastar den om bést-
fore-datumet har passerat.

INITIATIV SOM MINSKAR MATSVINNET
Arla har dtagit sig att minska matsvinnet pa flera marknader
och vi har fortsatt att utveckla kvantifieringsmetoder och
rapportering. Vi ar engagerade i internationella initiativ

som Friends of Champions 12.3 och samarbetar med stora
detaljhandelskunderiinitiativet 10-20-30 som syftar till att
skala upp effekternaihela livsmedelskedjan. 2020 gick vi
med i nya nationella initiativ som det danska “Danmark mod
madspild” och svenska “Samarbete for minskat matsvinn®,
som paminner om vart ldnga engagemang i den frivilliga
Courtauld-6verenskommelsen i Storbritannien. Vi stoder det
tyska jordbruksministeriets initiativ “Zu gut fur die Tonne”

och engagerar oss i lokala projekt och initiativ pa flera andra
marknader.

CHAMPIONS 123
1@><29><30
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EKOLOGISKT - FRAMTIDEN FOR
EKOLOGISKA MEJERIPRODUKTER

Arla ar varldens storsta producent av ekologiska mejeriprodukter. Vi anvander ofta vara ekologiska produkter

for att lansera hallbarhetsinitiativ och for att engagera konsumenterna.

Som vérldens storsta producent av ekologiska mejeriprodukter vill vi
fora den ekologiska agendan framat. Alla vara dgare granskas mot var
egen standard Arlagarden®, och dgare som levererar ekologisk mjolk
certifieras dessutom enligt externa ekologiska standarder. Utover
dessa grundlaggande krav har vi initiativ som undersoker hur vi kan
vidareutvecklas.

Under 2020 har vi lanserat ekologiska klimatneutrala mejeripro-
dukter (Arla @KO®) i Danmark som bygger vidare pé det koncept
(Arla KO®EKO) som lanserades i Sverige forra aret. Klimatneutralitet
uppnas genom att produktportféljens utsléapp balanseras med
naturbaserade klimatkrediter. Vi har satt upp mer ambitidsa utslapps-
minskningsmal for gardarna och i var produktionskedja for de
produkter vi marknadsfor som klimatneutrala, och foljer den rddande
standarden for att kommunicera klimatneutralitet ISO14021).
Klimatavtrycket pé ekologiska gardar ska minskas med 30 % till
2028, vilket ar ett hogre mal an vara Science Based Targets for 2030.
Dessutom anvander ekologiska mjolkgéardar endast fornybar el. Vi
har gjort investeringar for att minska energiférbrukning och vaxthus-
gasutslapp pa nagra av mejerierna som bearbetar ekologisk mjolk i
Danmark (se sidan 17 for mer detaljer) och andrat forpackningen av
ekologisk mjolk for att minska utsléppen ytterligare (se sidan 21).

Vihar lanserat dessa initiativ parallellt med vara Science Based
Targets for 2030, och anvander inte klimatkompensation for att na
malen eller i ndgon annan verksamhetsrapportering gallande var
klimatpaverkan.

Vifoéljer rddande internationella standarder for kvantifiering av
vaxthusgasutslépp (ISO 14067), och viinkluderar alla relevanta
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vaxthusgaser i produkternas livscykel, frdn mjolkproduktion pa gar-
darna till konsumtion i hemmen. Berédkningarna granskas externt.

Vianvander vad som anses vara basta tillgangliga klimatkrediter
(BSI'PAS 2060). Krediterna kommer fran certifierade projekt som
forhindrar och binder utslépp av vaxthusgaser genom att skydda
vardefulla skogsekosystem i Brasilien och Indonesien, och genom
att plantera trad i Uganda. Projekten ar inte bara certifierade for att
generera klimatfordelar genom kraven i Verified Carbon Standard
utan ocksa for att skapa fordelar for lokalsamhallen och biologisk
mangfald genom kraven i standarden Climate, Community and
Biodiversity Standards. Vi kommunicerar transparent pa forpack-
ningarna och ger mer detaljerad information om berdkningar och
klimatkompensationsprojekt online.

DILEMMA ATT KOMMUNICERA
KLIMATNEUTRALITET

Att kommunicera klimatneutralitet till konsumenterna pa
ett kort, enkelt och transparent séatt pa forpackningar ar
svart. Konsumentmyndigheter i bade Sverige och Danmark
har fatt klagomal om kampanjerna. Arla samarbetar for

att uppfylla krav och bésta praxis nar det galler 6ppenhet,
genom att dndra information bade pa férpackningarna och
online i Sverige for att underlatta konsumentforstaelsen.

| bdda ldnderna betonar myndigheter, experter och andra
intressenter behovet av valgrundade pastdenden. Vi
engagerar oss i och foljer utvecklingen noga.

Starkare planet

Starkare méanniskor

Om Arla

Ambitioner & utveckling i siffror
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Var leverantorskedia dr en av vara viktigaste mojligheter att skapa en positiv inverkan i varlden samt en av
vara mest kritiska aspekter nar det galler riskreducerande atgarder. Vi har rutiner for att valja leverantdrer
och vitar stor hansyn till deras miljdmassiga, sociala och etiska praxis.

Vara sétt att arbeta uppstroms i var produktionskedja beskrivs i vart
Statement on Responsible Sourcing [4. Vart mal &r att alla externa
leverantorer ska underteckna var uppférandekod for leverantérer
som styr miljdmassiga, sociala och afféarsetiska aspekter samt
manskliga rattigheter. Skriftliga avtal reglerar de kommersiella och
juridiska villkoren, och vi férvantar oss att alla leverantorer ser till att
deras ombud och underleverantorer ocksa uppfyller kraven i dessa
dokument.[#

Arla deltar i intressentdialoger om hur man framjar mer hallbara
inképsrutiner, inklusive skydd av biologisk mangfald. 2020 gick vi
med i initiativet One Planet Business for Biodiversity (OP2B) dér vi
samarbetar med likasinnade kollegor och experter for att bygga
forandringskraft i stor skala (se sidan 14).

LEVERANTORSREVISIONER

Varje ar genomfor vi revisioner pé plats, da vi besoker leverantorer
och inspekterar relevanta omraden utifran riskanalyser. Pa grund
av COVID-19-utbrottet har vi under arets andra del genomfort
revisioner virtuellt via videosamtal. Aven om detta krdvde nya satt
att arbeta stottade vara leverantérer denna férandring och gav
virtuell dtkomst till sina system och processer.

Under 2020 genomfdrdes 71 leverantdrsrevisioner, vilket aren
dkning med 55 % jamfort med férra &ret. Okningen beror bland
annat pa att mejerianldggningen som vi férvarvade i Bahrain 2019
har inforlivats i Arlas inkdpsprocesser och rapporteringsstruktur
samt pa uppféljande revisioner av utvalda leverantorer baserade
pa riskbedémning.
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MANSKLIGA RATTIGHETER I FOKUS VID INKOP
Under aret har vi foljt upp utvérderingar av manskliga rattigheter
specifikt for tjansteleverantérer som tillhandahaller arbetskraft,
stadning, catering och sékerhet. Med start i Storbritannien forra aret
har vi kravt att leverantérer inom vissa kategorier registrerar sig i
SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) och fyller i en egenkontroll.
Forutom var egen etiska granskning innebar detta att vi kan
6vervaka och spéra leverantérernas status for manskliga rattigheter
och modernt slaveri, vilket minskar risken for sédana foreteelseri
var leverantorskedia.

Vihaller pd att infora en arbetsmiljobilagai alla nya anbuds-
forfaranden och kontrakt inom logistikomradet. Syftet ar att fa fram
vara forvantningar pé arbetssétt nér leverantérer befinner sig pa
Arlas anlaggningar eller agerar & Arlas vagnar. Detta ar framst for
att férhindra olyckor for bade Arla-kollegor och andra personer pa
anlédggningarna.

RISKVAROR

Under manga ar har viidentifierat tre varor med sarskilda
héllbarhetsutmaningar: palmolja, kakao och soja. Vi har utvecklat
inkopsstrategier for att minska riskerna och bidra till mer hallbara
och ansvarsfulla produktionsmetoder, inklusive minskning av

risken for negativ inverkan pa manskliga rattigheter och miljon. P&
samma satt har vi identifierat riskerna med en ohéllbar produktion
av skogsfiber, och under 2020 antog vi en inkopsstrategi for denna
vara pa véra europeiska marknader och arbetar for liknande upplégg
i resten av var verksamhet.

Starkare méanniskor

Ambitioner & utveckling i siffror
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PALMOLJA

Nar det géller palmolja ar var policy att bara kbpa segregerad
certifierad révara, och nar detta inte &r mojligt anvander vi mass-
balans eller kompenserar anvandningen med RSPO-krediter. Ar
2020 var andelen segregerad certifierad palmolja 90 %, andelen
certifierad massbalans 7 2%, medan 3 % av palmoljeanvandningen
kompenserades med RSPO-krediter pd grund av bristande tillgang
till segregerade certifierade produkter pa vissa marknader. |
Saudiarabien, dar vi anvande krediter forra aret, lyckades vi flytta det
mesta till massbalans 2020.

KAKRAO

Var policy &r att anvanda 100 % UTZ-certifierad kakao for véra
maérkesvaror, och vi fortsatter att uppfylla detta mal. Under

2020 granskades kakaoodlarnas anvdndning av barnarbete i
Elfenbenskusten av internationella medier. Barnarbete &r oaccepta-
belt och vi 6vervakar fallet noga i dialog med vér huvudleverantor
av kakao for att sékerstalla att certifieringsstandarden efterlevs.

SO0JA

Vistravar efter att kopa 100 2 certifierad soja till ingredienser och
till djurfoder som anvénds pa véra dgares gardar. All soja maste
vara certifierad ekologisk, ProTerra eller RTRS (Round Table on
Responsible Soy) eller tdckas av RTRS-krediter. Eftersom det finns
en begransad tillgdng pa segregerad certifierad soja, sarskilt nar
det géller soja till foder, forlitar sig Arla pa att tédcka en stor del av
sojaanvandningen med RTRS-krediter.

2020 kopte vi alla vara RTRS-krediter genom en agentur som
garanterar att krediterna kommer fran en viss region dér bonderna
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foljer RTRS-standarden. Darigenom bidrar vi till att tillgdngen pa
segregerad certifierad soja 6kar over tid.

SKOGSFIBER

Aven om vi har arbetat med certifierat skogsfiberbaserat férpack-
ningsmaterial i flera ar antog vi 2020 formellt en inkdpspolicy som
anger att all anvdndning av skogsfiber i Europa ska komma fran certi-
flerade kéllorislutet av 2021. Vi undersoker mojligheterna att utdka
detta till alla marknader. Vi féredrar att anvanda FSC-certifierad
skogsfiber till férpackningsmaterial och energiproduktion pa véra
anldggningar. Nar detta inte &r mojligt tilldter vi PEFC-certifierad
skogsfiber.

2020 kartlade vi var anvandning av skogsfiber och planerade fér en
6vergang till slutet av 2021 i enlighet med vart inképsmal.

SAMARBETE I INDONESIEN

| Indonesien har vi fortsatt att finansiellt stotta workshoppar

i samarbete med var storsta leverantor av palmolja. Vart
framsta mal har varit att stdrka underleverantérernas
forstaelse for manskliga rattigheter och arbetsrelaterade
fragor, i synnerhet risken for barnarbete, samt att forbéattra
plantagestyrningen och frémja ansvarsfulla verksamhets-
metoder. Dessa workshops bygger pa de redan pagaende
utbildningarna i ansvarsfulla inkdp som ges till flera befintliga
leverantorer i Kina och Vietnam.

Starkare planet Starkare manniskor Om Arla

ANVANDNING AV KREDITER FOR ATT
FRAMJA HALLBAR PRODUKTION

Enligt Arlas inkdpsstrategier for soja och palmolja accepterar
vi krediter inom certifieringssystemen Round Table for
Responsible Soy (RTRS) och Round Table for Sustainable
Palm Oil (RSPO). Genom att géra detta trycker vi pa for mer
ansvarsfulla produktionsmetoder under tiden som mer
robusta leverantdrskedjor for segregerade certifierade
produkter utvecklas.

P& senare tid har det varit ett 6kat tryck fran intressenter
som vill se full sparbarhet for riskprodukter som bidrar

till avskogning och markomvandling av vardefulla
naturomraden. For nérvarande finns det emellertid ett
begrénsat utbud av sparbara, segregerade och certifierade
ravaror i vissa kategorier, vilket leder till h6ga kostnader
och bristande tillgdng. Som enskilt foretag har vi ett
begransat inflytande. Vi ser en risk for att transformationen
av produktionsmetoder kommer att forsenas om systemet
med RTRS- och RSPO-krediter devalveras, eftersom de ar
ett kostnadseffektivt satt att framja dvergdngen. Parallellt
ar viaktiva i dialogen med intressenter i vardekedjan om hur
6vergangen till full sparbarhet ska géras pa basta satt.

Ambitioner & utveckling i siffror
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HALSA - SAKRA OCH NARINGSRIKA PRODUKTER

Mejeriprodukter kan spela en positiv roll i en hallbar kost nar produktionens miljdpaverkan balanseras mot
livsmedlens naringsvarde. For att hjalpa konsumenter att vélja en halsosam kost forbattrar vi standigt var
produktportfdlj. Viinformerar &ven om vara produkters ursprung.

HHALSOSTRATEGIN INTEGRERAS

Viarbetar for att framja och erbjuda halsosamma och prisvérda
mejeriprodukter och att hjalpa ménniskor runt om i varlden att ata
hélsosamt. Detta ingdr i var hallbarhetsstrategi och bidrar till vara
anstrangningar for att forverkliga de globala hallbarhetsmalen.

LIVSMEDELSSHKERHET I FORSTA RUMMET
Vivill hjalpa ménniskor att dta nyttigt, men var allra framsta
prioritering ar att se till att det alltid &r sakert att &ta och dricka vara
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produkter. Arlas globala kvalitets- och produktsdkerhetspolicy
stoder detta dtagande och stérker den standiga forbattringen av var
kvalitetskultur.

I mars 2020 lanserade vien manual for kvalitet, miljo, héalsa och
sakerhet (Quality, Environment, Health and Safety, QEHS) dér alla
obligatoriska krav inom kvalitet, produktsakerhet, milj6 och halsa
och sékerhet ingér. | manualen ingdr krav frén internationella
standarder samt interna krav och flera kundkrav. Syftet med
manualen ar att anpassa arbetssatten, minska komplexiteten i
organisationen och se till att alla anldggningar lever upp till kraven.
Implementeringen av manualen pagdr, men utrullningen har delvis
forsenats p& grund av COVID-19.

Under éret gjorde vi en méarkningskontroll pa véara kdrnmarknader,
som bestar av Danmark, Tyskland, Finland, Sverige, Nederldnderna
och Storbritannien, med fokus pa bade obligatorisk och frivillig
information pa férpackningen. Vi fann att markningarna ar férenliga
med livsmedelsbestdmmelserna i respektive land. Framdver
kommer vi att técka in fler lander i markningskontrollen, daribland
vissa utomeuropeiska marknader. Dessutom har vi lagt till livs-
medelsbestdmmelser i vart interna utbildningsprogram i syfte att
underlatta for vara lokala team.

KRITERIER FOR NARINGSVARDE

Mjolk innehaller manga olika naringsédmnen helt naturligt. Dar finns
bland annat kalcium, vitamin B2 och B12, jod, ett hégt protein-
innehall samt kolhydrater och fett och ett brett spektrum av andra
vitaminer och mineraler.

Arla® Nutrition Criteria, vara kriterier for naringsvarde, &r en upp-
sattning interna standarder som styr var produktutveckling genom
att sakerstélla innehallet av mjélkprotein och kalcium samtidigt som
méangden tillsatt socker, salt och fett begransas i vara produkter.

Under 2020 har vara kriterier for naringsvarde uppdaterats och
forbattrats. Utifran rekommendationer fran oberoende vetenskap-
liga experter har kriterierna for naringsvarde utokats till att omfatta
alla vara varumarken, inte bara Arla®-varumaérket. Detta skapar en
mer korrekt och transparent bild av var portfolj.

Vihar som mal att 6ka méngden produkter som uppfyller véara
kriterier for naringsvarde, och under 2020 6kade vi den med mer
&n 15000 ton. Det ar ett resultat av att vi bade dndrar recepten pa
befintliga produkter och lanserar nya produkter.

PRODUCT LIFECYCLE MANARGEMENT

Vart system for Product Lifecycle Management (PLM) integrerar
manniskor, processer och system samt féngar en produkts
prestanda mot flera olika mal under hela dess livscykel.

2020 bidrog PLM-systemet till vara miljdambitioner genom att
frémja mer hallbara forpackningar. Vi héller nu dven pé att integrera
vara kriterier for naringsvarde i systemet, vilket kommer att forbéattra
var forstaelse for vara produkters néringsstatus och hjélpa oss att
vidta dtgarder dér sa behovs. Inférandet av PLM inleddes 2018 och
sedan dess anvander 33 mejerier PLM-l6sningen. Inférandet och
utvecklingen av systemet kommer att fortsatta under 2021.
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HHALSA - MOT HALLBARA MATVANOR

FORSKNING SOM KOMBINERAR HALLBARHET
OCH HALSA

Hallbarhet har lange legat hogt upp pa var dagordning. Vart frémsta
fokus ar att producera mjolk av hog kvalitet samtidigt som vi hela
tiden minskar var miljopaverkan. For att forstad mejeriprodukternas
rolli halsosam kost har vi under manga &r aktivt engagerat ossioch
foljt den ledande forskningen.

Under senare ar har vi kombinerat dessa aspekter och ¢kat

vart fokus och véra aktiviteter for att forsta den roll som
mejeriprodukterna har for hallbar kost. Pa Arla stéller vi oss bakom
FAO:s definition av hallbar kost. Vi forstar att begreppet hallbar

kost ar flerdimensionellt och omfattar manga aspekter utéver
miljopaverkan, exempelvis sédker och halsosam, kulturell acceptabel
och prisvard.

Viharinsett att det finns en kunskapslucka nér det galler att
kombinera de olika aspekterna av hallbar kost, bdde vad galler
produktion och konsumtion. Det &r av stor vikt att denna lucka
tapps till for att vi ska kunna skapa en vetenskapligt vélgrundad
bas for framtida rekommendationer och policyer. Darfor tog vi
2018 initiativ till ett forskningsprogram tillsammans med Stiftelsen
lantbruksforskning (SLF). Vart mal var att bedriva avancerad
tvarvetenskaplig forskning pa temat hallbar kost fran hallbara
produktionssystem.

4 slu.se

Programmet borjar ge resultat och under 2020 har vi pa flera
marknader deltagit i flera seminarier pa temat hallbar kost fran
héllbara livsmedelssystem.

Parallellt med ovanstaende forskningsprogram driver vi
kontinuerligt det offentlig-privata partnerskapet "Arla Food for
Health” som inleddes 2015. 2020 gjordes en ny forskningsutlysning
med tre godkanda studier och planerad start 2021. 2020
slutfordes dessutom tva studier med tio vetenskapligt granskade
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artiklar i vetenskapliga tidskrifter. De bidrar alla till kartlédggning
och dokumentation av halsoeffekterna av mejeriprodukter och
mejeriingredienser.

Mer information om nya och avslutade forskningsstudier som
finansierats av Arla Food for Health finns pa [4 arlafoodforhealth.com

Lag
miljo-
paverkan

Ekosystem
och biologisk
mangfald

Saker och
halsosam

EN
Ekonomiskt HALLBAR
réttvis & KOST
prisvard Bra
naringsvarde

Tillganglig Kulturellt

acceptabel

Illustrationen visar de aspekter som ingar
i definitionen av en héllbar kost.

INDIKATORER FOR NARING OCH HALSA

Ett av de projekt vi har finansierat tillsammans med den
svenska forskningsstiftelsen SLF syftade till att utveckla
indikatorer som visar relationen mellan miljopaverkan av livs-
medel och dess narings- och hélsokvaliteter. Projektet avslu-
tades 2020 och é&r ett viktigt steg framat inom detta komplexa
tvarvetenskapliga forskningsomrade. Projektet visade att

det &r svart att utforma en metodik som bade passar for olika
typer av livsmedel och manga typer av anvandningsomraden.
Det visade ocksa brister som behdver atgardas nar det galler
datatillgang, utéver kunskap om hur man kan koppla enskilda
livsmedels néringsinnehdll och halsoresultat. Vi fortsétter att
engagera oss i denna viktiga fraga.

MER NARING MED MINDRE UTSLAPP
FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation FAO (Food and
Agriculture Organization) har foljande definition av héllbar kost:

"En hallbar kost &r en kost med liten miljopaverkan som bidrar
till livsmedels- och naringssakerhet och till att méanniskor

kan leva halsosamma liv i dag och i framtiden. En hallbar

kost skyddar och respekterar den biologiska mangfalden och
ekosystemen, ar kulturellt acceptabel, tillgénglig, ekonomiskt
réttvis och prisvérd, har ett bra naringsinnehall, ar séker och
halsosam samt optimerar naturliga och manskliga resurser.”
(FAO, 2010, Sustainable Diets and Biodiversity)

Arla anvander FAO-definitionen av hallbar kost. Vi arbetar for
att uppfylla dessa aspekter genom var hallbarhetsstrategi och
dess grunder samt vart fortsatta fokus pa ménskliga rattighe-
ter. Vart arbete med att sdkerstalla livsmedelssékerhet och
kvalitet &r ocksé avgdrande, liksom vart samarbete med dgare
och kunder. Vi kommer att fortsatta att engagera ossidenna
viktiga forskning.

Ambitioner & utveckling i siffror
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INSPIRATION - ENGAGERA KONSUMENTERNRA

Vivillinspirera konsumenterna att leva halsosammare och mer hallbart genom att ge kunskap
och information om vara produkters ursprung och deras anvandning samt genom att erbjuda ett

varierat produktsortiment.
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NORDIC
OAT DRINK

RIKTADE PRODUKTPORTFOLJER

Konsumenterna har olika férvantningar och for att mota deras krav
erbjuder vi en mangsidig produktportfolj. Under 2020 lanserade
Arla produkter med utvalda forbattringar inom héllbarhetsomradet.
| Danmark och Sverige har héjda djuromsorgskrav inforts som
innebar mer tid utomhus, l6sdrift i ladugarden, mjuka liggplatser for
vila och massageborstar.

Vihar lanserat tre havredrycker som ar helt vaxtbaserade under

det nya varumarket JORD. Produkterna &r enbart baserade pa
ravaror som vaxer i Norden. Dryckerna har lanserats i Danmark och
Storbritannien, och vi réknar med att produkterna blir tillgéngliga pa
fler av vara marknader langre fram.

Vihar dessutom lanserat ekologiska klimatneutrala mejeriprodukter
som bygger vidare pa det koncept som lanserades i Sverige forra
aret. Las mer om var ekologiska produktion pé sidan 23.

INSPIRERANDE RECEPT

Vi ér 6évertygade om att inspiration och matlagningskunskaper ar
det basta sattet att utveckla goda matvanor. Darfor ger vi matlag-
ningsinspiration runt om i varlden pé vara nationella webbplatser, i
broschyrer och online. Vianvdnder oss allt oftare av korta filmer och
nya medieplattformar for att ge konsumenterna inspiration till sin
matlagning och for att 6ka medvetenheten om olika omréden som
hallbar mjolkproduktion och dkad forpackningsatervinning.

| Sverige lanserades 2019initiativet "Matkanalen” pa Youtube som
vidareutvecklades under 2020. Kanalen anvands flitigt, sarskilt av
yngre vuxna, som ofta anvander sociala medier for inspiration.

I Danmark anpassade vi under aret vart innehdll pa Instagram for att
skapa inspirerande inldgg for familjer att anvanda sig av nér de lagar
mat, eftersom manga tillbringade mycket mer tid hemma under
pandemin.

I var verksamhet i Mellanoéstern fokuserade vi under aret ocksa pa
matlagning i hemmet och hakade pa den nya bakningstrenden som
har uppstatt under nedstangningen pa grund av COVID-19.

KONSUMENTINTERAKTION

P& de marknader dar Arla®-varumarket ar vélkéant ar sociala
medier nu den viktigaste plattformen fér konsumentenga-
gemang. 2020 hade aktiviteten ett uppsving och Arla hade
1 miljard (2019: 500) digitala engagemang, vilket innebér
féljande:

m Besokarna tillbringar mer an tva minuter pa nagon av vara
webbplatser

m Besokarna tittar pa en YouTube-video till slutet

m De gillar och kommenterar pa sociala medier

1 000 000 000

digitala engagemang 2020.
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- MATENS URSPRUNG OCH ANVHANDNING

Vianser att vi har ett ansvar for att inspirera och stodja hallbara matval, sarskilt for koonmande generationer.

Varje ar erbjuder vi en mangd aktiviteter som ¢kar kunskapen och kompetensen nar det galler mat, matvanor

och rdvarornas ursprung.

GARDSBESUK FOR SKOLBARN

Vivillinspirera framtida generationer. Darfér ger viinformation om
vara produkters ursprung och det arbete som sker pé vara dgares
gardar, och bjuder in skolbarn att bestka gardarna for att lara sig var
mjolken kommer ifrdn och hur den produceras.

Sedan starten har vart program dér vi bjuder in skolbarn till vara
&gares gardar utbildat éver en miljon barn om livet péd bondgarden.
Gardsbesoken kombineras ofta med ett studiematerial att arbeta
med i skolan fore och efter besdket. P& grund av COVID-19 kunde
endast skolbarn i Sverige besoka Arlagardar under 2020, vilket

12 500 barn gjorde.
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NYTT GREPP OM MATUTBILDNING

Manga barn har aldrig varit pa en gard och kunskaperna om
matens ursprung ar laga. Detta visade en undersékning bland

1 000 6—7-aringar i Storbritannien. For att hjélpa foraldrarna

att dtgarda dessa brister och inspirera barnen att ta en mer
aktiv roll i att gora positiva matval har Arla tagit fram en speciell
sagobok som utgar fran en verklig mjélkbonde och hans ko.

Ettinitiativi Danmark, Arla Food Designer, &r en plattform
for att undervisa elever i 12—13-arsaldern om hallbara
forpackningar. Det finns ocksa en app som ér tillganglig for
alla dér de kan designa en produkt online. Dessutom har det
studiematerial vi ger till danska skolbarn for att ge dem en
béattre forstaelse for maten de &ter, Arla food movers, natt ut
till 125 000 skolbarn.

NATURLIG MATINSPIRATION

Varje ar bjuder viin allménheten att besoka vara &gares gardar. P&
grund av COVID-19 har dessa mojligheter varit mycket begrénsade i
ar. Det populdra koslappet, dar korna slapps ut pa bete pa varen, var
i r bara mojligt att se online. | Sverige lockade det 165 000 tittare
ochiDanmark 70 000.

Vilyfter fram vikten av mjolkens ursprung och det faktum att Arla
ar ett bondeagt kooperativ genom att [&ta vara dgare bidra i extern
kommunikation i allt fran tv-reklam till férpackningstexter.

MATLAGNINGSLAGER

I Danmark anordnar stiftelsen Arla Fonden matlagningsléger for
1 600 skolbarni 13—14-arsaldern varje &r. | januari 2020 startade
Arla Fonden ett andra matlagningslager med en total kapacitet
pa 3 000 skolbarn arligen. Utvérderingarna av lagren ar mycket
positiva och visar bade ett 6kat sjalvfortroende kring matlagning
hos de unga kockarna och ett storre intresse for att exempelvis
prova nya gronsaker.

Vid arets borjan var bada lagren fullbokade. P& grund av COVID-19-
restriktionerna var emellertid bada ldgren bara 6ppna till och frén
under aret. Det innebar att endast 1 450 barn kunde delta. Lagren
kommer att 6ppnas igen nar de nationella riktlinjerna tilldter detta.

Arla donerar érligen 10 miljoner danska kronor till Arla Fonden.
Lagren far dessutom ytterligare stdd genom insamlingar och
samarbeten.

MATSVINNSAKADEMIN

| oktober genomférde Arla Danmark tillsammans med Arla Fonden
och det danska matsvinnsinitiativet Too Good To Go ett pilottest
for ett nyttinitiativ med syfte att lara familjer att undvika matsvinni
hemmet och istallet skapa nya maltider genom att tilldmpa samma
metoder som pa matlagningslagren.

Utvérderingarna visade att alla de 66 familjer som deltog tyckte
att de fatt nya kunskaper for att undvika och minska matsvinnet. Vi
kommer att utreda om detta samarbete kan fortsatta och i sa fall i
vilket format.
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INTERNATIONELL MEJERIUTVECKLING

= PROJEKT

Under éret har vi ytterligare starkt vart engagemang pa utvalda tillvéxtmarknader for att framja
internationell mejeriutveckling, vilket ar en huvudprioritering i var hallbarhetsstrategi. Genom vart
engagemang Vill vi bidra till en hallbar och kommersiellt livskraftig mejerisektor pa dessa marknader,
forbattra mjolkbondernas kapacitet och forse en vaxande befolkning med néringsrik mat.

PARTNERSKAP FOR HALLBAR UTVECKLING
Nar vi deltar i den nationella utvecklingen av mejerisektorn pa
tillvaxtmarknader ser vi till att vart lokala engagemang aktivt
stodjer myndigheternas politik for en hallbar mejeriutveckling.
Det innefattar att frémja hallbar mejeriproduktion, forbattra
livsmedelssakerheten och livsmedelskvaliteten, forbattra
livsmedelsforsérjningen och ge tillgang till prisvard mat for
ldginkomsttagare.

| strategiska branschoverskridande partnerskapsprogram, dar vi
deltar som en ledande kommersiell aktor, bidrar vi med expertis
och erfarenhet fran vart arbete for att framja hallbarhet i hela

vérdekedijan, fran ko till konsument. Det gor vi genom battre teknik,

kapacitetsuppbyggnad, opinionsbildning, formella inkdpsavtal
samt férsaljning och distribution. Genom sddana program
skapar vi distributionsvéagar och ansluter sma mjoélkbonder till en
kommersiell och formell vardekedja, vilket ger en stabil inkomst
fran mjolkproduktionen.

STATUS FOR INTERNATIONELLA
MEJERIUTVECKLINGSPROGRAM

Under 2020 har vi fokuserat pa att genomféra vara internationella
mejeriutvecklingsprogram.

Vihar konsoliderat vara partnerskap, fortsatt dialoger och ingatt

strategiska samarbeten med myndigheter, donatorer, ambassader,
organisationer i civilsamhallet och kunskapsinstitutioner.
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Véra program har fortsatt under COVID-19-pandemin.
| alla ldnder har den lokala implementeringen forsenats, men
man har ocksa funnit innovativa l6sningar for att sékerstalla

naringsforsorjning, stéd och inkomster till berérda stddmottagare.

Pandemin till trots, men ocksa tack vare den, har vi lyckats na

vara mal for 2020: att tain 1 000 gardar i programmet for hallbar
mejeriutveckling och att nd ut med véra prisvarda mejeriprodukter
till runt 71 miljoner ldginkomsttagare.

Vilyckades 6vertréffa vart mal pa 1 000 inskrivna gardar nagot,
framst tack vare vara program i Nigeria och Etiopien som uppgar till
600 respektive 400 jordbrukshushall.

Vinadde 76 miljoner ldginkomsttagare med vara prisvarda
produkter: Dano Cool Cow i Vastafrika och Dano Daily Pushtii
Bangladesh. Detta berodde framst pa en extraordinar férsaljning
och distribution i Bangladesh, dér laginkomstkonsumenter har
prioriterat pélitliga, sdkra och néringsrika produkter. Dano uppfattas
som ett premiummarke i Bangladesh och har varit konsumenternas
forstahandsval. Dessutom har vart omfattande och vélfungerande
distributionsnatverk i Bangladesh kunnat fortsatta fungera effektivt
under &ret.
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INTERNATIONELL MEJERIUTVECKLING
- PROJEKT (FORTSHTTNING)

INTERNATIONELLA MEJERIUTVECKLINGS-
PROJEKT I NIGERIRA

Arla ar den ledande kommersiella partnern i projektet "Milky
Way Partnership in Nigeria™. Projektet ar ett sektorsévergripande
partnerskap med den danska jordbruks- och livsmedels-
organisationen samt kunskaps- och innovationscentret SEGES,
CARE Denmark och nigerianska icke-statliga organisationer,
Milk Value Chain Foundation och CORET, som fér stod av det
danska utrikesdepartementet. Projektet har ett ndra samarbete
med delstaten Kaduna och det Kadunabaserade mejerik-
ooperativet Milcopal.

Milky Way Partnership har nu mer an 400 inskrivna jordbruks-
hushall, vilket &r en 6kning med néstan 30 % jamfort med 2019.

En av de mest utmanande delarna av projektet &r att uppna en
tillréckligt stor méngd invagd mjolkravara for ytterligare foradling.
Under 2020 har fokus legat pa att bygga upp kapaciteten hos lokala
boénder samt pa anpassade inkdpsuppldgg och nya partnerskap
for att Oka antalet inskrivna bonder. Dessutom har Arla tagit dver
ett lokalt mejeri som har renoverats for att producera drickyoghurt
under det lokala varumarket Milcopal. Arla kommer att uppgradera
detta mejeri ytterligare for att géra det godkant enligt Arlas
standarder under 2021.

Programmet Milky Way Partnership har skalats upp genom sitt
deltagande i DAMAU Household Milk Farm Project. Detta ar ett
offentlig-privat partnerskap med Kadunas delstatsregering med
malet att [dta 1 000 jordbrukshushall bosatta sig i ett 9 000
hektar stort omrade genom att tillhandahalla infrastruktur och
tre importerade kor till varje bonde. | samma omréde bygger Arla
en toppmodern demonstrationsgard med 400 mjolkkor som Arla
importerar fran Sydafrika. Byggstart berdknas ske under 2021.

P& grund av COVID-19 har det stora DAMAU projektet férsenats och

planen ar att borja anldgga grasmarker for kor samt bygga hus och
gemensamma anldggningar under 2021.
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2020 undertecknade Arla ocksa ett avtal med SAHEL Consulting
under Melinda and Bill Gates Foundation om att ta med ytterligare
200 hushall fran omgivande gardskluster i delstaten Kaduna. Det
nya bosattningsprojektet stods av Nigerias centralbank.

PUSHTI AMBASSADOR PARTNERSHIP

I BANGLADESH

Ett starkt distributionsnat ar avgdrande for att tillgadngen till pris-
vérda mejeriprodukter for ldginkomsttagare ska forbattras. Under
nedstédngningen i Bangladesh och Nigeria har vi fokuserat pa att
na ldginkomsttagare utanfor de stérre staderna for att sékerstélla
livsmedelsforsorjningen.

For att bidra till en forbattrad kost pa landsbygden i Bangladesh och
kvinnors ekonomiska sjalvstandighet &r Arla ledande kommersiell
partner i projektet "Pushti Ambassadors Partnership — Creating jobs
for female entrepreneurs in rural Bangladesh”som skapar jobb for
kvinnliga mikroentreprendrer Projektet stdds av det danska utrikes-
departementet och ar ett partnerskap mellan den nederlédndska
icke-statliga organisationen BoplInc, de bangladeshiska icke-statliga
organisationerna dNet och BRAC och det sociala féretaget iSocial.
Projektet ar ett pilotprojekt for att utforska alternativa forsaljnings-
och distributionskanaler.

Projektet startade 2019 da de kvinnliga séljarna borjade géa fran dorr
till dorr for att 6ka medvetenheten om kost och for att sélja Arlas
prisvarda naringsrika produkter.

Det fyradriga projektet syftar till att bygga ut distributionsnaten
pé landsbygden med hjalp av innovativa verktyg med malet att
skala upp till 5 000 kvinnliga mikroentreprenérer som kan na

1,25 miljoner nya konsumenter fram till 2022. Dessa kvinnor far
inte bara nya kunskaper och en ackreditering genom utbildningen
— de sakrar ocksa en stabil inkomst till sina familjer.

P& grund av COVID-19 har utrullningen av projektet férsenats
och resultaten av koncepttesterna, dar projektmodellen testats i

KOSTSTUDIER I BANGLADESH

Nar man utvecklar nya produkter for tillvaxtmarknader kravs
en grundlig forstéelse for naringsbehov och eventuella
naringsbrister. 2020 firade det lokala Arla-varumarket

Dano 60 ars narvaro i Bangladesh. For att vi ska halla oss
uppdaterade om den aktuella naringsstatusen har Arla
finansierat en systematisk litteraturstudie som undersoker
intag av naringsamnen, matpreferenser och naringsstatus
bland befolkningen i Bangladesh. Forskningen utfors av det
valrenommerade forskningsinstitutet lcddr,b, och resultaten
kommer att presenteras i borjan av 2021. Vidare pagar ett
samarbete mellan Arhus universitet och universitetet i Dhaka,
dar faltstudier genomfors for att utforska matlagnings-, mat-
och konsumtionsvanor i hushéllen i Bangladesh. Tillsammans
kommer dessa studier att ge oss en forstaelse for vara
konsumenters beteende och néaringsstatus, och dérmed bidra
till utvecklingen av relevanta produkter.

sex olika forsok, aterstar fortfarande att dokumentera. Projektet
omfattar nu 210 entreprendrer. Samtidigt som de kvinnliga
ambassadodrerna stalldes infor COVID-19 och stora éversvamningar
lyckades de 6verga till mer indirekta forsaljningsmetoder och nédde
mer &n 200 000 nya konsumenter pa landsbygden under 2020.
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INTERNATIONELL MEJERIUTVECKLING
- PROJEKT (FORTSHTTNING)

STOD TILL DEN LOKALA MEJERISEKTORN

I INDONESIEN

I samarbete med var affarspartner i Indonesien har Arla sedan

2018 bidragit till ett kalvuppfodningsprojekt pa dstra Java,
Indonesien. Projektet syftar till att ta itu med ett av de storsta
problemen i den indonesiska mejerisektorn, namligen den bristande
mjolkproduktionen bade avseende kvalitet och kvantitet som inte
tillgodoser den stigande efterfragan.

Tillsammans med var joint venture-partner Indolakto och ett av de
storsta lokala mejerikooperativen i Indonesien, KPSP Setia Kawan,
har vi byggt upp ett kalvuppfédningscenter med en kapacitet pa
99 kor. Uppfédningscentret foder upp kalvar till kor av hog kvalitet
genom goda uppfédningsmetoder. Korna séljs sedan till lokala
bonder till ett rimligt pris. De lokala bonder som koper korna far
utbildning i goda mjolkproduktionsmetoder. Pa sa sétt kan lokala
bonder fa tillgang till kor av hog kvalitet som garanterat ger stora
mangder mjolk och en battre inkomst.

2019 séldes de forsta 25 korna till lokala bonder och man gick
formellt ut med att uppfédningscentret blivit en Rearing Social
Business Unit (RSBU), en separat affdrsenhet inom kooperativet som
syftar till att ge héllbara inkomster fran forséljning av kor. Under
2020 har RSBU tillhandahallit mer 4n 60 hogkvalitativa kor till lokala
jordbrukare, 15 % billigare jamfort med det vanliga marknadspriset,
samtidigt som det skapar ett kommersiellt hallbart socialt foretag
som ar oberoende av extern finansiering.

P& grund av COVID-19 har vi sett en minskning av kdpkraften hos
lokala bonder, vilket gjorde det svart for oss att sélja kor fran centret
under férsta halvaret 2020. De lokala bénderna borjade emellertid
kopa kor igen under andra halvéret 2020.
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EKOLOGISK MEJERIPRODUKTION

I INDONESIEN

Arla ar den ledande kommersiella partnern i ett nytt projekt,
"Pilot Organic Dairy Production in Indonesia”, som startar
2021. Mélet ar att utveckla den ekologiska mejerisektorn

i Indonesien genom att dela bésta praxis fran ekologiska
mjolkbonder i Arla med indonesiska bonder som vill konver-
tera till ekologisk mjolkproduktion. Programmet stdds av det
danska utrikesdepartementet och ar ett partnerskap mellan
var affarspartner, Indolakto, den indonesiska icke-statliga
organisationen Bina Swadaya, den danska jordbruks- och
livsmedelsorganisationen samt SEGES som ar den ledande
icke-kommersiella partnern. Projektet innefattar ett nara
samarbete med det indonesiska jordbruksdepartementet.

CHINA-DENMARK MILK TECHNOLOGY
COOPERATION CENTRE

China-Denmark Milk Technology Cooperation Centre
(CDMTCQ), ett kinesiskt-danskt tekniskt samarbetscentrum,
startade 2012 som ett samarbete mellan Arla och det
kinesiska mejeriféretaget Mengniu. Syftet med centret &r
att hoja den kinesiska mjolkproduktionens kvalitet och
kvantitet med hjalp av Arlas kunnande och Arlagarden®,

| detta ingar att arbeta direkt med mjolkbénder som
levererar sin mjolkravara till Mengniu for att hjalpa dem att
forbattra djurvalfarden, hoja mjolkkvaliteten och att minska
miljopaverkan fran mjélkproduktionen.

Covid-19 gjorde 2020 till ett utmanande ar for COMTCC
eftersom det fick en enorm paverkan pa driften och projekt-
l6sningarna. CDMTCC:s styrelse prioriterade onlineaktiviteter
for att leverera kapacitetsuppbyggnad till den kinesiska
mjolkproduktionen, och utbildningar pa gardarna skéts upp.

Med malet att sprida goda mjélkproduktionsmetoder i Kina
under 2020 har CDMTCC:

m hallit 19 lokala seminarier och kurser, bade pa plats och
online, och 32 tréaningskurser pa gardarna med deltagande
av totalt 3257 bonder och deras medarbetare

m publicerat 12 manatliga nyhetsbrev, 6ver 100 korta
informativa nyhetsutskick, fem undervisningshaften och
rapporter samt 10 korta undervisningsvideor om vanliga
misstag i mjolkproduktionen.

m talat vid fem internationella webbseminarier och
online-moten

m fatt tva artiklar publicerade av International Dairy Federation.

Under 2020 uppnadde centret sin malsattning och kommer
dérmed att avveckla sin verksamhet.
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INTERNATIONELL MEJERIUTVECKLING
= ARLA FOODS INGREDIENTS ARBETE

FOR PRISVARDA LIVSMEDEL

GAIN NORDIC-SAMARBETE

Arla Foods Ingredients har fortsatt sitt arbete for prisvarda livsmedel
under 2020, trots férseningar och utmaningar som hanger samman
med COVID-19.

Som ledande affarspartner i GAIN Nordic-partnership projektet, som
syftar till att utveckla en hallbar etiopisk mejeriproduktionskedja,
har Arla Foods Ingredients bidragit till att utveckla en lokalt
producerad naringsberikad yoghurt. Projektets huvudsakliga
uppgift under 2020 var att genomfdra en skolstudie for att
utvérdera yoghurtens naringsmassiga paverkan pa skolbarn. Pa
grund av pandemin kommer studien nu att genomféras under
2021.

| Zambia har ett annat samarbetsprojekt med GAIN resulterat i
utvecklingen av en naringsrik dryck med lang hallbarhet for att
minska undernéringen bland kvinnor och barn. Produkten som
ar tillverkad av lokal mj6lk och vasslepermeat fran Arla Foods
Ingredients var planerad att lanseras under 2020 men har skjutits
upp pa grund av COVID-19.

Under tiden har GAIN Nordic-partnerna fokuserat pa att
dokumentera dessa prisvarda nutritionsmodeller och utveckla
fritt tillgangliga manualer for att bygga upp fler héllbara
produktionskedjor i utvecklingslander. All kunskap kommer att
delas via affarsnatverket Scaling Up Nutrition (SUN) under 2021.
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P4G-FINANSIERING FOR

PROTEINBERIKADE KEX

Arla Foods Ingredients &r en av grundarna till ett partnerskap med
den icke-statliga organisationen DanChurchAid, Novozymes och
andra bolag for att utveckla nya prisvarda naringskoncept och
sprida relaterad kunskap och expertis. 2020 fick ett tvaarigt projekt
for att utveckla ett proteinberikat kex i Etiopien finansiering fran
P4G — ett globalt forum som stéder offentlig-privata partnerskap
inriktade pa att paskynda hallbar utveckling. Kexet innehaller
protein fran lokalt odlade kikartor och vassleprotein och kommer att
produceras av en tillverkare i Addis Abeba.

P4G har tidigare finansierat partnerskapets initiativ Sustainable Food
Platform, som gar ut pa att framja lokal produktion av néringsrik mat
for manniskor som bori eller i ndrheten av flyktinglager.

MILK MATTERS-STUDIE I SIERRA LEONE
Washington University och Project Peanut Butter genomfér en ny
klinisk studie i Sierra Leone for att undersoka effekten av laktos och
mjolkprotein for aterhamtning fran mattlig akut undernaring (MAM),
genomslapplighet i tarmen och tarmfloran. Studien kommer att
omfatta 900 barnialdern 6 till 59 manader som har diagnostiserats
med MAM. Arla Foods Ingredients levererar vassleingredienser for
kosttillskott som ar fardiga att anvanda och som kommer att ges
som behandling.




Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi

MANSKLIGA RATTIGHETER
- STYRNING OCH ATAGANDEN

Vér globala verksamhet ger médnga méanniskor arbete och bidrar till ekonomisk tillvaxt. Vi arbetar for att dka
respekten for manskliga rattigheter och skapa dmsesidig forstaelse i de relationer vi har med méanniskor,

organisationer och samhallen.

TILLAMPNING AV MANSKLIGA RATTIGHETER
Respekten for manskliga rattigheter ar central for en hallbar utveck-
ling. Arlas manniskoréattsarbete styrs av FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter (UNGP), var uppférandekod
och var policy féor manskliga rattigheter.

Viarbetar standigt for att de manskliga rattigheterna ska respekt-
eras i var vardekedja. Vart arbete for manskliga rattigheter ingari
véra policyer och verksamheter och understdds genom utbildning
av globala nyckelfunktioner som ansvarar for den dagliga styr-
ningen av Arla. Under de senaste &ren har vi utvecklat och justerat
vara arbetssatt for att bedéma och hantera ménniskorattsfrégor i
var vardekedja.

Under aret har vi forbattrat var styrningsstruktur for att sakerstalla
att foretagsledningen pa strategiska tillvaxtmarknader far en

arlig rapport om kritiska och stora risker kopplade till manskliga
rattigheter, identifierade brister i efterlevnad och l&sta problem.

DUE DILIGENCE-KONTROLL AV
MANSKLIGA RATTIGHETER

Genom att forbattra vara verktyg och skapa en tydlig
arbetsgang i samverkan med relevanta och ansvariga
funktioneriféretaget utvecklar vien mer heltackande,
effektiv och integrerad metod for bedémning av risker
som ror manskliga rattigheter.
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DUE DILIGENCE-PROCESS

Vart kontinuerliga arbete med manskliga rattigheter minimerar
risken for att Arla paverkar dessa negativt och bidrar till genomfor-
andet av de globala hallbarhetsmalen. Vi fortsatter att forbattra och
genomfora var systematiska due diligence-kontroll av ménskliga
rattigheterienlighet med UNGP. Som multinationellt mejeriforetag
har vi manga foretag i var vardekedja. Vi prioriterar att genomfora
konsekvensbedémningar av ménskliga rattigheter pa vara uto-
meuropeiska tillvaxtmarknader, dar nationella forhallanden och
komplexiteten i verksamheten gor att risken for negativa effekter ar
som storst. Arla faster stor vikt vid att verksamheten bedrivs pé ett
ansvarsfullt satt och vi foérvantar oss att vara affarspartner ska leva
upp till samma hoga krav.

Nar vi garin i ett nytt joint venture p& dessa marknader genomfor vi
alltid hela var due diligence-process och granskar alla omraden dar
Arla potentiellt skulle kunna vélla, bidra till eller f& en direkt koppling

till negativ paverkan.

% AN

HOGNIVA- LANDSSPECIFIK BEDOMNINGAR:
BEDOMNING VARDERING AV e JV-PARTNER
AV RISKER MHANSKLIGA ° ARLA-
RATTIGHETER KONTROLLERADE
PRODUKTIONS-
ANLAGGNINGAR

* ANKLAGELSER/

HOGRISKFRAGOR
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Vihar ett sarskilt fokus pd manskliga rattigheter vid inkép, se
sidan 24 for mer information.

UTVARDERINGAR AV PAVERKAN PA MANSKLIGA
RATTIGHETER

Vi prioriterar bedémningar av manskliga rattigheter pa marknader
dar viredan har, eller héller pa att forvarva, produktionsanlédgg-
ningar. Under 2020 genomférde vi bedomningar av manskliga
rattigheter i Nigeria, Ghana och Senegal som en del av vart
l6pande uppfoljningsprogram, samt uppféljning i Saudiarabien och
Bangladesh. De viktigaste resultaten presenteras pa sidorna 36—37.

For att starka genomférandet av véra handlingsplaner for manskliga
rattigheter pa tillvaxtmarknader har vi fortsatt att samordna

och anpassa resultaten. Vi sakerstaller intern kunskapsdelning

av resultat, likriktning av riskreduceringsplaner och forbéattrad
uppféljning genom regelbundna anlaggningsbesdk och en databas
med tillgang till delad dokumentation.

N N

FOREBYGGANDE- OVERVAKNING INFORMATION
OCH OCH oM
REDUCERINGS- SPARNING SLUTSATSER
PLAN
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MANSKLIGA RATTIGHETER
- FRAMTRADANDE FRAGOR

Under 2020 har vi definierat vara mest framtradande manniskorattsfragor, som sticker ut pa grund av sin
betydande potentiellt negativa inverkan genom var verksamhet eller affarsrelationer. Begreppet
framtradande avser risken for manniskor, inte affarsverksamheten, dven om vi ar medvetna om att de
storsta riskerna for de manskliga rattigheterna ofta sammanfaller med risker for verksamheten.

Vi har definierat de framtréddande ménniskoréttsfragorna utifran
véra due diligence-processer, i dialog med intressenter, vart dagliga
méanniskorattsarbete och vara kunskaper om mejerisektorns
vardekedja. Fradgorna ligger till grund for var rapporteringsstruktur
for manskliga rattigheter. Framoéver kommer vi att forfina vart arbete
med framtrddande ménniskoréattsfragor och den risk de utgor

och vikommer att analysera eventuella brister for att kunna vidta
ytterligare avhjalpande atgarder.

Réatt attinte
utsattas for slaveri,
straffarbete eller

tvangsarbete (inkL.
barnarbete,
rorlighet)

Ratt till
skalig levnads-
standard

Tillgang
till klagomals-

VARA forfarande

FRAMTRHADANDE
MHANNISKORATTS
FRAGOR

Ratt till
Ratt till

rattvisa och skaliga .
arbetsvillkor héalsa
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RAPPORTERING BASERAD PA
FRAMTRADANDE RATTIGHETER

Ratt till rattvisa och skaliga arbetsvillkor

= Levnadslon

Arla foljer lokal lagstiftning gallande minimiloner for anstallda.
Det finns dock en risk for att ersdttningen inte motsvarar en
uppskattad lokal levnadslon, vilket innebar att grundldaggande
behov inte tillgodoses. Vi kommer att utreda potentiella brister
under 2021.

= Sékra och hilsosamma arbetsférhallanden

Vivill att alla vara medarbetare ska vara trygga pa jobbet. Vart
mal ar noll arbetsolyckor, och vi har under manga ar arbetat
systematiskt for att forebygga olyckor. Som ett led i det arbetet
inforde vi forandringsprogrammet "Arla Cornerstones” 2017. De
flesta olyckor beror pa osékra beteenden. Programmet fokuserar
darfor pa att forankra globala driftstandarder, 6ka kunskapen om
sékerhet p& arbetsplatsen och gbra vart nuvarande program for
sdkra beteenden till en integrerad del av arbetet. Ett omfattande
sakerhetsprojekt kommer att inledas i Saudiarabien under 2021.
Detta projekt kommer att omfatta vart mejeri, var logistik och
vara lager. Vi fortsatter att starka vart rapporteringssystem for
halsa och sakerhet samt etablera robusta miljo-, halso- och
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sékerhetsledningssystem pd alla utomeuropeiska marknader. Den
Overgripande organisationen &r pa plats och framsteg har gjorts
med genomférandet av rapporteringssystem i Nigeria, Bangladesh
och Kanada, samt implementeringen av Cornerstone-programmet
i Bahrain. Vihar dock haft bakslag nar det galler utbildning och
genomférande pa grund av COVID-19-pandemin.

u Arbetstider (vila, fritid och betald semester)

Viférvéntar oss att alla medarbetare har en sund balans mellan
arbete och fritid. | Saudiarabien har arbetsbelastningen resulterat
i for mycket évertidsarbete bland véra medarbetare. For att [6sa
detta har fler géstarbetare rekryterats och en del arbete har lagts
ut péd entreprenad. Vidare har en ny policy inforts for att minska
veckoarbetstiden fran 48 till 45 timmar. Detta omfattar dven
tjansteman, for vilka ett kontrollerat system for flexibla arbetstider
aven harinforts.

P4 grund av COVID-19 och nedstédngningen i Saudiarabien har det
emellertid varit svart att félja den nya policyns krav. Arla kollegorna
som dar gastarbetare har inte kunnat resa tillbaka till sina hemlander.
Som kompensation har Arla erbjudit dem maojligheten att i perioder
arbeta 6vertid och dérigenom béttre kunna forsorja sina familjer.
Ersattning for pafrestande arbete har betalats ut for att kompensera
under nedstangningen. Planen for 2021 &r att fortsétta sysselsatta
fler ménniskor och att arbeta tvaskift i mejeriet. Forhoppningsvis
kommer landets nedstangning att upphavas sa att arbetarna kan
resa tillbaka till sina familjer pa semester.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

- FRHMTRnDﬂNDE FRQGOR (FORTSHTTNING)

Vistravar efter att folja ILO:s normer nér det géller levnads-
standard for véra medarbetare. Uppgraderingen av bostadder som
tillhandahalls av arbetsgivare i Mellandstern for att sakerstélla
efterlevnaden av ILO:s normer ar nu komplett, med nagra fa
undantag som planeras att [6sas sa snart som mojligt. 2020 har
varit ett exceptionellt ar och for att minimera risken for COVID-19
har majoriteten av de anstéllda i Oman (13 av 18) och Foérenade
Arabemiraten (UAE) (127 av 141) fatt bo pa hotell. Denna
situation berdknas paga fram till juni 2021. | Saudiarabien har
fler lagenheter tillhandahallits i alla regioner for att upprétthalla
avstandet mellan medarbetare som bor i vara féretagsbostader.
Pa samma satt har extra bussar ordnats for att transportera
medarbetare till och fran arbetet.

Vivill se till att det alltid &r sakert att &ta och dricka vara produkter,
och vihar policyer och processer pa plats for att starka var kvalitets-
sékring och vara rutiner for aterkallelse av. Vi har en policy for att se
till att vi marknadsfor véra produkter pé ett 6ppet och ansvarsfullt
sétt, med sarskilda hansyn nér det géller barn. Vi strévar ocksa mot att
alla medarbetare ska ha tillgang till sjukvard.

Under aret sag vi ett behov av att starka vart fokus pa vara rutiner
for aterkallelser pa vissa marknader. Vi har inte sett ndgra problem
som ror osakra produkter.

Vierbjuder vara medarbetare tillgang till halso- och sjukvard,
medicinsk hjalp eller sjukforsakring i de fall det ar relevant och
beroende pé systemet i respektive land. Bland annat finns tillgéng
till (&kare pa vara anldggningar i Bangladesh och Saudiarabien samt
sjukforsakring i Nigeria, Ghana och Bahrain. P4 ndgra av véra andra
marknader sékerstéller vi tillgadng till sjukgymnastik.
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Modernt slaveri &r en allvarlig utmaning i vara produktionskedjor.
Sedan vart forsta uttalande 2017 dar vi tydligt tog avstand fran
modernt slaveri har vi vidtagit dtgarder for att ytterligare stérka vara
processer och minska riskerna pd omradet. Det handlar till exempel
om fortsatt fokus pa bedémning av leverantorsrisker, forbattrad
intern datakontroll och att sékerstélla att gastarbetare behaller sina
pass och identitetshandlingar savida de inte begar ndgot annat.
Dessutom omfattar den uppdaterade versionen av Arlagarden®
under 2020 och 2021 kontrollpunkter for respekt av manskliga
rattigheter, halsa och sékerhet samt boende. Se Arlas uttalande om
modernt slaveri for mer information £

Det forekom inga rapporter om modernt slaveri fran vara rappor-
teringskanaler 2020. | Férenade Arabemiraten har vi lost tidigare
problem med kvarhallna pass. All outsourcad personal kommer
att forflyttas till Arla senast i januari 2021 och fa tillbaka sina pass

i enlighet med Arlas policy. Medarbetare kan underteckna ett
samtyckesavtal om de féredrar att forvara sina pass i ett kassaskap
pa Arlas kontor.

Vivill att alla Arlas medarbetare ska vara medvetna om Arlas
visselblasarsystem. En interundersékning pa vara utomeuropeiska
marknader visade dock att den dvergripande kunskapen maste

starkas for att alla medarbetarna ska fa kdnnedom om och tillgang till

systemet. En utvardering av paverkan pa manskliga rattigheter och

en uppfoljning i Nigeria, Ghana, Senegal och Saudiarabien bekraftade

resultaten av undersokningen.

Under aret beslutade vi att forstérka klagomalsférfarandet genom
att exempelvis satta storre fokus pé Arlas visselblasarsystem och

atgarder som planeras i enlighet med FN:s vagledande principer §31.
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LIVSMEDELSDONATIONER

| en skalig levnadsstandard ingdr tillgang till mat och distribu-
tionen av den, och nar vi har éverskottsprodukter donerar vi
dem till matbanker som bedriver vélgorenhetsarbete.

P& grund av COVID-19 har vi Okat detta stod och tillhan-
dahallit produkter och maéltider till vardpersonal, brandkar
och polismyndigheter i Europa. Under nedstangningen i
Storbritannien har vi tillhandahallit kuponger for frukostmjélk
till barn i utsatta familjer i samarbete med en organisation
som tillhandahaller matpaket till dessa barn. | exempelvis
Bangladesh och Nigeria har vi donerat mjolkpulver och
matpaket till konsumenter under nedstangningen.

Det handlar bland annat om utékad kommunikation och tillgéng
vilket ska genomforas i bérjan av 2021.


https://www.arla.com/company/responsibility/human-rights/
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MANSKLIGA RATTIGHETER
- EXEMPEL PA ARBETSPLATSEN

HALSA OCH SHAKERHET I NIGERIA

I Nigeria har arbetsmiljon avseende hélsa och sékerhet starkts
avsevart. En arbetsmiljokommitté samordnar initiativ och
aktiviteter, daribland en arlig sakerhetsvecka med fokus pa

att skapa medvetenhet och utbilda medarbetarna i sékert
beteende i det dagliga arbetet.

Inférandet och anvandningen av ett system for risk- och
olycksrapportering starkte sakerhetsnivan ytterligare i
organisationen genom att medarbetarna utbildades i att
upptacka och rapportera tillbud och incidenter.

Detta 6kade sékerhetsmedvetande innebar att vart team i
Nigeria har arbetat 1 000 dagar i féljd utan nagon olycka med
forlorad arbetstid (Lost Time Accident, LTA) har intréffat.

HALSA OCH SAKERHET I BANGLADESH

| Bangladesh togs ett reviderat distributorsavtal fram efter

en allvarlig olycka. En viktig del av avtalet &r att distribu-
téren maste ha en forsakring som hanterar och ersatter
medarbetarna for eventuella forluster som de kan drabbas
av nar de utfor arbete for distributéren pd grund av skador,
funktionsnedsattningar eller dodsfall. En plan for fullstandigt
genomférande av det reviderade avtalet och det nédvandiga
sjukforsakringsskyddet har tagits fram och férvéntas vara
klariapril 2021.

Visoker alltid mojligheter att samarbeta mellan olika
marknader, och vart team i Bangladesh har borjat dela bésta
praxis for halsa och sakerhet med teamet i Nigeria online.
Det effektiva arbetsmiljdarbetet i Bangladesh har resulterat
i 1 300 dagar utan nagon olycka med forlorad arbetstid som
foljd (LTA) i Bangladesh.
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FORALDRALEDIGHET I ARLA

Arla har infort en ny policy for att alla vara medarbetare vérlden
Over ska ha rétt till en miniminivé av foraldraledighet . P& sé vis vill
viverka for en god foretagskultur for vara medarbetare och deras
familjer, och stotta lika mojligheter for alla.

Policyn ar avsedd att komplettera eller ga ldngre an befintlig
lokal lagstiftning. Dar det finns lokala lagar och regelverk bér den
tilldmpningsom ar mest fordelaktigt fér medarbetaren véljas .

Policyn ger den primara vardnadshavaren (inklusive adoptiv- och
fosterforaldrar) 14 veckors betald ledighet och tvé veckor for den
sekundéra vardnadshavaren. Vidare far priméra vardnadshavare
obetald ledighet i ytterligare 12 veckor (totalt sex manader) och
sekundéra vardnadshavare ytterligare tva veckor (totalt fyra
veckor).

Efter fordldraledigheten har alla medarbetare ratt att dterga till
samma eller motsvarande jobb. Dessutom infors rutiner for dagliga
raster eller forkortad arbetstid for kvinnliga medarbetare som
ammar sina barn.

GLOBAL SHKERHET

I samarbete med var partner International SOS har vi infort ett
koncept som kallas Workforce Resilience for att skydda vara med-
arbetare och sominnebar att vi tar ansvar fér véra medarbetares
ratt till vard. Konceptet medfér ocksa att vi adresserar utmaning-
arna med arbete dver nationsgranser, hantering av leverans- och
distributionskedjor samt proaktiv riskminskning for medarbetarnas
valbefinnande.

Sedan mars har vér Global Security-avdelning haft ett starkt fokus
pa en operativ krisplan for COVID-19. Dessutom har arbetet mot en
gemensam sakerhetsstandard i Arla fortsatt. Branddvningar har
genomforts for att sdkerstalla kunskapr och ett medvetenhets-
och sékerhetstank.
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EFFEKTERNA AV COVID-19

Pandemin har tvingat fram omfattande nedstangningar pa
manga marknader ochpa vissa platser har det lett till negativa
effekter pd manskliga rattigheter. Arla har vidtagit dtgarder

for att minska oavsiktliga konsekvenser pa alla marknader.
Vihar exempelvis inrattat sarskilda sékerhetsrutiner samt
tillhandahallit skyddsutrustning som handsprit, munskydd och
handskar. Dessutom har hemarbete infort dar det ar mojligt.
Omfattande insatser for att 6ka medvetenheten och utbild-
ningen har prioriterats for att minimera smittspridningen. P&
Arlas utomeuropeiska marknader har sakra transportlésningar
inforts for att sékra social distansering dar sé behovts. Pa
sarskilt drabbade marknader har ersattning for pafrestande
arbete betalats ut. | Mellandstern har vi utokat vart stod till
gastarbetares anhoriga. | Nigeria har man begransat rorelserna
in och ut ur anlaggningen genom att man arbetat enskilt i
mindre skift och pa sa vis sékrat produktionen samtidigt som
man prioriterat medarbetarnas halsa. Till sist har optimerade
hygien- och rengdringsrutiner inforts, daribland ett personligt
hygienpaket for medarbetarna. Stadningsfrekvensen har
ocksa 6kats.
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Pa Arla arbetar vi hart for att utveckla var verksamhet och vi vet a}!de bdsta resultaten
uppnas i samverkan. Vi fér en nara dialog med medarbetare, fackféreningar och dgare @ >

som en del av vart fortsatta engagemang och larande, vilket gynnar bade manniskor och
foretagets resultat.
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ENGAGERA MEDARBETARE OCH FACKFORENINGAR

MEDARBETARUNDERSOKNING

Den éarliga medarbetarundersékningen Barometer genomférdes

i oktober. Enkaten gick ut till 19 037 medarbetare pa 15 sprak.
Svarsfrekvensen var 85 procent, vilket var 2 procentenheter hogre
an forra aret. Trots ett &r som har fordndrat arbetslivet flera ganger
for madnga medarbetare fortsatter resultaten att visa att Arlas
medarbetare &r otroligt engagerade.

De 6vergripande resultaten fran Barometer presenterades vid ett
onlinemote som var 6ppet for alla. Ett av de globala fokusomradena
ar att minska férekomsten av trakasserier, och alla chefer och
anstéllda ombads att ha sarskilt fokus pa att frémja ett gott
uppférande pa arbetsplatsen. Ytterligare fokusomraden ar psykisk
och fysisk halsa samt ledarskap med tydlig kommunikation.

UTBILDNING

For att Arla ska kunna véxa ar det viktigt med kontinuerlig utbildning
av medarbetare pa alla nivaer. Vi strévar efter att sakerstalla ratt
utvecklingsmaojligheter for att varna kompetens och resultat.

I och med COVID-19-restriktionerna har ndstan all traditionell
klassrumsutbildning stallts in eller skjutits upp. Istéllet har vi

hittat kreativa satt att genomféra utbildningar pa nétet — dven for
operatérer — och i produktionslinjerna.

Var kurs "underhallsarbete for operattrer” gor det mojligt for
operatorerna att utféra grundldggande underhallsarbete som
rengdring, smorjning och inspektion av utrustning. I slutet av

aret har mer &n 150 tekniker inom olika kdrnomraden utbildats

i hur de utbildar andra kollegori produktionslinjerna. Som ett
resultat har ldrande pajobbet blivit en del av det ordinarie arbetet i
produktionslinjerna.

Ett annat exempel ar ett danskt projekt for att h6ja medarbetarnas
kompetens. | samarbete med tvé fackférbund som organiserar de
flesta arbetarna i den danska mejeriindustrin, har vi erbjudit ett
program for att bli “industrioperatér”. Under nasta ar kommer 100
erfarna medarbetare att ha avslutat programmet.
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For de medarbetare som inte 6nskar genomféra ett helt program
erbjuder vi en ldng rad kurser som framjar ett livslangt larande och
l&ngsiktig anstéllbarhet.

UTBILDNING UNDER COVID-19

Utformningen av och resultaten frén utbildningar har

starkt paverkats av COVID-19. Utbildningar i ledarskap

och personalledning samt akademisk fortbildning har
omarbetats fran fysisk undervisning till online undervisning.
Nya utbildningsportféljer har online som forstahandsvalet
for hur man arbetar, med fokus pa samarbete, ledarskap och
valbefinnande med syfte att starka och 6ka utbildningarna
inom psykisk halsa och anpassningsformaga for att stodja
var hallbarhetsagenda.

LARLINGSPROGRAM

| Danmark ger arbetslagstiftningen oss majligheter att anstalla
ett stort antal larlingar i olika program inom mejeriteknik,
industriverksamhet, underhall och teknik, logistik och
transport. Det bidrar till att vi far en verksamhet som fungerar
valoch vi bidrar till de lokalsamhéllen dér vi &r verksamma. |
Danmark sysselsatter vi standigt cirka 300 larlingar. Tjansterna
erbjuds ungdomar som kommer direkt fran skolan samt ett
stort antal som ar éver 25 ar.

FORBHATTRAD PERSONALHANTERING

Med produktionsanldggningar i médnga olika lander fortséatter vi
att anpassa processer och datahantering for att arbeta effektivt.
Ett exempel ar en global plattform fér hantering av medarbetar-
och organisationsuppgifter som héller pa att inféras. Ett annat
exempel ar ett projekt for tidplanering som startades 2020 och
som under de kommande tva aren ska hjélpa oss att standardisera

personalhanteringen och effektivisera vara processer i Danmark,
Sverige, Tyskland, Storbritannien, Nederlanderna och Finland. Med
detta projekt sakerstaller vi fortsatt efterlevnad av nuvarande och
framtida arbetslagstiftning och avtal samtidigt som vi forbéattrar
Arlas formadga att ta tillvara var arbetskraft p& det mest effektiva
sattet. Projektet syftar ocksa till att skapa storre dppenhet for vara
medarbetare och deras uppgifter om tider, narvaro och franvaro.

SAMARBETE MED FACKFORENINGAR

Véra foretagsrad (Works Council) pa bade lokal och global niva ar
bra forum for intern dialog. Raden bestar normalt av medarbetare
och arbetsgivarrepresentanter som arbetar for att skapa de
nodvandiga férutsattningarna for fortsatt konkurrenskraft och
utveckling for foretaget samt for att framja alla medarbetares
sakerhet och vélbefinnande.

Europeiska foretagsradet (EFR) ar Arlas hognivaforum for

Oppen dialog mellan chefer och anstallda samt for diskussion

av koncerndvergripande frégorinom Arla. EFR bestar av
arbetstagarrepresentanter fran alla EU-l&nder dar Arla har minst
150 anstallda. De tva arliga EFR-m&tena har ersatts av ett helt
virtuellt och ett hybridmd&te med endast négra deltagare i rummet.
Forumet ar starkt beroende av social interaktion i en fysisk miljo,
sé det har varit en utmaning att hitta sétt att samarbeta under
COVID-19.

For att starka det globala perspektivet pa verksamheten fortsatter
Arla dialogen med International Union of Food, Agricultural, Hotel,
Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers” Associations
International (IUF). Under 2020 har en konstruktiv dialog kring att
ta fram ett samforstandsavtal fortsatt och representanter fran Arla
har bidragit till samtalen med information om hur vi har hanterat
COVID-19 for anstéllda utanfor Europa.
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ENGAGERAR ARLABONDER

PASKYNDAD DIGITAL RESA

Arlas kooperativa demokratiska process drivs vanligen genom
manga moten mellan &garna och de valda representanterna.
Representantskapets mote i februari 2020 var det sista fysiska
motet innan COVID-19-restriktionerna tvingade oss att enbart
ha véra demokratiska moten i digitalt format. Bortsett fran nagra
distriktsmedlemsméten under varen har alla distrikts- och
regionmedlemsmdten ersatts av digitala moten.

Vara kooperativadgare har blivit mer vana vid digitala méten.
Narvaron vid Area Forum-métena, som &r omradesrepresentanter-
nas moten och som vanligtvis dger rum tva ganger per ari de fyra
omradena, har varit hég. 2020 anordnade vi ett extra tredje mote
eftersom det fanns ett behov av mer information under sommaren
2020. Var slutsats ar att det generellt fungerar bra att ha ett digitalt
informationsfléde, men det har visat sig vara svérare att ha en
djupgdende demokratisk debatt.

ENGAGERA ARLA AGARNA I KOOPERATIVET

Som ett starkt och visionart kooperativ behdver Arla sékra
dtervéxten av representanter. Genom utbildningsprogrammet

Arla Next vill viinspirera fler Arlabdnder att bli valda representanter,
och vi erbjuder ett internationellt natverk inom kooperativet.

Det tredje Arla Next-programmet avslutas i borjan av 2021 med
sammanlagt 60 deltagare som ar redo att valjas till representanter
eller fungera som Arla-ambassadoérer, exempelvis i kommersiella
aktiviteter.

INTRODUCERA KOOPERATIVA AGARE TILL NYA
PROGRAM

Alla kooperativa égare har nu lagt in uppgifteri den nya
dataportalen for kvalitetsprogrammet Arlagarden®. Fysiska och
digitala drop-in-sessioner samt telefonservice har erbjudits for
att hjalpa dgarna med praktiska frdgor om att ldmna uppgifter i
portalerna for bdde Arlagarden® och klimatberdkningarna

(l&s mer pa sidan 13-16).

41 ARLAFOODS CSRREPORT 2020

Sedan september erbjuder vi manatliga webbseminarier inom alla
omraden for att inspirera vara dgare att minska sina klimatavtryck
med hjélp av klimatber&kningsverktyget dtgérdskatalog och experter

som ger praktisk vagledning.

DIGITALT LARANDE
- ARLAAGARNAS WEBBPLATS

P& utbildningsdelen av var globala webbplats for Arladgare, som &r
tillganglig for alla medlemmar, finns information, videor, frdgor och
svar samt checklistor for Arlagarden® och klimatberakningar for att

underlatta implementeringen pa gardsniva.

Invdgd mjo6lk, miljoner kilo

M Danmark 4 962
Storbritannien 3271

W Sverige 1 826
Tyskland 1 714

B Nederldnderna, Belgien
och Frankrike 742
Inkdpt mjolk 1231

Arlas totala mjolkinvagning uppgick till 13 746 miljoner kg for
2020, vilket innebaér att mjolkinvagningen &r nastan oférandrad
jamfort med 2019. Agarlevererad mjolk utgdr runt 91 % av den
totala invdgda mjolkravaran.
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KOMMUNIKATIONEN UNDER COVID-19

For att sakerstalla grundlig kommunikation under COVID-19 har
ett veckobrev uppdaterat dgarna om hur COVID-19 paverkar
Arlas verksamhet och forsakrat dem om att alla processer som
ror invagning och foradling av mjolk sakerstalls.
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FORETAGETS RESULTAT

RESULTAT 2020

Arlas nettoomséattning uppgick 2020 till 10,6 miljarder euro,
jamfoért med 10,5 miljarder euro féregdende ar. Arets resultat blev
352 miljoner euro, att jamféra med 323 miljoner euro 2019.

Mejeribranschen praglas av kraftiga svéngningar och for att sékra
framtida tillvaxt och ett ldngsiktigt konkurrenskraftigt mjolkpris

for vara agare inledde vi 2018 ett treérigt féréndringsprogram,
Calcium. Syftet med programmet ar att férandra vara arbetssatt,
minska byrakratin, kapa onddiga kostnader, 6ka aterinvesteringarna
i utvalda strategiska initiativ och spara 400 miljoner euro under
perioden. Programmet levererade 130 miljoner euro 2020, jamfort
med 110 miljoner euro 2019, och sammanlagt har vi nu uppnétt
354 miljoner och &r pa god vag mot malet.

MARKNADSUTVECKLING
Arla behaller sin position som varldens fjarde stérsta mejeri-
foretag sett till méngden invdgd mjélkravara, och som varldens

Nettoomsaéttning per varugrupp

B Féarska produkter och

mijolkpulver 43 %
Ost27 %

B Smor och matfett 14 %
Ingredienser, vassleprodukter
och icke-mejeri 16 %

Omsattningen per produktgrupp var oférandrad jamfort med 2019.
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storsta tillverkare av ekologiska mejeriprodukter. Den globala
mejerimarknaden préglas av 0kad konkurrens och snabb rorlighet.
Det satter press pa oss att hela tiden leva upp till vara kunders

och konsumenters forvantningar. Vi behaller var starka stéllning
genom att fokusera pa konsumenternas krav och kontinuerlig
innovation av produkter och férpackningar, en mer diversifierad
produktportfélj och produktlanseringar pa nya marknader. Arlas
forséljning expanderar i Sydostasien och pa marknader soder

om Sahara.

MJOLKPRISET

Arlaintjaningen var 36,9 eurocent/kilo under 2020, jamfort med
36,6 eurocent/kilo under 2019. Trots arliga 6kningar av mjolk-
mangderna Gver hela varlden har industrimarknadspriserna fortsatt
att vara relativt stabila, med en ddmpning av ostpriserna som
balanserats av &kade priser pd pulver och gradde. Okningen av Arlas
mjolkpris ar resultatet av var forbattrade affarsmix och allménna
afférsresultat. Den narmaste framtiden ser ut att bli stabil.

Nettoomséttning per segment

4

B Europa 60 %
International 19 %

M Arla Foods Ingredients, AFI 7 %
Global Industry Sales
och dvriga 14 %

Arlas nettoomséttning 6kade med 1 % jamfort med 2019.
Se Arlas arsredovisning for mer information.
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BREXIT-AVTALET

I slutet av 2020 kom Storbritannien och EU 6verens om ett
frihandelsavtal som mojliggér en tullfri handel med mejeriprodukter,
vilket undanréjer en betydande risk for Arlas handel dver granserna.
Men eftersom Storbritannien har l&mnat EU:s inre marknad och
tullunion blir det mer administration och vi férbereder oss darfor pa
storningar och férseningar i hamnar och vid granser. Konsekvenserna
for vara brittiska medarbetare som arbetar i EU-l&nder och vice versa
gterstdr att hantera nar avtalet trader i kraft.

EFFEKTERNA AV COVID-19

Arla har hanterat de betydande férandringar pa mejeri-
marknaden som COVID-19 har medfort val. Genom hart arbete
och utatriktat fokus bland alla anstallda i alla funktioner har vi
starkt var verksamhet, vunnit marknadsandelar och gett vara
kunder god service samtidigt som vi har garanterat sékerheten
for vara anstallda.

Arlaintjaning (EURc/kg) A contopris (EURc/kg)
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Den vénstra grafen visar Arlaintjaningen (EURc/kg).
Den hogra grafen visar det genomsnittliga a contopriset pa
34,1 eurocent/kilo, oférandrat frén forra aret.
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" Avsnittet omfattar data frén alla produktions- och logistikplatser.
y \ Detta oimfattar i kombination med mjélk, extern avfallshantering,
LT e s o e m . .externtransport och férpackning alla véisentliga aktiviteter iArlas

j e 'y vérdekedja. R B
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- SLUTLIG UPPFOLJINING AV MAL

2011 lanserade Arla sin Miljostrategi 2020 med inriktning pa tre omraden: klimat, energi och vatten samt avfall. 2014 inférdes

var Strategi for hallbar mjolkproduktion. Bada strategierna hjélpte oss att hdja ribban, och nedan féljer en sammanfattning av
slutresultaten tillsammans med en uppféljning av vara strategier for 2020 for forpackningar och nutrition.

Hallbar mjolkproduktion

2020 2019 2018
Att minska utsldppen av vaxthusgaser fran gardarna
med 30 % per kg mjolk fran 1990 till 2020. 22% 23% 24 %

Klimatavtrycket av mjolk frén Arlagardar minskade med 22 % fran 1990 till 2020. Minskningen uppfyllde inte
malet, vilket forklaras av att det &r komplext att kvantifiera och minska klimatpaverkan fran gardar. Referensnivan
berdknades som ett nationellt genomsnitt fran de fyra landerna (Tyskland, Sverige, Storbritannien och Danmark —
tyska data anvéndes ocksa for 6vriga lander i Centraleuropa). Data for 2020 baseras pa specifika resultat frén Arlas
klimatberdkningar som utférts och granskats 2020. Fram till 2019 gjorde mer éan 5 500 &gare en klimatberdkning
—med hjalp av lokala verktyg for klimatavtryck eller i Arlas nya verktyg for klimatberdkning. Detta verktyg har nu
implementerats och mer an 8 000 klimatberdkningar har utférts vid slutet av 2020. Totalt arrangerades mer an 700
gardsworkshops for att stodja kunskapsdelning och dialog om t.ex. resurseffektivitet, klimatatgarder och djurvalfard.
Sedan 2014 har vi kopt 100 % ansvarsfull soja i foder pa &garnas géardar. Fodersojan ar antingen certifierad eller tdcks
av RTRS-krediter.

Miljo
Att minska utslappen av véxthusgaser frén produktion, logistik

och férpackningar med 25 % till 2020 jamfort med 2005 ars nivaer.
2020

31%
22%
15%
25%

Produktion

Forpackning

Logistik

Total minskning av klimatpaverkan sedan 2005

Det 6vergripande klimatmalet om en minskning med 25 % &r 2020 jamfort med 2005 ;‘(‘)‘i"“e’m“
uppnéaddes, framst p& grund av stora utsldppsminskningar i produktionen (Gver 31 %) 1:5

tack vare en 6kad andel fornybar energi. Férpackningsrelaterade utslapp minskade med
22 %, produktmixens och férpackningslésningarnas komplexitet ledde till mer plast och
komplexa forpackningsmaterial. Logistiken minskade utsléppen med 15 %. Kostnaderna
for och tillgdngen pa férnybara branslen fortsatte vara utmaningar pa de flesta marknader.

10
0
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Produktion
M Logistik

Forpackning
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Férpackningars atervinningsbarhet
Mal 2020: 100 % atervinningsbarhet.
Uppnétt 2020: 94 %, resterande 6 % beror framst pa komplexa férpackningsmaterial.

Avfall

Mal 2020: inget avfall till deponi.

Uppnétt 2020: en minskning med 72 % jamfort med 2005, frén 4 383 ton till 1 204 ton. Den frémsta orsaken till att
viinte nddde mélet &r en produktionsokning utanfor Europa, dar atervinningssystemen ar mindre utvecklade.

Vatten- och energieffektivitet

Mal: &rliga forbattringar pa 3 %.

Uppnatt: detta mal har uppnattsiflera &, men det finns en gréns for effektivitetsforbattringar och arsforbattringar
har varit utmanande under de senaste aren.

Fornybar energi

Mal 2020: andelen fornybar energi dkar till 50 %.
Uppnatt 2020: 35 %, samtidigt som produktionen 6kat. Kostnad och tillgénglighet har paverkat resultatet.

Néaringsrika produkter

Arla®-kriterier for naringsvarde 2020 2019 2018
95 % av alla Arla®-markta produkter uppfyller kriterierna 2020 89% 90% 91%

Den nedatgdende trenden beror pa en minskad forséljning av konsumtionsmjélk tillsammans med ett stopp i
tillvaxten for vér pulverforséljning i Nigeria, beroende pd COVID-19, samt tillvaxt i matlagningssortimentet.

Framover kommer vi att rapportera om vara framsteg i forhallande till var hallbarhetsstrategi och
vara klimatmal. Resultat for vara Science Based Targets finns i ESG-tabell pa sidan 56.
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HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Policy/malséttning

Arlas nya hallbarhetsstrategi, som lanserades 2019,
riktar sig mot hallbar mjélkproduktion som ett

av de viktigaste fokusomradena i var vardekedja.
Ambitionen ar att minimera negativ och maximera

positiv padverkan genom riktade atgarder p& gérdsniva.

Mal

Under 2019 satte Arla upp Science Based Targets for
2030, i syfte att minska Scope-3 utslédppen per kilo
vassle och mjolk pa gardsniva med 30 %, med 2015
som baseline. Den langsiktiga ambitionen ar att nd
netto-noll klimatavtryck senast 2050 genom att
fokusera pa utslédppsminskningar, kolinlagring och
andra &tgarder som minskar den globala uppvéarm-
ningen. Arla framjar ocksa hallbar mjélkproduktion
genom workshoppar dar mjélkbénder kan dela med
sig av kunskaper och béasta praxis.

Vidare har vi som mal att bygga ett mer varierat, stabilt
och tillgangligt lokalt jordbrukslandskap for att Oka
den biologiska mangfalden och tillgang till naturen.

Den nya miljostrategin inkluderar ren luft och rent
vatten, med malet att skydda regionala vattenresur-
ser och minska utslapp i hela vardekedjan, med ett
sarskilt mal om kvave- och fosforcykler i balans.

Vifortsatter att fokusera pa djurvalfard och stravar

efter att 6ka andelen gardar som nar toppniva (celltal
<200 000).
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Framsteg

Scope 3-utslappen per kilo mjélk och vassle uppgick till 1,21 kilo COze 2020 och har minskat med 7 % sedan
2015 tack vare atgarder pé Arlagardarna. Utslappen frén mjolk uppgick 2020 till endast 1,17 kilo COze per kilo,
medan paverkan per kilo agarmjolk specifikt uppgick till 1,15 kilo CO-ze.

Enligt vara Science Based Targets ska scope 3-utslappen per kilo mjolk och vassle minskas med 30 % till 2030.

Utsldpp av vaxthusgaser 2020 2019 2018 2017 2016
Framsteg mot 2030-malet for minskning av CO-¢ (scope 3

per kilo mjolk och vassle) 7% 7% 7% -6% -6%
Djurvalfard 2020 2019 2018 2017 2016
(Celltal <200 000)

Juverhélsa, andel gardar som uppnér bésta niva 57% 55% 53% 56 % 53%

Framd&ver kommer vi att rapportera pa indikatorer for djurvalfard i ESG-tabellen,
enligt beskrivningen pé sidan 16.

Det uppdaterade programmet Arlagarden® har inte bara lagt till nya krav, utan dven gjort det obligatoriskt
att kvartalsvis mata och bedéma djurvélférden med hjalp av flera indikatorer som kornas rérlighet, renlighet,
skador och kroppsskick. Data kommer att laddas upp med hjalp av Arlagardens® digitala verktyg.

Arlagdrden®-revisioner Alla Arlagdrdar granskas externt enligt kvalitetssakringsprogrammet
Arlagdrden® minst en gdng under en tredrsperiod. Véra dgare i Storbritannien foljer dven Red Tractor Farm
Assurance Dairy Scheme som ar brittisk branschstandard. De utvarderas med 18 manaders mellanrum for
att se till att de uppfyller kraven i bédda standarderna. Pa grund av COVID-19-restriktionerna och en &ndring
av granskningsupplagget granskades endast 23 % av dgargérdarna 2020, vilket ar ldgre &n normalt
(2018:50 % och 2019:36 %).

Starkare méanniskor Om Arla

Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

Vihar konstaterat att var storsta miljopaverkan sker

inom ravaruproduktionen, i synnerhet mjolk, genom
utslapp av véxthusgaser, markanvéndning, paverkan
pa den biologiska mangfalden och férorening av luft
och vatten.

Pa Arla

Klimatforandringar, vattenstress och daligt
fungerande ekosystem hotar var leverantorskedja,
framfor allt genom svérigheterna de skapar for

vara agare och andra bonder som forser oss med
ravaror. Hogre kostnader och/eller minskad tillgdng
ar afférsrisker framdver. Att inte ta itu med de
utmaningar som rér miljon och klimatet &r ocksa
forenat med risk for foretagets anseende.

Pa globala mal och delmal fér hallbar utveckling
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Inledning Styrning

ENERGI & KLIMAT

Policy/malséttning

I Arlas nya miljdambition som lanserades 2019

ar fokusomréadena foljande: battre klimat, ren luft
och rent vatten samt mer natur. Ambitionen for de
identifierade omradena ar att minimera negativ och
maximera positiv paverkan.

Mal

Arla satte Science Based Targets for 2030, med

2015 som baseline. Direkta utslapp av vaxthusgaser
(scope 1) och utslapp som ror inkdpt energi (scope

2) ska minskas med 30 % i absoluta tal. For indirekta
utslapp fran inkop av mjolkrévara, ingredienser,
forpackningsmaterial, transport (scope 3) ar malet att
minska klimatavtrycket med 30 % per kg mjolk och
vassle, vilket ar de viktigaste ravarorna.

Férutom Science Based Targets fortsatter vi att
noggrant évervaka och forbattra energieffektiviteten
och andelen férnybar energi, vatteneffektivitet och
avfallsatervinning. Vi har mal om en minskning av

matsvinnet med 50 % i produktionen fér 2015—2030.

For forpackningar ar malet att ha 100 % atervinnings-
bara férpackningar senast 2025. Forpackningar

som anvands for véara Arla-produkter kan samlas

in, bearbetas och dteranvéndas i form av rdvaror

eller produkter, inte nédvandigtvis i livsmedelsfor-
packningar (baserat pa ISO-standard 14021). Vi har
ocksa ett mal pa 0 % nytillverkad fossilbaserad plast

i vara férpackningar senast 2030. Med nytillverkad
baserad plast menar vi allt plastinnehéll som anvénds
i vara forpackningar som harror fran fossila resurser,
exempelvis rdolja eller naturgas.
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Framsteg

Vattenférbrukning

Den totala vattenanvéandningen har 6kat nagot jamfért med 2019 pa grund av en
bred produktmix som kraver mer rengdring av utrustning. Vatteneffektiviteten har
inte forbattrats, vilket visar pa behov av 6kat fokus framéover.

Var hallbarhetsstrategi

Starkare planet

Miljoner m*
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Avfall

Arlas mal ar att inget avfall ska ga till deponi. Andelen avfall som &tervinns 6kade
med 1680 ton jamfért med 2019 och avfallet till deponi 6kade med ca 200 ton
jamfért med 2019. De resterande volymerna finns huvudsakligen i utomeuropeiska
lander dér deponi fortfarande ar vanligt.
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Deponi W Forbrénning
Matsvinn 2020 2019 2018 2017 2015
Andel av inkdpta rdvaror, % 2,00% 1,90% 2,24 % 2,35% 2,64%
Andelen matsvinn av inkOpta rdvaror har minskat sedan 2015 i ton.
Till anaerob nedbrytning/biogasproduktion 273676
Djurfoder och vidareforadling 120848
Donationer till valgérenhet 1 425*

*Donationer till vilgérenhet &r sannolikt underrapporterade, eftersom vi har donerat mer under 2020 pa grund

av COVID-19-relaterat Gverskott samt for att stédja t.ex. vardpersonal och behévande medménniskor.

Férpackningar — atervinningsbarhet

2020 antog vi en ny definition och en ny baseline. Enligt denna nya definition &r den atervinningsbara
andelenislutet av 2020 cirka 85 %. Framdver kommer vi att anvédnda denna baseline for vart mal for

2025.

Forpackningar — nytillverkad fossilbaserad plast

Andelen nytillverkad fossilbaserad plast mats som procent av totalvikten av den totala mangd plast som

anvands. Baseline for slutet av 2020 ar ca 85 %.

Starkare manniskor

Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

Anvéandningen av energi, vatten och férpacknings-
material i produktionen riskerar att bidra till klimatfor-
andringar, utarmning av icke férnybara resurser och for-
orening av luft och vatten. Avfall fran var verksamhet,
bé&de pd mejerianldggningarna och i konsumentledet,
ger flera olika typer av miljopéaverkan.

Pa Arla

Klimatférandringar, vattenstress och daligt funge-
rande ekosystem hotar var leveranskedja (framfor allt
vad géller jordbruksravaror). Vara bearbetningsanlagg-
ningar ar dessutom beroende av riklig tillgdng pa rent
vatten, energi och andra ravaror. Kostnader och/eller
tillgadng ar affarsrisker framover. Att inte ta itu med

de utmaningar som ror miljon och klimatet &r ocksa
férenat med risk for foretagets anseende.

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling
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Inledning

Styrning

ENERGI & KLIMAT (orrsurmane

Policy/malséttning

I Arlas nya miljdambition som lanserades 2019

ar fokusomréadena foljande: battre klimat, ren luft
och rent vatten samt mer natur. Ambitionen for de
identifierade omradena ar att minimera negativ och
maximera positiv paverkan.

Vaér hallbarhetsstrategi

Starkare planet

Mal

Arla satte Science Based Targets for 2030, med

2015 som baseline. Direkta utslapp av vaxthusgaser
(scope 1) och utslapp som ror inkdpt energi (scope

2) ska minskas med 30 % i absoluta tal. For indirekta
utslapp fran inkop av mjolkrévara, ingredienser,
forpackningsmaterial, transport (scope 3) ar malet att
minska klimatavtrycket med 30 % per kg mjolk och
vassle, vilket ar de viktigaste ravarorna.

Férutom Science Based Targets fortsatter vi att
noggrant évervaka och forbattra energieffektiviteten
och andelen férnybar energi, vatteneffektivitet och
avfallsatervinning. Vi har mal om en minskning av
matsvinnet med 50 % i produktionen fér 2015—2030.
For forpackningar ar malet att ha 100 % atervin-
ningsbara férpackningar senast 2025. Férpackningar
som anvéands for véara Arla-produkter kan samlas

in, bearbetas och dteranvéndas i form av rdvaror
eller produkter, inte nddvandigtvis i livsmedelsfor-
packningar (baserat pa ISO-standard 14021). Vi har
ocksa ett mal pa 0 % nytillverkad fossilbaserad plast

i vara forpackningar senast 2030. Med nytillverkad
fossilbaserad plast menar vi allt plastinnehall som
anvands i vara férpackningar som hérrér fran fossila
resurser, exempelvis rdolja eller naturgas.
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Framsteg

Utsldpp av vaxthusgaser 2020 2019 2018 2017 2016
(Miljoner kilo)

CO:ze scope 1

Produktion 381 366 401 408 388
Transport 93 97 90 84 86
Totalt CO:e scope 1 474 463 490 492 474
CO:e scope 2

Summa CO:e scope — marknadsbaserat 277 399 456 438 466
CO:e scope 3

Utslapp frén géardar:

Utslépp fran mjolkproduktion och verksamhet pa

garden 16 499 16 380 16 406 16 666 16 603
Utslapp fran képta varor och tjdnster:

Vassle 1133 1032 1162 1002 1117
Forpackning 396 384 383 384 433
Transport 306 312 326 345 359
Produktion 145 135 134 131 132
Totalt CO:e scope 3 18479 18243 18411 18528 18644
Totalt COze 19230 19105 19357 19458 19584
Scope 2 - platsbaserat 237 274 263 313 334

Utsldpp av vaxthusgaser

Scope 1+2-utsldppen minskade med 24 % jamfort med 2015, tack vare inkdp av fornybar energii var
produktion och byte till marknadsbaserad redovisning. Scope 3-utsldppen minskade med 7 % jamfort

med 2015. Fortsatt fokus pa att minska de totala utslappen &r avgérande for att uppna véra Science Based
Targets och vi arbetar tillsammans med dgare och leverantdrer for att uppna ytterligare utsldppsminskningar.
Siffrorna for de totala utslappen omfattar inte kontor, afférsresor och annan mindre vasentlig verksamhet.

Energiférbrukning och andel férnybar energi

Den totala energiférbrukningen har 6kat och vi forbattrade inte den totala energi-
effektiviteten mellan 2019 och 2020, vilket visar att 6kade insatser kravs. Resultaten
visar att energieffektivitetsatgarderna inte balanserar den tkade energiférbrukningen

fran produktmixen och produktionskomplexiteten. Andelen férnybar energi 6kar. Som

beskrivs pa sidan 17 kommer vi att anvanda oss av dubbel rapportering framéver. 2020

ars andel av fornybar energi ar 31 % for marknadsbaserad och 35 % for platsbaserad.

TWh
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Starkare méanniskor

Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

Anvandningen av energi, vatten och férpacknings-
material i produktionen riskerar att bidra till klimatfor-
andringar, utarmning av icke férnybara resurser och for-
orening av luft och vatten. Avfall fran var verksamhet,
bé&de pd mejerianldggningarna och i konsumentledet,
ger flera olika typer av miljopéaverkan.

Pa Arla

Klimatférandringar, vattenstress och daligt funge-
rande ekosystem hotar var leveranskedja (framfor allt
vad géller jordbruksravaror). Vara bearbetningsanlagg-
ningar ar dessutom beroende av riklig tillgdng pa rent
vatten, energi och andra ravaror. Kostnader och/eller
tillgadng ar affarsrisker framover. Att inte ta itu med

de utmaningar som ror miljon och klimatet &r ocksa
férenat med risk for foretagets anseende.

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling
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LIVSMEDELSSAKERHET

Policy/malséttning

For Arla som globalt livsmedelsforetag ar livsmedels-
sékerhet centralt. Bdde interna och externa intressen-
ter lyfter fram livsmedelssékerheten som den allra
viktigaste aspekten av vért arbete. Vi har ett dtagande
att aldrig dventyra livsmedels- och foderséakerheten,
kvaliteten eller regelefterlevnaden. Det har dtagandet
kraver att alla forstar sitt ansvar och sin betydelse for
att leverera sékra och bra produkter till vara kunder
och konsumenter.

Mal

Livsmedelssdkerheten ar helt avgérande for Arla
och ett av vara centrala ansvarsomraden &r att se till
att produkterna ar sékra for konsumenterna att ata
och dricka. Méalet for aterkallelser &r som standard
definierad som noll. Ingen mjolk ska kasseras pa
grund av antibiotikarester.
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Inledning Styrning Vaér hallbarhetsstrategi Starkare planet
Framsteg
Aterkallelse av produkter 2020 2019 2018 2017 2016
Aterkallelser 1 4 2 10 7

2020 lyckades vi minska aterkallelserna ytterligare och behévde bara dterkalla produkter vid ett tillfélle.

Vihar haft fa produktaterkallelser under de senaste aren och férutom att mata antalet produktaterkallelser
overvakar vi ocksa ett antal andra faktorer, inklusive andra produktincidenter. Dessa visar en mycket bra trend
som bekraftar effekten av vart kontinuerliga arbete for att forbattra kvaliteten och sékerheten och férebygga
brister. Beslut om huruvida en produkt ska dterkallas fran marknaden fattas alltid pa grundval av konsument-
sakerhet och forvantad produktkvalitet.

Sikra mjolkravarans kvalitet
Diagrammet visar den mjélkméngd som inte godkdndes och kasserades
vid véra mejerier i respektive dgarland.

L(oalfserad mjolk, _‘Nr%tjn;detod
Korna kan ha behandlats med antibiotika for sjukdom efter férskrivning av 2888
veterindr och det finns strikta rutiner for att férhindra att antibiotikarester 4000 i I
kommer in i mjolkens produktionskedja. Mjélken frdn behandlade kor kasseras iggg. =D I
1000 1

pé garden under sjalva behandlingen och under en bestamd tid efterat. o ‘
16 17 18 19 20

.. o " Centraleuropa [l UK
Det gors omfattande tester pa mjolken for att se om det finns rester av Sverige M Danmark

antibiotika och om s&dana upptécks vid mejeriets kvalitetskontroll godk&nns
inte mjolken och den kasseras.

Starkare manniskor Om Arla

Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

Osékra livsmedelinnebar allvarliga risker for
konsumenternas halsa. Livsmedelssakerhet ar darfor
viktigt for folkhélsan, vardagslivet, den ekonomiska
utvecklingen och den sociala stabiliteten i ett
samhalle. Arlas uppagift &r att se till att vara produkter
ar sakra att dta och dricka och att det tydligt anges
pa forpackningen vad produkten innehaller.

Pa Arla

Incidenter som ror livsmedelssakerhet kan skapa
allvarliga afférsrisker. De kan forsémra fortroendet
bland kunder och konsumenter, innebdra juridiska
risker och allvarligt skada Arlas anseende. Problem
med livsmedelssékerheten kan ocksa leda till sémre
produktionseffektivitet och 6ka mangden matsvinn
ivardekedjan.

Pa globala mal och delmal for hallbar utveckling
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NARING OCH PRISVARDA PRODUKTER

Policy/malséttning

Tillgang till tillracklig, prisvéard och halsosam mat ar en
grundldaggande ménsklig rattighet, och vivill erbjuda
kvalitetsprodukter som svarar mot konsumenternas
naringsbehov runt om i varlden. Vara Arla®-
naringskriterier fungerar som ledstjarna i utveck-
lingen av nyttigare Arla-produkter. Naringskriterierna
garanterar innehall av nyttigt mjélkprotein och
kalcium och begréansar samtidigt méngden tillsatt
socker, salt och fett. Vi riktar oss till olika konsument-
grupper runt om i varlden med véra produkter och har
satt upp mal for att nd konsumenter pd utomeuro-
peiska marknader med prisvarda produkter.

Mal

Arla®-kriterier for naringsvarde: 2020 uppfyllde 95 %
av alla Arla®-markta produkter kriterierna. Vi har som
mal att 6ka mangden produkter som uppfyller vara
kriterier for naringsvarde. Vart mal for 2025 &r att 6ka
dem med 60 000 ton.

Prisvérdhet: Att 2020 6ka marknadspenetrationen
med 2 % och nd motsvarade 71,4 miljoner l&gin-
komstkonsumenter i Nigeria och Bangladesh (defi-
nieras som segment D och lagre, baserat pa nationell
SEC-segmentering). Marknadspenetrationsgraden ar
baserad pa Kantar Worldpanel och befolkningsdata
fran Varldsbanken.

Prisvardhet: Att 2021 na 77 miljoner lAginkomstkon-
sumenter i Nigeria och Bangladesh (definieras som
segment D och lagre, baserat pa nationell SEC-
segmentering). Dessutom planerar vi att lansera en
ny prisvard mejeriprodukt i Nigeria som vi réknar med
kommer att 6ka tillgangen till prisvarda och nérings-
rika livsmedel ytterligare for ldginkomstkonsumenter.
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Inledning Styrning Vaér hallbarhetsstrategi Starkare planet

Framsteg
Arla®-kriterier for naringsvarde: 89 % Arla®-markta produkter uppfyllde kriterierna 2020. Det ar en minskning
med 1 % sedan 2019, framst pa grund av att férbrukningen av mjolk i flytande form har minskat.

Prisvardhet: 75 miljoner ldginkomstkonsumenter i Nigeria och Bangladesh ndddes, baserat pa data frén
Kantar Worldpanel och befolkningsdata fran Vérldsbanken. Detta 6verstiger alla forvantningar och beror
framst pa extraordinar forsaljning och distribution i Bangladesh.

Starkare méanniskor Om Arla

Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

Kosten &r en av de viktigaste faktorerna fér god
halsa, eftersom bra naring ar en férutsattning for
saval fysisk som kognitiv halsa i alla faser av livet.
Genom att erbjuda ett brett sortiment av néringsrika
produkter for olika behov och i olika prisnivaer bidrar
Arla till sunda matvanor och motverkar olika former
av undernaring.

Pa Arla

Att bidra till en sund och héllbar kost &r viktigt for
att stérka Arlas anseende och bidra till ansvarsfull
tillvaxt. Det &r ocksa centralt for att uppfylla
intressenternas férvantningar pé Arla.

Pa globala mal och delmal fér hallbar utveckling
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Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi Starkare planet

Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

INTERNATIONELL MEJERIUTVECKLING

Policy/malséttning

Arla vill bidra till en hallbar mejeriutveckling

och vifortsatter att 6ka vart engagemang pa
utvalda tillvaxtmarknader for att stodja en hallbar
och kommersiellt livskraftig mejerisektor genom
att exempelvis skapa arbetstillféllen och dka
kompetensen hos bénder och lantarbetare.

Mal

Arlas program for héllbar mejeriutveckling: att

na 1900 gardar som &r inskrivna i programmen

2021. Fortsétta att arbeta med program i Nigeria,
Etiopien, Kina och Indonesien, med fokus pa
kapacitetsuppbyggnad och att férstérka kopplingen
till Arlas kommersiella vardekedja for mejeriprodukter.
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Framsteg
Program for hallbar mejeriutveckling: | slutet av 2020 ingick 1 090 géardar i framst Nigeria och Etiopien
i olika program.

Paverkan

Pa samhillet

Arla stodjer en héllbar utveckling i vardekedjan for
mejeriprodukter och lokalsamhéllen p& ménga
marknader.

Pa Arla

Att bidra till en lokal utveckling av mejeriprodukter

ar viktigt for att starka Arlas anseende och bidra till
ansvarsfull tillvéxt. Det ar ocksa centralt for att uppfylla
intressenternas forvantningar pa Arla.

Pa globala mal och delmal fér hallbar utveckling
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Inledning Styrning Vaér hallbarhetsstrategi Starkare planet

HALSA & SAKERHET

Policy/malséttning

Arla erbjuder en mangd olika arbetenii olika
geografiska omraden och véra kollegor &r helt
avgoérande for var verksamhets framgéngar. Véar
overgripande malsattning &r att erbjuda alla vara
medarbetare en sund och sédker arbetsmiljo.
Vistravar efter att helt undvika olyckor, skador
och arbetsrelaterade sjukdomar. Vi tilldmpar en
systematisk modell for att sdtta upp mél och
mata framsteg, och vi har en tét dialog med vara
medarbetare for att minska problem och risker.

Mal

Vihar en nollvision for arbetsplatsolyckor.
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Framsteg

Vart stegvisa férandringsprogram for sékerhet har gett betydande resultat. Var olycksfallsfrekvens per miljon
arbetstimmar har minskat med mer an 40 % de senaste 5 &ren. Detta indikerar att Arlas beteendebaserade
sakerhetsprogram blir mer och mer integrerat.

Tyvarr skedde 2 dodsolyckor under 2020 dér Arla-medarbetare kom till skada pa jobbet och miste livet som
foljd. Handelserna har undersokts och vi har satt in ytterligare férebyggande insatser.

Var rapportering omfattar huvudkontoren i Danmark, Sverige, Storbritannien och Tyskland, samt global
produktion och logistik med undantag for Senegal.

Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

Vihar en ldng och komplex véardekedja och erbjuder
en méangd olika arbeten i olika regioner och samhallen.
Formagan att garantera sékra och halsosamma
arbetsforhallanden ar grundldggande for synen pa

var verksamhet.

Pa Arla

Oférméga att skydda medarbetarnas halsa och saker-
het innebar en affarsrisk for Arla genom férsamrad
effektivitet och ldnsamhet samt sémre mojligheter
att attrahera kompetenta medarbetare. Den stérsta
sakerhetsrelaterade risken ar risken for allvarliga
skador och dédsfall, som kan leda till rattsliga
péféljder, skadat anseende och forlorad acceptans
for var verksamhet.

Pa globala mal och delmal for hallbar utveckling
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Inledning

Styrning

Vaér hallbarhetsstrategi

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

Policy/malséttning

Mangfald &r nyckeln till verksamhetens framgang.
Arlas policyer skiljer inte mellan man och kvinnor nar
det géller karridrmojligheter eller ersattning. Vivill att
vara arbetsplatser ska praglas av mangfald, dmsesidig
respekt och tillit. Vivill dven framja lika mojligheter s&
att vara medarbetare kan utveckla hela sin potential.
Véra policyer for manskliga rattigheter, mangfald

och mot trakasserier ger en vagledning till hur dessa
frédgor ska hanteras pa ett strukturerat satt. Vara
foretagsrad pa bade lokal och global niva bidrar ocksa
till att beslut som rér arbetsplatsen gynnar bade
medarbetarna och foretaget.

Mal

Ingen diskriminering och inga trakasserier (varken
sexuella trakasserier eller mobbning). Mélsattningen
arattingen arbetsgrupp till mer an 70 % ska besta
av personer av samma kén, dldersgrupp eller
nationalitet.
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Starkare planet

Framsteg

Kénsfordelning for alla anstéllda 2020 2019 2018 2017 2016
Total andel kvinnor 27% 27% 27% 26% 26%
Konsfordelning i ledningen 2020 2019 2018 2017 2016
Andelen kvinnor pa chefsniva eller hdgre 26 % 26% 23% 22% 22%
Kénsfordelning i koncernledningen 2020 2019 2018 2017 2016
Andel kvinnor i koncernledningen (EMT) 14 % 29% 29% 29% 29%

Mangfaldsstatistik for arbetsgrupper berdknas méanadsvis och rapporteras till verksamheten.

Det ar betydligt farre kvinnor an mén bland vara hogsta chefer. Endast 18 % av Vice Presidents och Senior
Vice Presidents ar kvinnor, vilket &r l&ngt ifrdn de 27 % bland alla medarbetarna. Information om méngfalden

i styrelsen finnsi Arlas &rsredovisning, ESG-not 3.1.

Kvinnor ariallménhet underrepresenterade inom arbetarrollerna hos Arla, och i mindre utstrédckning dven

bland tjdnsteménnen.

Starkare méanniskor

Om Arla

Paverkan

Pa samhiillet

Viar medvetna om att vi har ett ansvar for att se till
att grundlaggande manskliga rattigheter respekteras
pé vara arbetsplatser och pa alla vara marknader for
att bidra till en héllbar samhallsutveckling. Vivill se
tillatt bdde nuvarande och framtida medarbetare
behandlas rattvist och utan diskriminering, vilket i
forldngningen bidrar till valmaende samhéllen.

Pa Arla

Virespekterar grundldggande méanskliga rattigheter
pé arbetsplatsen genom att se till att det fors en
Oppen och inkluderande dialog och ta hdnsyn till
synpunkter och nytankande forslag fran personer
med olika bakgrund. P& sd satt minskar vi betydande
affarsriskerinom Arlas verksamhet liksom risken for
rattsliga paféljder och skadat anseende.

Pa globala mal och delmal fér hallbar utveckling
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ANSVARSFULLA INKOP

Policy/malséttning

Var ambition &r att alla véra prioriterade leverantorer
ska folja var uppforandekod for leverantorer, som
omfattar hansyn till miljo, sociala frdgor och ménskliga
rattigheter. For att stodja en mer héllbar produktion

av rdvaror dar det finns sarskilda utmaningar har vi
inkdpspolicyer for soja, palmolja och kakao.

Mal
Alla prioriterade leverantorer ska underteckna var
uppférandekod for leverantorer.

100 % av den palmolja, soja och kakao vi kdperin ska
vara ansvarsfullt producerad enligt internationellt
erkdnda certifieringssystem. All palmolja som
anvands som ingrediens i véra produkter ska vara
sérhallen och certifierad enligt RSPO (Round table for
Sustainable Palm Oil). All soja i foder till vara &gares
mjolkkor ska vara certifierad ekologisk, ProTerra eller
RTRS (Round Table on Responsible Soy) eller tackas
av RTRS-krediter. Kakao ska vara UTZ-certifierad for
Arla®-markta produkter och Cocio.
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Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi Starkare planet
Framsteg
Ansvarsfulla inkop
Arlas prioriterade leverantdrer 1614
Prioriterade leverantérer som har undertecknat uppférandekoden for leverantérer 96 %
Leverantdrsrevisioner med fokus p& CSR och livsmedelssakerhet som har genomforts. Det &r en 71
6kning med 55 % jamfort med 2019, pé grund av ett Okat antal anbud och nya leverantorer.
Andel certifierad soja 100 %
Andel certifierad palmolja* 90 %
Andel certifierad kakao 100%
Externa inkdp som hanteras av inkdpsavdelningen 83%

*andelen certifierad massbalans var 7 % och 3 % omfattades av RSPO-krediter pd grund av bristande tillgénglighet fér segregerade
certifierade produkter pa vissa marknader.

Externa inkép

Diagrammet visar de externa inkdp som hanteras av Arlas inkdps-
avdelning fordelat pa varu- och tjanstekategorier. De tio storsta
leverantoérerna star for 16 % (17 % 2019) av vara totala externa
inkop.

‘ M Ingredienser 26%
Foérpackningar 25%
M Logistik 21%
Affars- och kontors-
tjanster 19%
M Produktionsunderhall
och -reparationer 5%
Energi 4%
Under 2020 var foljande foretag vara fem storsta leverantorer sett
tillinkdpskostnader: Tetra Pak (férpackningsmaterial och maskinen),
Elopak (férpackningsmaterial och maskiner), Berry Superfos
(forpackningsmaterial), SIG Combibloc (férpackningsmaterial och

maskiner) och Dentsu Aegis Network (media).

[Z Klicka pa ikonerna for fordjupad information

Starkare manniskor

Om Arla

Paverkan

Pa samhillet

Inkop av bade varor och tjanster har stor paverkan
pé samhéllen, ifrdga om miljo, socioekonomi och
manskliga rattigheter. Genom att stélla krav pa hall-
bara och ansvarsfulla affarsmetoder kan vi paverka
vara leverantérer och dérmed hela samhallen.

Pa Arla

Envalfungerande leveranskedja med hallbara och
ansvarsfulla affarsmetoder ar en forutsattning for var
produktion och l6nsamhet samt vart rykte.

Pa globala mal och delmal fér hallbar utveckling
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Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi

REGELEFTERLEVNAD

Policy/malséttning

Arla forbinder sig att alltid folja de lagar och férord-
ningar som géller i de ldnder dér vi ar verksamma.
Vi utformar vara policyer efter géllande lagstiftning
och utbildar vara medarbetare i de policyer och
processer som ar relevanta for deras arbete. Vi
foljer ockséd upp och vidtar dtgérder mot bristande
efterlevnad.

Mal
Inga boter eller andra pafoljder — félja lagar och
férordningar.
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Framsteg

Konkurrenslagstiftning

Starkare planet

For att ytterligare stérka var efterlevnad av konkurrenslagstiftningen har vi gett ut en omfattande Competition

Law Compliance Programme Manual som anger de dtgarder vi kontinuerligt vidtar for att sékerstélla att vi

foljer konkurrenslagstiftningen strikt. Dokumentet &tfoljs av en formell Competition Law Compliance Policy
samt en bilaga som mer i detalj forklarar de begrédnsningar som konkurrenslagstiftningen stéller pa var dagliga
verksamhet. Dokumenten fungerar som ett komplement till vart pAgdende arbete for att sakerstélla hogsta

efterlevnad i framfor allt vara regelbundna utbildningar for berérda medarbetare.

Dataskydd

Antal 6vertradelser mot regelverk som lett till boter 0
Antal 6vertradelser mot regelverk som lett till andra p&foljder 4n béter 0
Utbildning i konkurrenslagstiftning

Antal medarbetare som fatt l&rarledd och virtuell utbildning 663
Underbyggda klagomal om krankt kundintegritet 0
Antal 6vertradelser mot regelverk eller frivilliga koder som lett till boter

Incidenter som rér produktinformation och produktmarkning 0
Beslut som rér marknadsféring 0
Betydande boter och andra paféljder fér bristande efterlevnad av lagar och/eller

bestimmelser pa det sociala och ekonomiska omradet 0
Betydande boter och andra paféljder fér bristande efterlevnad av lagar och/eller

bestimmelser pd miljpomradet 0

Starkare ménniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

For att Arla ska bidra till en hallbar samhalls-
utveckling ar det viktigt att vi féljer alla lagar och
férordningar.

Pa Arla

Bristande efterlevnad av lagar och férordningar
skapar bade affarsmassiga risker och risk for
foretagets anseende.



Inledning Styrning Vaér hallbarhetsstrategi Starkare planet

KORRUPTION & MUTOR

Policy/malséttning

Att verksamheten bedrivs pé ett hederligt och etiskt
satt ar centralt for acceptansen for var verksamhet,
vart anseende och vér ansvarsfulla tillvaxt. Arlas
antikorruptionspolicy understryker var nolltolerans
mot mutor och korruption och l6ftet att folja all lag-
stiftning som galler i de l&nder dar vi &r verksamma.
Det finns regler for gévor och representation frén
tredje part och dessa ska alltid registreras.

Mal
Ingen korruption eller bestickning ochinga
smorjmedelsbetalningar.
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Framsteg

Forbéattrade processer
Vistérker kontinuerligt vara interna kontroller och arbetet med att vervaka policyer for att sékerstalla
efterlevnaden av var uppférandekod och vara policyer.

Alla betalningar ska godkénnas av tva personer enligt den sé kallade fyra-6gon-principen. Vi undersoker for
narvarande hur processen kan starkas ytterligare for att hantera riskerna.

Rapportering om visselblasarfunktionen

Oppenhet och tillit ingdri véra karnvarden och finns inférlivade i uppférandekoden. Om en medarbetare
upplever att det skett en Overtradelse av uppférandekoden uppmuntrar vi personen att rapportera detta.
Det finns mojlighet att rapportera problem till berérd chef, HR eller Risk Control and Compliance-
avdelningen. Vi erbjuder ocksa anonym rapportering genom var visselblasarfunktion och tilldmpar strikta
regler om sekretess och att inte riskera repressalier.

Sedan funktionen for visselbldsning inrdttades 2012 har Arla tagit emot 129 larm. Under 2020 tog
visselblasarfunktionen emot 8 larm frdn medarbetare, varav 1 ledde till vidare utredning. Beroende pa vad
som framkom vid utredningarna vidtogs [dmpliga dtgérder.

7 larm kunde inte hanteras i visselbldsarsystemet av juridiska skél. Visselbldsaren informerades om
alternativa rapporteringskanaler.

Starkare manniskor Om Arla

Ambitioner & utveckling i siffror

Paverkan

Pa samhillet

Mutor och andra former av korruption riskerar att
undergréva fortroendet for offentliga institutioner
och ledattill felaktig resurshantering. Om ekonomiska
och andra beslut snedvrids till forman for korrupta
personer, undergravs den rattvisa konkurrensen.
Genom var globala nérvaro och ldnga, komplexa
véardekedja paverkar vi samhaéllen éver hela vérlden.
Darmed kan vi bidra positivt till samhéllsutvecklingen
genom att agera hederligt och etiskt.

Pa Arla

Varje inblandning i korruption medfér enrisk for hoga
béter och forlorade affarsmojligheter. Att ge eller ta
emot mutor skulle ocksd skada vért anseende och
paverka foretagsklimatet.

Pa globala mal och delmal for hallbar utveckling
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Inledning

KONSOLIDERADE DATA OM MILJO,
SOCIALT ANSVAR OCH AGARSTYRNING

Hallbarhet pa Arla

Arla strévar efter att leverera halsosamma och naringsrika mejeriprodukter till konsumenter globalt och har &tagit
sig att géra det med en standigt minskad miljopaverkan. 2019 lanserade Arla en omfattande héllbarhetsstrategi
for att nd dessa mal.

For att visa vart dtagande for hallbarhetsagendan och 6ka ansvarstagandet for de mal Arla som satt upp beslutade
viunder 2019 att rapportera vara ESG-resultat (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning) i var externa rapportering,

for vilka EY ldmnade ett utldtande med begransad sakerhet. 2020 ville Arla forbattra kvaliteten p& koncernens
ESG-data och stérka rapporteringsprocessen. Som en vagledning anvandes EY:s krav for ett utldtande med rimlig
sékerhet, vilket Arla erhéll pa de flesta av ESG-nyckeltalen 2020. P& grund av olika skal som frémst ror bristande
standardisering i rapporteringen mellan olika gardar och den externa valideringsprocessen av egenkontrollerade
klimatdata, som bromsades av COVID-19-pandemin, erholls ett utldtande med begrénsad sakerhet géllande
scope 3 utslapp pa gardarna under 2020. Las mer om den externa forsékringen pa sidan 134 i Arlas &rsredovisning.

ESG-siffrorna i nedanstadende avsnitt valdes ut baserad pa vésentlighet och i enlighet med de senaste rapporte-
ringsriktlinjerna som publicerats av Finansforeningen/CFA Society Denmark, FSR — danske revisorer och Nasdaq.
Datamognad och datakvalitet beaktades ocksa vid valet av de siffror som presenteras i detta avsnitt. Nagra av

de nyckeltal som rekommenderas av de ovan ndmnda yrkesorganen ingar darfor inte i den aktuella rapporten.
Framfor allt rapporterar Arla inte total vattenforbrukning, frémst pé grund av att huvuddelen av féretagets vatten-
forbrukning avser gardar, dar den for nérvarande inte mats pé en tillfredsstallande niva.

Arlas storsta miljopaverkan géller de indirekta véxthusgasutslappen, scope 3-utsléppen, nérmare bestdmt fran
mjolkproduktionen pa gardarna (86 % av de totala véxthusgasutslappen). Fran 2020 erbjods Arlas dgare ett
incitament pa 1 eurocent per kilo mjolk for att genomféra en klimatberakning pa sin gard, vilket resulterade i en
betydande 6kning av utsldppsdata pa gardsniva nar 93 procent av de aktiva &garna besvarade det detaljerade
klimatfrdgeformuléret. Fér mer information om klimatberakningsprogrammet, se sidan 13.

2019 meddelade Science Based Target Initiativet officiellt att Arlas utslappsmal ligger i linje med klimatforskningen.
Véra Science-Based Targets:

® Minska utsldppen av vaxthusgaser med 30 % for scope 1 och scope 2 i absoluta tal fran 2015 till 2030

®m Minska utsldppen av véxthusgaser med 30 % for scope 3 per kilo mjolk och vassle frdn 2015 till 2030

Utover Science Based Targets tillkdnnagav Arla ocksd ambitionen att ha netto noll klimatavtryck 2050.
Arlardknade 2020 om de baselinevarden som ror véara Science Based Targets pa grund av betydande metod-
férandringar och en breddning av rapporteringens omfattning, i enlighet med koncernens omrékningspolicy

ochriktlinjernai Science Based Target initiativet. Las mer om dessa férandringar pa sidorna 124 och 133 i
Arlas arsredovisning. [Z For redovisningsprinciper for ESG, se s. 59-62
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Styrning Vaér hallbarhetsstrategi Starkare planet Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror
Femarig ESG-6versikt ESG Not 2020 2019 2018 2017 2016
Miljo

COze scope 1 (miljoner kilo) 474 463 490 492 474
Scope 2 - marknadsbaserat (miljoner kilo) 277 399 456 438 466
CO:2e scope 3 (miljoner kilo)* 18479 18243 18411 18528 18 644
Totalt CO:e (miljoner kilo) 1.1 19230 19105 19357 19458 19584
Coeze scope 3 per kilo mjolk och vassle

(miljoner kilo)* 1,21 1,21 1,20 1,22 1,22
COze-minskning (scope 1 and 2)

marknadsbaserat -24% -12% -4% 5% -4 %
Framsteg mot 2030-maélet for minskning av

CO:z¢e (scope 3 per kilo mjolk och vassle) 7% 7% -7% -6% 6%
Andel férnybar energi (%) marknadsbaserat 1.2 31%

Fast avfall (ton) 13 32975 33713 34600 32608 32192
Andel dgare som rapporterade djurvalfard (%) 1.4 100 % 89% 82%

Socialt ansvar

Heltidsekvivalenter (genomsnitt) 21 20020 19174 19190 18973 18765
Total andel kvinnor (%6) 2.2 27 % 27 % 27 % 26% 26%
Andelen kvinnor pé chefsnivé eller hogre (%) 2.2 26% 26% 23% 22% 22%
Andel kvinnor i koncernledningen (EMT) (%) 2.2 14% 29% 29% 29% 29%
Konskvot l6ner, tjgnsteman (man mot kvinna) 2.3 1,05 1,05 1,06 - -
Personalomsattning (%) 2.4 10% 12% 12% 11% 14%
Livsmedelssékerhet — antal aterkallelser 2.5 1 4 2 10 6
Olycksfrekvens

(per miljon arbetstimmar) 2,6 5 6 8 10 11
Agarstyrning

Andel kvinnor bland styrelseledamoter (%6)** 3.1 13% 13% 13% 12% 7%
Né&rvaro styrelsemoten (%) 3.2 99% 96 % 99 % 99 % 98 %

* Scope 3-utsldpp fran gardar erhéll begrénsad sékerhet 2020
*¥Inklusive alla styrelseledaméter, de som valts av bolagsstémman, arbetstagarrepresentanter och externa radgivare, var andelen kvinnor

20 procent den 31 december 2020


https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/

Inledning Styrning Var hallbarhetsstrategi Starkare planet Starkare méanniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

FN:S GLOBAL COMPACT

| borjan av 2008 anslot sig Arla till Global Compact, FN:s initiativ for etiskt foretagande.
Det innebar att vi har férbundit oss att félja de tio principerna i Global Compact.

WE SUPPORT Sedan 2008 &r Arla medlem i Global Compacts nordiska natverk och

i maj 2009 undertecknade vi Caring for Climate, ett frivilligt dtagande

for foretag som aktivt vill bidra till klimatforbattrande &tgéarder. 2010
undertecknade Arlas koncernchef det sa kallade CEO Statement of
Support for the Women’s Empowerment Principles, ett initiativ fran Global
Compact och FN:s utvecklingsfond for kvinnor (Unifem). Las mer om
Global Compact och organisationens principer pa unglobalcompact.org
och mer om Arlas uppférandekod pé arla.se.

Manskliga rattigheter

1. Stodja ochrespekterainternationella manskliga réttigheter inom sfaren for féretagens inflytande
Forsakra att deras egna foretag inte &r inblandade i krénkningar av ménskliga rattigheter

Arbetsvillkor

Uppratthalla foreningsfrinet och erkdnna ratten till kollektiva férhandlingar
Eliminera alla former av tvdngsarbete
Avskaffa barnarbete

o v W

Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Miljo
7. Stddja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker
8. Tainitiativ for att starka ett storre miljomedvetande
9. Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik

Antikorruption

10. Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.
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Inledning Starkare méanniskor Om Arla

VASENTLIGHETSANALYS

Styrning Var hallbarhetsstrategi Starkare planet Ambitioner & utveckling i siffror

Under 2020 uppdaterade vi var vasentlighetsanalys med ett begrénsat antal intressenter. P& grund av ett allmant fokus pa
COVID-19 och féljande insatser for de flesta intressenter, beslutade vi att skjuta upp den fullsténdiga uppdateringen till 2021. Det
var emellertid viktigt for oss att nd ut till bade interna och externa nyckelintressenter for att ta reda pa vilka aspekter de ser som
vasentliga och att fa en indikation pa hur deras syn kan ha férandrats sedan den senaste fullstandiga uppdateringen 2017.

Externa intressenter, déribland kunder, konsumenter,
agare, ideella organisationer och finansiella institut

i Danmark, Sverige, Storbritannien och Tyskland/
Centraleuropa samt interna nyckelintressenter deltog
i den senaste fullstdndiga analysen.

X X X N [ ° @ Livsmedelssakerhet
ansvarstagande i verksamheten. Biologisk mangfald @ Djuromsorg
Vikontaktade aterigen badde externa och interna hade flyttats upp pa listan, medan amnen som pro- ® Prisvérda livsmedel
intressentgrupper infér uppdateringen 2020. Vi duktinnovation och effektivitet i produktionskedjan N Vaxthusgasutslapp
“nd ke dik vilket i ba A indre viktiaa &n 2017.D d . . % Séker och halsosam arbetsmiljo
anvéande ocksd samma metodik, vilket innebér att ansags mindre viktiga dn . Detta tyder pd att vi 8 Respekt for manskliga rittigheter
allaintressentgrupper fick en enkdt och ombads att ser ett nagot &ndrat fokus hos vara intressenter, med 8 ° ® Biodiversitet
5
rangordna en uppséttning hallbarhetsrelaterade hansyn tagen till att denna uppdatering baseras pé ett £ ® Transparent och ansvarsfull verksamhet
int dden.D tom intervjuade vi begrinsat antal £ ® @ Atervinning och avfallshantering
intresseomraden. Dessutom intervjuade vien grupp egrénsat antal svar. s PY @ Naturlige produkter (inkL. okologiske)
ideella organisationer for att fa en djupare forstéelse E» @ Ansvarsfullainkép
for deras 8sikter och synpunkter. Vi ser fram emot nasta djupgdende analys. € @ Produktinnovation
2 Jordbruksutveckling (jobb
a ;“ och ekonomisk tillvaxt)
Vianvander analysen for att beddma var verksamhet Vattentillgang och -kvalitet
och férbéttra hur vi fokuserar var rapportering ° o © Produktinformation som stottar

och kommunikation. Analysen fungerar dven som
underlag vid redovisning enligt riktlinjerna for GRI
(Global Reporting Initiative).
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Uppdateringen 2020 visade att livsmedelssakerhet
och djuromsorg fortfarande har hogsta prioritet for
badde externa och internaintressenter. Andra omraden
som fortfarande ar mycket prioriterade ar prisvarda
produkter, vaxthusgasutslépp samt éppenhet och

Hogre

Hog

Hoég

Viktigt for interna intressenter

Hogre

informerade val

Effektiv leverantorskedja
Halsosamma livsmedel
Medarbetarutbildning och -utveckling
Engagemang i lokalsamhéllet
Mangfald och inkludering



Inledning

Styrning

Var hallbarhetsstrategi Starkare planet

REDOVISNINGSPRINCIPER FOR ESG

| bilagan beskrivs redovisningsprinciperna for innehallet i ESG-tabellen, som &r helt i dverensstdmmelse med
arsredovisningen. For ytterligare information om redovisningen och de oberoende revisorernas kombinerade berattelse
l&s noterna i arsredovisningen pa sidorna 123—134.

1.1 Utslapp av vaxthusgaser
(CO2e)

Utsldppen av vaxthusgaser mats i COze och indelas i
tre scope.

Berdkning av COz-ekvivalenter

Véaxthusgaser ar gaser som bidrar till uppvarmningen
av klimatet genom att absorbera infrardd stralning.
Forutom den vélkénda koldioxiden (CO-) forekom-
mer tvd andra viktiga vaxthusgaser i samband med
mejeriproduktion: dikvaveoxid (N20) och metan (CH).
For att berdkna de totala utslappen av vaxthusgaser
(klimatavtrycket) i Arla omvandlas olika véxthusgas-
utslapp till koldioxidekvivalenter (COz€). Omvand-
lingen av olika gaser aterspeglar deras globala
uppvarmningspotential.

Effekten hos de olika gaserna berdknas enligt féljande
(baserat pé IPCC Fifth Assessment Report, Climate
Change 2013):

1 kilo koldioxid (CO2z)= 1 kilo COze
1 kilo metan (CH.) = 28 kilo COze
1 kilo dikvaveoxid (N20) = 265 kilo COze

Merparten av Arlas utslapp &r metan (t.ex. frdn kornas

matsmaéltning) och dikvaveoxid (t.ex. fran anvand-
ning av gédningsmedel och godsel pé gérdar eller
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godsellagring).

Utsléappen av vaxthusgaser kategoriseras i tre scope
beroende pé var de férekommer i vardekedjan och
vilken kontroll féretaget har ver dem.

Scope 1 —alla direkta utslapp
Scope 1-utslapp avser verksamhet under koncernens
kontroll. Den omfattar transport med Arlas fordon och

direkta utslépp fran Arlas produktionsanlédggningar.
Scope 1-utsldpp berdknasi enlighet med den metod
som anges under Corporate Standard i GHG-protokol-
let, dvs. genom att tilldmpa emissionsfaktorerna pa
Arlas specifika verksamhetsdata.

Scope 2 —indirekta utslapp
Scope 2-utslapp avser de indirekta utslapp som orsa-

Starkare manniskor

Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

kas av energi som Arla képer in, dvs. elektricitet och
varme. Scope 2-utslapp berdknasienlighet med den
metod som anges under Corporate Standard i GHG-
protokollet, dvs. genom att tilldmpa emissionsfaktorer
pé koncernens specifika verksamhetsdata. 2020
bytte Arla frén platsbaserad scope 2-rapportering

till marknadsbaserad rapportering och uppdaterade
baselinevarden frén 2015. Den marknadsbaserade
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Styrning

Var hallbarhetsstrategi Starkare planet

Starkare manniskor

Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror
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fordelningsmetoden aterspeglar utslappen fran de
specifika el- och andra avtalsinstrument som Arla ké-
per, som kan skilja sig frédn de genomsnittliga el- och
andra energikéllornai ett specifikt land. Detta gor det
mojligt for Arla att kdpa el och andra avtalsinstrument
som sldpper ut mindre vaxthusgaser 4n genomsnittet
i landet. | enlighet med GHG-protokollet redovisar
Arla scope 2-utslapp enligt bdde den marknadsba-
serade och platsbaserade metoden (&ven kdnd som
dubbelrapportering).

Scope 3 —alla andra indirekta utslapp

Scope 3-utslapp avser utslapp fran kéllor som Arla
inte &ger eller kontrollerar direkt. Det omfattar utslapp
fran inkopta varor och tjanster (t.ex. inkopt mjolkrava-
ra, inkdpta forpackningar eller transport), men dven
avfallshantering pa anldggningar (t.ex. tervinning
eller férbranning). Scope 3-utslapp for mjolkrévara
berdknasienlighet med International Dairy Federa-
tions riktlinjer for klimatavtryck av mejeriprodukter
(IDF 2015). Utslépp frdn mjolkravara omfattar alla
utslédpp pa gardar (t.ex. fran kor som smaélter fodret,
gbddselhanteringen, kvave, dieselanvandning for
foderodling och torvjord) och utanfér garden (t.ex.
importerat foder, gédselproduktion och transport).
Majoriteten av Arlabdnderna rapporterar klimatdata
varje ar. Utslappssiffran avseende mjolkravara i denna
rapport ar det genomsnittliga utsldppet per kilo mjolk,
berédknat pa de egenrapporterade klimatuppgifterna
fran gérdar dar externa klimatexperter validerat dessa
uppgifter, multiplicerat med Arlas totala mjolkinvéag-
ning. Gardar som besoks av externa klimatexperter

&r statistiskt representativa for alla Arlagardar. Scope
3-utslapp fran vassle, avfall pd anldggningar, for-
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packningar, tredje partstransporter och utvinning av
brénslen berdknas genom att tilldmpa emissionsfak-
torerna pa verksamhetsdata som ar specifika for Arla.
2020 utdkade Arla rapporteringsomfattningen for
férpackningar och transportleverantérer, och nu técks
100 procent av utgifterna for sddana leverantorer (ti-
digare &r omfattade rapporteringen cirka 95 procent).
Arla samlar in data fran transport- och férpackningsle-
verantorer som tacker minst 95 procent av utgifterna,
och baserat pd insamlade uppgifter skalas utsléppen
upp till 100 procent. Enligt den senaste kvantifie-
ringen frdn 2020 av Arlas totala klimatpaverkan lag
utslappen pa 3 respektive 1 procent for scope 1
respektive 2. Scope 3-utslédpp stod for 96 procent av
Arlas samlade klimatpéverkan. Mjolkproduktionen pa
gardarna (daribland metan fran korna och foder- och
fodertransportrelaterade utslépp) stod for 86 procent
av totala-utsldppen. For transport, drift och for-
packningar erhalls utslappsfaktorer frdn Sphera, ett
branschledande konsultféretag. Utslédppsfaktorerna
uppdateras arligen till den senaste fullstandiga da-
tauppséttningen som rér samma &r, i detta fall 2017.
Utsléppsfaktorer p& gardsniva erhalls fran 2.0 LCA
Consultants, ett danskt konsultféretag som bildats av
akademiker.

1.2 Andel féornybar energi

Energiférbrukningen i produktionen utgoérs av
fornybara och fossila branslen och elektricitet.
Fornybar energi ar energi frdn férnybara resurser, som
naturligt fylls pa, sdsom sol, vind, vatten, biomassa
och geotermisk vdarme. Fran och med 2020 mater och

rapporterar Arla utsldpp baserat p4 marknadsbaserad
redovisning och kommer att redovisa inkép av gron el
genom kontraktuella dverenskommelser i berékning-
en av andelen férnybar energi. Den férnybara el som
kops fran nationella kallor bedéms arligen med hjalp
av siffror for nationell elmix frdn Sphera, ett bransch-
ledande konsultféretag som samlarin, utvarderar och
analyserar utslappsdata baserat pa de senaste ve-
tenskapliga ronen. For att berdkna andelen fornybar
energi divideras den totala anvandningen av férnybar
energi med koncernens totala energianvdndning.

1.3 Fast avfall

Fast avfall definieras som produktionsmaterial som
inte ldngre &r agnat for sin ursprungliga anvandning
och som maste atervinnas (t.ex. dtervunnet, ater-
anvént, komposterat) eller som inte atervinns (t.ex.
deponering). Detta inbegriper forpackningsavfall,
farligt och 6vrigt

icke-farligt avfall. For att folja upp malet med noll
avfall till deponi samlar Arla in data manatligen frén
alla anldaggningar dér vi har kontroll.

1.4 Djurvalfard

Andel dgare som rapporterade djurvélfard

Fran 2020 &r det obligatoriskt for alla &gare att rappor-
tera besattningens vélfard kvartalsvis genom att fylla
i ett frégeformuléri Arlagédrden®-systemet. Om detta
inte sker inom tidsfristen, och efter en varning, maste
dgaren sjalv tacka kostnaderna for ett revisorsbesok.

Revisioner pa gardar

Djurvélfardsforhéllandena pé Arlagardarna granskas
regelbundet. Revisionen genomfors av en extern part
och dr gratis for de bonder som ldmnar in sina uppgif-
teritid. Gérdar i Danmark, Sverige, Tyskland och Cen-
traleuropa granskas vart tredje ar, medan gardarnai
Storbritannien granskas var 18:e mé&nad (pé& grund av
lokala bestdmmelser). | ett fatal fall kunde bénderna
fa mer an en revision under samma kalenderar.

Celltal:

Arla 6vervakar SCC genom att analysera mjolk pa
bulktankniva varje gdng mjolk samlas in fran gardar.
Nivderna rapporteras kontinuerligt for att skydda
mjolkkvaliteten. Siffran som rapporteras har &r ett
vagt genomsnitt av Arlas hela mjélkinvagning under
ett givet ar. Somatiskt celltal tas emot fran flera labo-
ratorier i vara dgarlander. SCC-nivderna ar genomga-
ende l&ga pa alla marknader.
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2.1 Heltidsekvivalenter

Heltidsekvivalenter definieras som den avtalade
arbetstiden for en anstalld jamfort med ett
heltidskontrakt i samma befattning och land. Siffran
for heltidsekvivalenter anvands for att méta den
aktiva arbetsstyrkan som raknas i heltidstjanster. En

heltidsekvivalent pd 1,0 motsvarar en heltidsanstélld,

medan en FTE pa 0,5 motsvarar halvtid. Den
genomsnittliga F TE-siffran som redovisasinot 1.2 i
koncernredovisningen och i ESG Not 2.1 berdknas
som genomsnittligt antal for varje juridisk enhet
under aret baserat pa kvartalsméatningari slutet av
varje kvartal. Alla anstéllda ingér i FTE-siffran, bade
fast anstallda och personer med tidsbegransade

avtal. Personer pé ldngledighet, t.ex. foraldraledighet,

eller langtidssjukskrivna ingdr inte. Majoriteten av de
anstallda inom produktion och logistik klassificeras
som arbetare, medan anstallda inom forsaljning

och administrativa funktioner klassificeras som
tjignsteman. Forhallandet mellan tjdnsteman och
arbetare berdknas baserat pé antalet FTE:er per den
31 december. Medarbetardata hanteras centralt, i
enlighet med GDPR. FTE-siffran rapporteras internt
manadsvis. For att forbattra datakvaliteten valideras
data av respektive juridisk enhet

kvartalsvis genom det finansiella
konsolideringssystemet.

2.2 Mangfald och inkludering

Konsfordelning (alla anstéllda)

Koénsfordelning definieras som andelen kvinnliga
heltidsekvivalenter i forhdllande till det totala antalet
heltidsekvivalenter. Konsférdelningen baseras pa
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FTE:er per den 31 december 2020. Den téacker alla
anstéllda, bade arbetare och tjansteman.

Kénsférdelning (i ledningen)

P& Arla definieras konsfordelning i ledningen som an-
delen kvinnliga heltidsekvivalenter i chefspositioner
och overiforhallande till det totala antalet heltids-
ekvivalenter pa chefsniva och éver.

Kénsfordelning (i koncernledningen)
Koénsfordelning i ledningen definieras som andelen
kvinnor som var representerade i koncernledning-
en(EMT) den 31 december 2020.

2.3 Lonekvot efter kon

Kdnskvoten avseende loner definieras som medi-
anlénenfér mén dividerat med medianlénen for
kvinnor. Den l6n som anvands i berdkningen omfattar
kontraktsenlig grundlén medan pension och andra
féormaner inte ingar.

2.4 Personalomsattning

Personalomsattningen berdknas som férhallandet
mellan det totala anstéllda som ldmnar foretaget
jamfoért med det totala antalet anstéllda under samma
period. Antalet avser antalet anstéllda och inte FTE:er.

Omséttningen berdknas for alla som &r fast anstéallda
ochinkluderar flera anledningar till att ldmna foreta-
get, daribland pension, avsked och uppsagning. En
person anses ha lamnat féretaget fran den manad da
l6neninte ldngre betalas ut (eftersom vissa anstéllda
kan fa ersattning under ett par manader efter avsked).

2.5 Livsmedelssdkerhet
— Antal produktaterkallelser

| enlighet med rapporteringsstandarderna for ESG
definieras produktaterkallelser som offentliga ater-
kallelser. En offentlig &terkallelse ar den atgérd som
vidtas nar produkter utgdr en vasentlig risk vad géller
livsmedelssakerhet, en juridisk risk eller en risk som
paverkar varumaérkesintegriteten. Offentlig dterkallel-
se ar endast relevant om produkterna finns tillgéngli-
ga for konsumenterna pa marknaden.

Offentliga aterkallelser rapporteras sé snart de in-
tréffar, och enincidentrapport maste fyllas i om varje
incident inom tvé veckor fran det forsta meddelandet
kring problemet. Det totala antalet offentliga dterkal-
lelser rapporteras externt pa arsbasis.

2.6 Olyckor

Olyckor definieras som en plotslig och oplanerad
handelse som resulterar i personskada, ohélsa eller
skada pa eller forlust av egendom, anldggning, mate-
rial eller miljo, eller forlust av affarsmojlighet. En LTA
aren arbetsplatsskada som en anstalld har lidit under
arbetet som leder till franvaro en eller fler dagar fran
arbetet pd schemalagda arbetsdagar/skift. En olycka
anses vara en LTA endast ndr den anstéllde inte kan
utfdra sina vanliga arbetsuppgifter, behdver tid for
dterhdmtning eller tilldelas andrade arbetsuppgifter
under dterhdmtningsperioden.

En person som drabbas av en arbetsplatsrelaterad
skada eller sjukdom &r skyldig att rapportera till sin
gruppledare/chef s& snart som rimligen ar mojligt,

oavsett allvarlighetsgrad. Medarbetare pa alla anlégg-
ningar har tillgéng till en mobilapp dér de snabbt och
enkelt kan rapportera eventuella olyckor. Anmélan
maste goras innan den skadade personen ldmnar
arbetet. Olyckor som rapporteras efter arbetsdagens
slut kanske inte godkanns som arbetsplatsolycka.

Det kan dock férekomma att olyckor inte rapporteras.
Antalet olyckor rapporteras till styrelsen och koncern-
ledningen varje manad.

3. 3.1 Kdonsfordelning — styrelse

Konsfordelningskvoten berdknas utifran stammo-
valda styrelseledaméter och exkluderar arbetstagar-
representanter och styrelsens radgivare.

3.2 Narvaro pa styrelseméten

Narvaro pa styrelsemoten berdknas som forhallandet
mellan summan av styrelsemoten som besoktes per
styrelseledamot och den totala mojliga nérvaron.

Nuvarande styrelse bestér av tre arbetstagarrepre-
sentanter, tva externa radgivare och femton agare. Vid
berdkning av styrelsens métesnérvaro ingar alla tjugo
styrelseledaméter.
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3.3 Allmdnna
redovisningsprinciper

Grund for upprattandet

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och
&garstyrning) bygger pa lopande méanatliga och arliga
rapporteringsrutiner. Koncernens data foljer med
samma konsolideringsprinciper som koncernredovis-
ningen, sdvida de inte beskrivs separat i definitions-
avsnittet under respektive ESG-notering. Alla
rapporterade data foljer samma rapporteringsperiod
som koncernredovisningen.

Véasentlighet och rapporteringsomfattning

Vid uppréttandet av koncernens ESG-data fokuserar
ledningen pd att presentera information som anses
vara av vasentlig betydelse for vara intressenter,
eller som relevanta yrkesgrupper eller myndigheter
rekommenderar att man presenterar.

For att faststalla vad som ar vasentligt for denna rap-
port genomfdrdes en vasentlighetsanalys under 2017.
Analysen innefattade konsumenter, kunder, &gare,
ideella organisationer och finansinstitut i Danmark,
Sverige, Storbritannien och Tyskland. Alla intressent-
grupper fick enkdten och ombads att rangordna 22
omréden efter hur viktiga de &r. Dessutom intervjuade
man en grupp ideella organisationer for att fa en
djupare forstaelse for deras asikter och synpunk-

ter. Férutom att prioritera koncernens verksamhet
anvands resultaten for att férbattra kommunikations-
processerna och bredda rapporteringsomfattningen.

Baserat pa resultat fran vasentlighetsanalyser och
standig uppféljning av konsumenternas preferenser
identifierades klimat, livsmedelssakerhet och djurval-
fard som fokusomraden. Atervinning och avfall, samt
transparent och ansvarsfull verksamhet var ocksé av
stor betydelse for Arlas intressenter.

En mindre uppdatering av vésentlighetsanalysen
genomfordes 2020 med of6rédndrade slutsatser
jamfort med 2017 ars analys. Siffrorna i avsnittet

om koncernens ESG-data valdes delvis ut baserat

pa vésentlighetsanalysen, men dven med tanke pa
mognaden hos data for att sakerstalla hog datakvali-
tet for varje nyckeltal. | vissa fall drogs slutsatsen att
den nuvarande datasparnings- eller insamlingskapaci-
teten inte ger tillracklig datakvalitet for att mojliggéra
upplysningar av hégsta standard, trots att siffrorna
kan vara av véasentlig betydelse for intressenterna.

| dessa fall har de nddvéndiga atgarderna for att
forbattra datasparningen och insamlingen initierats
och planen &r att utvidga ESG-rapporteringen under
2021 och senare.

Detta avsnitt arinspirerat av de principerna och re-
kommendationer som gors av Finansforeningen/CFA
Society Denmark, FSR — danske revisorer och Nasdag,
och som under 2019 publiceradesi ett hdfte med rap-
porteringsriktlinjer for ESG. Baserat pa datamognad
och tillganglighet bor de ESG-siffror som ndmns ovan
laggas till i detta avsnitt. For de kommande &ren ar
planen att bredda omfattningen av rapporteringen for
att fullt ut folja basta praxis i ESG-rapporteringen.

Ovanstaende prioriteringar aterspeglas

i hela drsredovisningen:

Djurvélfard (sidan 35), styrningsprinciper (sidorna
38-39) och mangfaldspolicy (sidan 40) rapporteras
utforligti forvaltningsberéttelsen. | detta avsnitt
presenteras definitioner, data och redovisningsprinci-
per relaterade till Arlas utsldpp av vaxthusgaser (not
1.1), djurvalfard (not 1.4), livsmedelssékerhet (not 2.5),
avfall och &tervinning (not 1.3) och mangfald (not 2.2
och 2.3), vilket gor Arlas verksamhet mer transparent
och ansvarsfull. Miljonyckeltal (not 1.1-1.3) omfat-
tade data fran alla produktions- och logistikplatser.
Detta omfattari kombination med mjolk, extern av-
fallshantering, extern transport och férpackning alla
vésentligaaktiviteter i Arlas vardekedja. Miljopaverkan
i samband med kontor, afférsresor och annan mindre
vasentlig verksamhet ingick inte i den totala utslapps-
siffran. Detta scope géller dven nyckeltal for olyckor,
not 2.6, vilket &ven inkluderar olyckor p& huvudkontor
i Danmark, Storbritannien, Sverige och Tyskland.

Jamforelsesiffror

I'linje med riktlinjerna for ESG-rapportering pre-
senteras miljodata i absoluta tal for att sakerstalla
jamforbarhet. | forekommande fall ingér en atgérd for
framsteg mot Arlas tidigare kommunicerade interna
mal. Utgdngsvarden och jamforelsetal omréknas
enligt Arlas omrékningspolicy. Som standard granskas
Arlas baslinjeutslépp vart femte ar frdn malbasaret
(2020, 2025, 2030), om inga betydande struktu-

rella eller metodologiska férandringar utloser en
omrakning dessférinnan. Vart femte &r bedémer Arla

om de strukturella féréndringarna (t.ex. forvérv eller
avyttringar) under de gdngna &ren nar troskelvardet
for signifikans om de ackumuleras. Varje ar bedomer
Arla om de strukturella féréndringarna det aret

nér signifikanstréskeln (se nedan), individuellt eller
sammantaget.

En troskel definieras for varje Science Based Target:

m Scope 1 och 2:5 procents férandring
jamfort med basaret

m Scope 3 per kilo mjolkravara: 3 procents
forandring jamfort med basaret

Varje gang baslinjeutslappen réknas om pé grund av
betydande strukturella forandringar i féretaget (enligt
definitionen ovan) raknas historiska siffror ocksé om
och rapporteras vid sidan av de icke-omraknade (fak-
tiska) historiska utsléppssiffrorna. Detta gor det l&ttare
for ldsaren att forstd Arlas faktiska utslapp varje ar.
Andra externt rapporterade ESG-nyckeltal omréknas
endast om vasentliga misstag under

foregdende ars rapportering upptacks. Misstagens
vésentlighet ska faststéllas fran fall till fall.

I enlighet med omrékningspolicyn och Science Based
Targets rdknade Arla om baslinjen 2020, framst till
foljd av 6vergadngen till marknadsbaserad redovisning.
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