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Arla vaxer med ansvaret

DET AR MED STOLTHET som jag ser tillbaka pa de framsteg inom hallbarhet och ansvarsfullt
féretagande som Arla har gjort under aret. Bland annat har vi lyckats minska frekvensen
arbetsskador ytterligare och vi har presenterat en arbetsmiljostrategi med en helhetssyn pa
medarbetarnas valbefinnande. Vi har inte haft nagra aterkallelser av produkter under 2010
och vart breda engagemang inom miljo har genererat kunskap som lagger grunden for
forbattringar i hela var produktionskedja. Vidare har vi under aret fattat viktiga beslut om var
anvandning av certifierad kakao, soja och palmolja, vilket leder till en mer hallbar produktion.

Vara dgares beslut att 6ka sina investeringar i féretaget vittnar inte bara om deras fortroende
for Arla, utan dven om deras tro pa en l6nsam framtid i att fortsatta driva sina mjélkgardar pa
ett hallbart satt. Aven detta ar forstas glddjande.

Vi arbetar enligt Global Compact

Sedan tre ar tillbaka &r Arla anslutet till Global Compact, FN:s globala initiativ for etiskt foretagande.
Som medlem forbinder vi oss dels att inforliva Global Compacts tio grundlaggande principer i var
strategi och foretagskultur, dels att férmedla detta dtagande vidare till vara medarbetare, dgare,
leverantdrer, partners, kunder och till var évriga omvarld. Den har rapporten &r en del i det arbetet.
For varje ar engagerar vi ett allt stérre antal medarbetare i vart hallbarhetsarbete. Ett urval av de

initiativ som har pagatt under aret presenteras i den har rapporten.

Fortsatt ansvar
Arla har nu uppnatt en mer mogen process for arbetet med hallbarhet, men fortfarande aterstar
mycket att gora. Under det ndrmaste aret ska vi fortsatta att forbattra processen for utvardering
och uppféljning av leverantorer, bade globalt och lokalt. Vi kommer ocksa att arbeta vidare
mot vara klimatmal och for att de i allt hogre grad ska inkludera hela var vardekedja fran
jord till bord.

Kopplat till Arlas mission att erbjuda moderna konsumenter naturliga mjélkbaserade
livsmedel som skapar inspiration, trygghet och valbefinnande kommer vi dven att for-
starka vart fokus pa halsa. Med vara nyttiga och hdlsosamma produkter kan vi inspirera
konsumenter till en halsosam livsstil som 6kar deras valbefinnande.

Var ambition under de kommande aren ar att ha en kraftig tillvaxt och med tillvaxt
kommer ocksa ett 6kat ansvarstagande. | den héar rapporten och pa var hemsida ar du
vialkommen att félja Arlas resa pa vagen mot ett allt mer héllbart foretag.

o2

-

sy

Peder Tuborgh verkstallande direktér




OM ARLA

OM ARLA

Arla Foods ar en global mejerikoncern och kooperativ
forening som ags av svenska och danska mjolkbonder.
Vara produkter saljs under valkdnda varumarken i mer an
100 lIander. Vi har produktion i 13 lander och forsaljnings-
kontor i ytterligare 20. Arla ar ocksa varldens storsta
producent av ekologiska mejerivaror.

Agarna bidrar till Arlas expansion

Arlas mal ar att erbjuda hégsta méjliga betalning for mjolkravaran till dgarna.

I inledningen av aret var mjolkpriset mycket Iagt, men under 2010 har vi kunnat
héja Arlaintjaningen (betalningen till d&garna plus konsolidering) med 58 svenska
Ore (38 danska ore) till 349 svenska ore (252 danska 6re) per kilo mjélk.

Under aret har dgarna visat foretaget sitt fortroende genom att fatta beslut
om att 6ka sina investeringar i Arla. Agarnas beslut ger Arla en solid plattform
fran vilken vi kan genomfora var tillvaxtstrategi. Kapitalet kommer exempelvis
att gora det mojligt att i hogre grad gora lanefinansierade forvarv.

Arla foljer Strategi 2015

Aret har bjudit pa en positiv utveckling for Arlas verksamhet. Vi har fortsatt att
arbeta enligt var tillvaxtstrategi som bygger pa de tre grundstenarna utveckling,
tillvaxt och effektivitet. Bland annat har vi beslutat att bygga vérldens stérsta
mejeri for dryckesmjolk utanfor London i Storbritannien som &r var storsta
marknad. Investeringen i det nya mejeriet kommer att uppga till 1,4 miljarder
danska kronor och anldggningen ska sté klar under 2012. Aven i Sverige finns
stora mojligheter att utveckla verksamheten och vi har presenterat en nationell
strategi som beskriver hur den ambititsa tillvaxten, enligt Strategi 2015, ska
uppnas.

Beslutet att samla féretagets varumarken under Arla®, Lurpak® och
Castello® blev verklighet under forsta kvartalet 2010, och sarskilt Lurpak® och
Castello® har haft en god tillvixt. Aven valutakursrérelserna har varit till var
fordel.

Vi har 6kat produktionen under aret, men anda lyckats halla produktions-
kostnaderna nere. Effektiviseringen av verksamheten har fortsatt. Exempelvis
har vi beslutat att samla all produktion av brittiskt smor i Westbury Dairy i
Storbritannien, som Arla blev deldgare i under aret. Vi har dven koncentrerat
tillverkningen av skivad ost till totalt tre anldggningar.

Trots hard konkurrens har vi 6kat var férsaljning pa tillvaxtmarknaderna
och pa marknaderna i Storbritannien, Sverige, Tyskland och Nederlanderna dar
vara varumarken har tagit marknadsandelar. Det som inte har motsvarat vara
forvantningar ar forsaljningen i Danmark och Finland. Vi har heller inte lyckats
ta initiativ till fullt s manga nya innovationsprojekt som hade varit 6nskvart.

Agarna fattar beslut om fusion

| december 2010 presenterade styrelsen ett forslag om fusion med den tyska
kooperativa mejeriféreningen Hansa-Milch. Om forslaget gar igenom kommer
var tillvaxt i Tyskland att starkas ytterligare. | mars 2011 fattar de bada foretagens
dgare beslut om fusionen som dven forutsatter godkdannande av EU:s konkurrens-
myndigheter.

ARLA | KORTHET 2010

AGARE

Arla Foods ar ett lantbrukskooperativ som ags
av 7 178 mjolkbonder — 3 529 i Sverige och
3649 i Danmark.

ANTAL MEDARBETARE

Danmark 7557
Sverige 3286
Storbritannien 2770
Finland 455
Polen 399
Nederldnderna 363
Tyskland 65
Ovriga lander 1320
Totalt 16 215
OMSATTNING

49,0 miljarder DKK (62,7 miljarder SEK),
varav 77,5 procent pa vara karnmarknader
Sverige, Danmark, Storbritannien, Finland,
Nederlanderna och Tyskland.

NETTORESULTAT

1,3 miljarder DKK (1,6 miljarder SEK).

INVAGD MJOLK | MILJONER KG

Danmark 4345
Sverige 1829
Storbritannien 1828
Finland 287
Nederldnderna 209
Ovriga lander 215
Totalt 8713
LEDNING

Styrelseordférande: Ove Mgberg

Vice ordférande: Ake Hantoft

VD: Peder Tuborgh

Vice VD: Povl Krogsgaard och Andreas Lundby

MJOLKPRIS PER KG

D
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Diagrammet visar det medelavrakningspris
per kilo mjolk som Arla har betalat ut till
dgarna under aret, inklusive efterlikvid.



ARLA-KONCERNENS ORGANISATION

OM ARLA

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD

Executive Board

Corporate Centre och GBS

Globala drenden som ber6r hela
organisationen skots av fem koncern-
staber som ansvarar for bade langsiktig
utveckling och verksamhetsstod.

Corporate Affairs

Corporate Supply Chain Corporate Commerce

Corporate Human Resources Corporate Finance & IT

Business Groups
Arla har fyra affairsomraden for
produktion, utveckling och forsaljning.

Global
Categories &
Operations

Arla Foods
Ingredients*

Consumer Consumer

Nordic International

* Dotterbolag

CORPORATE CENTRE OCH GLOBAL BUSINESS SERVICES (GBS)

Corporate Affairs — omfattar kommunikation och koncernutveckling, under ledning av

Peder Tuborgh.

Corporate Supply Chain — arbetar med medlemsservice, teknik, kvalitet, miljo, globalt inkép
och investering, under ledning av Povl Krogsgaard.

Corporate Commerce — ansvarar for bland annat koncernmarknadsféring och handelspolitik,
under ledning av Andreas Lundby.

Corporate Human Resources — hanterar koncernovergripande personal- och organisations-
utvecklingsfragor, under ledning av Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT — tar hand om fragor som handlar om ekonomi, IT och juridik, under
ledning av Frederik Lotz.

BUSINESS GROUPS

Consumer Nordic — firskvaror, ost och smér fér den nordiska marknaden, inklusive dotter-
bolagen Cocio, Dairy Fruit och Rynkeby Foods, under ledning av Hans-Ake Hammarstrém.
Consumer UK — farskvaror, ost och smor for den brittiska marknaden, under ledning av

Peter Lauritzen.

Consumer International — farskvaror, ost, matfett och mjolkpulver for alla marknader utanfor
Norden och Storbritannien, under ledning av Tim @rting Jgrgensen.

Global Categories & Operations — utveckling och produktion av matfett, ost och mjolkpulver
samt tvdrgdende forskning och utveckling, under ledning av Jais Valeur.

Arla Foods Ingredients (dotterbolag) — mjclk- och vassleproteiner for alla marknader, under
ledning av Henrik Andersen.

MEDLEMS- OCH AGARDEMOKRATI

7 178 dgare i 50 kretsar

50 kretsrad
(26 i Danmark och 24 i Sverige)

7 regioner
(4 i Danmark och 3 i Sverige)

Representantskapet: 140 ledaméter och 10 medarbetarrepresentanter

Styrelsen: 14 medlemmar och 4 medarbetarrepresentanter

Representantskapet ar Arlas hogsta beslutande organ. Arlas styrelse utses av regionerna och
representantskapet. Alla val och omréstningar féljer principen en dgare/medlem, en rost.

Véardemarknader
11,9%

Stor-

britannien

25,3%
10,6% .

Tillvaxtmarknader

Nederlanderna —'
4,0% '
Finland 4,4%

Tyskland 6,2%
Danmark 16,8% ———

Sverige
20,8%

Arlas totala nettoomsattning har 6kat med
6,1 procent sedan 2009, medan férsaljningen
pa vara tillvaxtmarknader (Ryssland, Polen,
USA, Kina och Mellanéstern/Nordafrika) har
okat med 28,3 procent.

NETTOOMSATTNING PER VARUGRUPP

Ovriga produkter 9,0% ——— Farskvaror
_40,2%

Pulverprodukter

12,8% ————

Smér och
matfetts-
produkter

135% ——— |

Ost 24,5%

Under 2010 har vi 6kat marknadsféringen
och koncentrerat den till de tre varumarkena
Arla®, Lurpak® och Castello®.

MEDARBETARE | ARLA

Ovriga variden 8% Danmark
Ovriga Europa 3%

— 47%
Neder- \‘
landerna 2% —’7\\

Finland 3%

Stor-
britannien 17% —

Sverige 20%

Det totala antalet medarbetare, cirka 16 200,
ar i stort sett oférandrat jamfort med fore-
gaende ar.

MEDLEMMAR | SVERIGE OCH DANMARK
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Under 2010 har antalet medlemmar minskat
med 6 procent. Mdngden mjolk fran med-
lemmarna i Danmark har 6kat, medan den
har minskat fran Sverige.



AFFARSPRINCIPER

Vi agerar med trovardighet och integritet i all
verksamhet.

Ur Vidrt Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

AFFARSPRINCIPER

Arla ar bade ett internationellt foretag och ett mejeri-
kooperativ som dgs av svenska och danska bonder. Vi foljer
den lokala lagstiftningen i alla lander dar vi ar verksamma
och vi foljer principerna i var Code of Conduct. Det innebar
att vi agerar med trovardighet och integritet, vilket leder
till ett ansvarsfullt foretagande.

RATTVIS KONKURRENS. Arlas ledning arbetar standigt fér att koncernen
ska félja gallande konkurrensregler.

KONKURRENSEN I SVERIGE. Andrade marknadsstrukturer och konkurrens-
situationen i Sverige har lett till att Konkurrensverket undersoker marknads-
férhallandena.

GLOBAL COMPACT. Sedan tre ar ar Arla medlem i FN:s initiativ Global
Compact och féretaget har sedan 2009 deltagit i organisationens nordiska
natverk.



Utbildning i rattvis konkurrens

Under 2010 genomforde Arla utbildningsseminarier inom
hela organisationen for att sdkerstédlla att chefer och
medarbetare har all information de behdver om géllande
konkurrensregler och for att hjalpa dem att folja dessa regler.

Konkurrensutredningar i Sverige

| april 2009 genomférde det svenska Konkurrensverket en
oanmald inspektion av Arlas kontor i Sverige och Danmark,
efter ett klagomal fran tredje part. Klagomalet inneholl
anklagelser om missbruk av dominerande stéllning pa den
svenska mejerimarknaden.

Utredningen handlade om huruvida Arlas avtal med en
detaljhandelskedja uteslot andra konkurrerande mejerier
fran att leverera farska mejeriprodukter. Efter omfattande
undersokningar meddelade Konkurrensverket i juli 2010
att man inte kunde se att avtalet skulle utgora ett hinder
for en lika effektiv konkurrent pa marknaden. Konkurrens-
verket kommenterade sitt beslut: ”“Utredningen har inte
visat att avtalet mellan Arla och Coop, eller dess faktiska
tillampning, varit utformat pa ett sadant satt att det skulle
utestdnga en lika effektiv konkurrent. Det saknas saledes
skal att utreda drendet vidare.” Darmed beslutade
Konkurrensverket att lagga ner undersokningen. Under
utredningen har Arla samarbetat till fullo med Konkurrens-

AFFARSPRINCIPER

Undersokning av konkurrensldget i Sverige

Den svenska regeringen har gett det svenska Konkurrens-
verket i uppdrag att undersdka konkurrensléget och andra
marknadsforhallanden inom den svenska livsmedelssektorn.
Regeringen har konstaterat att man i en rapport fran
EU-kommissionen har upptadckt att matpriserna ékade mer
an priserna for rdvarorna under aren 2007-2008. Dérefter
sjonk ravarupriserna medan konsumentpriserna inte gjorde
det i samma utstrackning. Konkurrensverket ska presentera
rapporten senast den 1 maj 2011. Rapporten forvantas
omfatta en redogorelse av de regler som Konkurrensverket
anser vara i behov av revidering med tanke pa en forbattrad
konkurrens inom livsmedelssektorn.

I juni 2010 gav Konkurrensverket Arla mojlighet att
beskriva vilka lagandringar som kan behdvas for att konkur-
rensen inom livsmedelssektorn ska kunna forbattras. Arla
lamnade en skrivelse till Konkurrensverket i augusti 2010
med foretagets syn pa konkurrenslaget i Sverige.

Konkurrensanalys av den danska konkurrensmyndigheten
Den danska konkurrensmyndigheten har meddelat att
rapporten om konkurrenslaget och andra marknadsfor-
hallanden inom den danska detaljhandelssektorn, som
skulle publiceras i december 2010, istallet kommer att
publiceras varen 2011.

verket.

MUTOR OCH FACILITATION PAYMENTS

Under 2009 beslutade Arla att anta en policy
angaende facilitation payments (betalning

av mindre penningbelopp for att paskynda
myndighetsprocesser) som ska inféras i hela
koncernen. Denna policy ger, via rapporterings-
krav och granskning pa chefsniva, Arla den
information som kravs for att vidta atgarder
for att eliminera forekomsten av sadana
betalningar.

Under 2010 infoérde Arla policyn i hela
koncernen och utbildade medarbetare i fragor
om mutor, facilitation payments och gavor.
Inférandet av policyn ar ytterligare ett steg for
att sakerstélla att Arla hanterar etiska fragor
pa ett ansvarsfullt satt.

ARLA STODJER GLOBAL COMPACT

Arlas Code of Conduct omfattar de tio grund-
laggande principerna i Global Compact. Som
deltagare i Global Compact ska Arla infor-

liva initiativet och dess principer i foretagets
strategi och kultur samt informera medarbe-
tare, agare, leverantorer, samarbetspartners,
kunder och var 6vriga omvarld om detta
atagande.

Atagandet gentemot Global Compact inne-
bar ocksa att Arla varje ar ska rapportera, pa
ett 6ppet och arligt satt, om hur uppférande-
koden f6ljs. Denna rapport beskriver vilka
framsteg Arla har gjort under aret och var
foretaget ser mojligheter till forbattringar.

| augusti undertecknade Arlas verkstéllande
direktor Peder Tuborgh det sa kallade CEO
Statement of Support for the Women'’s
Empowerment Principles, ett initiativ fran FN:s
utvecklingsfond for kvinnor (UNIFEM) och
Global Compact. Mer information finns pa sid
35. Dessutom har Arla sedan boérjan av 2009
deltagit i Global Compacts nordiska natverk
som haller tva konferenser varje ar for att
diskutera aktuella @mnen och majliggora
erfarenhetsutbyte.

FORSIKTIGHET MED GAVOR

Precis som med mutor och facilitation
payments kan gavor och annan form av upp-
vaktning som utbyts som en del av en affars-
relation utifran tolkas som att foretaget inte
upptrader pa ett 6ppet och ansvarsfullt satt.
Inom Arla tar medarbetare inte emot eller ger
bort storre gavor, tjanster eller bidrag.

POLICY ANGAENDE WHISTLEBLOWING

Ar 1999 inforde Arla i Storbritannien en policy
for sa kallad whistleblowing. Annu har ingen
incident rapporterats enligt denna policy. Ar
2009 beslutade sig Arla for att undersoka de
eventuella férdelarna med att inféra en policy
angdende whistleblowing i hela koncernen.
Under 2010 har fragan diskuterats i CSR-
kommittén och det har beslutats att en global
policy ska arbetas fram och inféras under 2011.

Syftet dr att stodja de interna processerna
for att sdkerstélla att de foljer lagstiftningen,
Arlas Code of Conduct och interna policys.
Whistleblower-funktionen kommer att inne-
béara en extra mojlighet att fa information om
eventuella oegentligheter utéver de nuvarande
rapporteringsvagarna.

KOMMITTE FOR JURIDISK STRUKTUR

For att 6ka fokuseringen pa dverensstammelse
med géllande nationella lagar for foretag

och lokala féretagsledningsprinciper har en
kommitté for juridisk struktur bildats som
ska Overvaka juridiska personer inom Arla-
koncernen. Kommitténs arbete har dven som
syfte att starka ledningen och styrningen av
de juridiska personerna och att férbereda
verkstallandet av Arlas tillvaxtstrategi, vilket
kommer att innebara inférlivandet av fler
juridiska personer inom koncernen.

REGELVERKSUTBILDNING

Under 2010 bérjade Arla utbilda utvalda med-
arbetare pa anlaggningarna i Storbritannien i
hur man samarbetar med ett antal brittiska
myndigheter. Syftet ar att sdkerstélla att Arla
alltid foljer de regelverk som berér miljo,
livsmedelssdkerhet, arbetsmiljé och fordon.



VERKSAMHETSPRINCIPER

Vi bedriver var verksamhet i god kooperativ
anda, vilket framjar dgarnas ekonomiska
intressen.

Ur Vart ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

VERKSAMHETSPRINCIPER

Arla ar ett demokratiskt styrt bondekooperativ som

ska skapa varde for sina dgare — svenska och danska
mjolkbonder. Alla dgare har mojlighet att vara med och
paverka visentliga beslut. Agarna utser fértroendevalda
representanter till foretagets styrande organ. Arlas styrelse
har ansvaret att fatta beslut kring féretagets 6vergripande
strategier och se till att verksamheten drivs med dgarnas
basta for 6gonen.

-> AGARNA BIDRAR TILL ARLAS EXPANSION. Arlas dgare har beslutat
att 6ka sina investeringar i foretaget. Den stdrkta kassan ska anvandas for
att finansiera Arlas tillvaxtstrategi, som i sin tur ska ge ett hogre mjolkpris
till 4garna.

- FORBATTRAD KOMMUNIKATION. Det nya intranitet Agarnatet
underlattar for de svenska och danska dgarna att fa information och fora
en dialog om Arla.

- HOGRE MJOLKPRIS. Under aret har Arlaintjdningen (betalningen till
dgarna plus konsolidering) sammanlagt hojts med 58 svenska 6re (38 danska
ore) till 349 svenska 6re (252 danska 6re) per kilo mjolk.



Agarna investerar mer i Arla

Pa representantskapsmotet i oktober beslutade Arlas
dgare att oka sina investeringar i Arla. Investeringen gors
genom att en del av betalningen for mjélken till dgarna
stannar i Arla (4,5 procent av den sa kallade Arlaintjaningen),
vilket ar dubbelt sa mycket som tidigare. Investeringen
innebar att Arla Okar sitt eget kapital med 4—4,5 miljarder
danska kronor (5—6 miljarder svenska kronor). Kapitalet ska
anvandas for att finansiera Arlas offensiva tillvaxtstrategi. Att
representantskapet fattade detta beslut bor ses som ett
uttryck for dgarnas starka fortroende for Arla och for
foretagets formaga att leverera ett hogre mjolkpris till
dgarna. Las mer pa sid 10.

De brittiska mjolkleverantorer som ar medlemmar i
Arla Foods Milk Partnership (AFMP) &ger via ett joint venture
med Arla 3,2 procent av Arlas verksamhet i Storbritannien,
Arla Foods UK. Under hésten 2010 har diskussioner forts
om ytterligare investeringar, men inget beslut har dnnu
tagits. Avsikten ar att de brittiska leverantdrernas andel
i Arlas brittiska verksamhet ska 6ka i takt med att Arla
investerar mer pa den brittiska marknaden.

Utbildning av fortroendevalda

Vilinformerade agare och kunniga fortroendevalda ar

en viktig del av den kooperativa tanken och medlems-
demokratin. Arla har under manga ar arbetat med att héja
kompetensen om Arla och medlemsfragor hos de fortroen-
devalda. Arla prioriterar utbildningar som dkar kunskapen
om organisationens villkor, som introducerar nya fortroen-
devalda i verksamheten och som skapar trygghet i rollen
som fortroendevald. Under 2010 utvecklades dven ett

AGAR- OCH LEVERANTORSFAKTA

VERKSAMHETSPRINCIPER

svensk-danskt mentorprogram som stod for nyvalda
representantskapsledamoter.

Under 2009/2010 deltog 87 procent av de 370
fortroendevalda i atminstone en utbildning. Det totala
antalet utbildningsdagar var 419, vilket ar i nivda med
genomsnittet de senaste sex aren, men fler dn det senaste
aret da antalet utbildningsdagar minskades av kostnadsskal.

Lattare informationsspridning och dialog

Agarnitet, som ar en hemsida for Arlas svenska och danska
agare, har nu funnits i ett drygt ar och cirka en tredjedel
av medlemmarna har loggat in. Hemsidan ar en snabb och
lattillgénglig informationskanal som alla dgare har tillgang
till. Har visas resultaten fran de mjoélkanalyser som tas vid
varje hamtning och avrakningar for mjolken fran gardarna.
Har finns ocksa en moteskalender och de senaste nyheterna
fran Arla. Medlemmarna har mojlighet att kommentera
nyheterna och varandras inldgg, vilket dock annu inte
utnyttjas i nagon storre grad. Via sms och e-post kan
medlemmarna adven fa information och nyheter. Varannan
vecka far de dessutom nyhetsbrevet Agarbladet som
distribueras med mjoélkbilarna.

For Arlas brittiska mjclkleverantorer finns ocksa en
hemsida med nyheter, kvalitetsdata med mera. Under
2010 lanserades ett prognosverktyg som hjadlper bonderna
att berakna sin mjolkproduktion under aret. Verktyget
underlattar samtidigt Arlas produktionsplanering och
effektiviserar inkdp av kompletterande mjolkvolymer.

De brittiska bonderna far dven ett manatligt nyhetsbrev
och ett kvartalsmagasin med artiklar och reportage om
aktuella @mnen som ror deras verksamhet.

FAKTORER FOR MJOLKPRISET

2008 2009 2010 Flera faktorer har tillsammans gjort att mjolk-
Medlemmar i Sverige och Danmark 7996 7625 7178 priset till dgarna har kunnat héjas under 2010,
- varav i Danmark 3906 3838 3649 bland annat den positiva valutakursutveck-
- varav i Sverige 4090 3787 3529 lingen. En annan orsak var den goda forsalj-
Medlemmar i AFMP i Storbritannien 1404 1400 1362 ningsutvecklingen for industriprodukter.
Leverantorer i Finland 1100 1113 1060 Vidare har en stabilisering pa flera viktiga
- varav kontrakterade 301 283 260 konsumentmarknader bidragit till att mjolk-
Motioner till representantskapsmotet 8 14 5 priset har kunnat hojas.
Deltagare i dgarseminarier 900 927 380
Overklaganden till 6verklagandegruppen i Sverige och Danmark 66 41 43

Vid utgangen av 2010 uppgick antalet med-
lemmar till 7 178, vilket ar en minskning med
6 procent jamfért med forra aret. Under aret
har mjélkméangden fran medlemmarna dock
okat med 0,4 procent jamfort med 2009.
Medlemsantalet minskar framst pa grund av
att medlemmar viljer att Iamna kooperativet
eller att de slutar med sin produktion. Detta har
dock kompenserats av att flera, framst danska,
bonder valjer att expandera sin verksamhet.
Under 2010 har det varit ovanligt stora
forandringar i antalet medlemmar i Sverige

da flera har begart intrdde i eller uttrdde ur
kooperativet, en situation som vi forvantar ska
fortsatta. Totalt har 61 medlemmar lamnat Arla
i Sverige for en annan mejeriférening, medan
vi har fatt 36 nya medlemmar i framforallt
Halsingland. Sammantaget har mjélkmangden
i Sverige minskat med 3 procent jamfort med
foregadende ar.

Antalet deltagare i dgarseminarier har
minskat kraftigt, ddremot har dgarna haft
manga moten infor beslutet om den nya
kapitalmodellen, se nasta sida.

ARBETSGRUPPER

Inom Arlas styrelse finns sarskilda grupper
som arbetar med att utveckla verksamheten
och bereda fragor infor styrelsebeslut.
Exempelvis finns arbetsgrupper fér medlems-
fragor, utbildning och ekologisk produktion.
Under 2010 har det tillkommit en referens-
grupp for konsumentfragor. Arbetsgrupper
inom AFMP (Arla Foods Milk Partnership) har
ocksa utvecklats till att omfatta kommunikation,
berakningar av mj6lkbalansen, tekniska krav
och miljo.



VERKSAMHETSPRINCIPER

Finansiering

pa bonders vis

| oktober fattade Arlas representantskap ett viktigt beslut.
Alla de 7 200 dgarna ska 6ka sina investeringar i foretaget.
Anledningen dr att Arla behéver 6kad finansiell styrka for
att genomféra sin tillvixtstrategi. Det évergripande malet
dr att kunna betala ett hégre mjolkpris till dgarna.

et var ett svart beslut fér dgarna och det har
foregatts av manga och langa diskussioner,
eftersom manga bonders ekonomi ar anstrangd.

Agarna bidrar till Arlas expansion

Diskussionerna kring Arlas finansiering har pagatt i flera ar.
Det forslag som slutligen klubbades innebar att dgarna ska
bidra med 6-10 svenska 6re (5-7 danska 6re) mer per kilo
levererad mjolk. Under de kommande sex aren kommer de
totalt att bidra med 13-15 svenska 6re (10-11 danska 6re)
per kilo mjolk, vilket ar en férdubbling jamfort med
tidigare.

— Att dgarna, som redan ar hart pressade ekonomiskt,
fattar ett sddant beslut maste ses som en stark fortroende-
forklaring, sdger Ove Mgberg som &r styrelseordférande i
Arla. Varje enskild dgare skulle sdkert ha anvéandning for
pengarna hemma pa sin gard, men de tror pa Arla och har
visat sitt stod for strategin.

Ove Mgberg dr mjolkbonde
och Arlas styrelseordférande
sedan 2006.
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Istallet for att fa ersattning for all mjolk investeras en
andel i Arlas utveckling, vilket kallas konsolidering. Detta
innebdr att Arla kommer att forstarka sin kassa med 5-6
miljarder svenska kronor (4—4,5 miljarder danska kronor)
under de ndrmaste sex aren. Foretaget behover kapital-
tillskottet for att kunna genomféra sin strategi om kraftig
tillvaxt, som bland annat innebér att 6ka omsattningen med
50 procent till cirka 75 miljarder danska kronor ar 2015.

Den expansion som Arla behover for att na omséattnings-
malet kraver banklan. For att fa det krévs mer kapital,
vilket bénderna kommer att sta for, samt ett resultat som
motsvarar 2,5 procent av omsattningen.

Vixa eller dra ner

Den offensiva strategin presenterade Arla redan ar 2008.
Utover omsattningsmalet omfattar strategin en 6kning av
produktionen av hogforadlat vassleprotein, som anvands
inom livsmedelsindustrin, samt att minska antalet varu-
marken och utveckla verksamheten pa redan starka
marknader. Nar den globala finanskrisen intréffade 2009
fick vissa av malen skjutas pa framtiden, daribland
omsdattningsmalet.

— Att vi maste vaxa har vi vetat lange, fortsatter Ove
Mgberg. Vi har inget annat val som konkurrensen ser ut i
dagens globala mejeriindustri. Tillvaxt ar en forutsattning for
fortsatt Io6nsamhet. Men den svara fragan var hur vi skulle
finansiera var tillvaxt eftersom vi ar ett dgarkooperativ och
vill bevara dgarnas inflytande i Arla. Ett aktiebolag i var
situation hade gjort en nyemission till sina befintliga aktie-
dgare eller sokt nya dgare. Var bolagsstruktur och besluts-
gang ser helt annorlunda ut. Nu har vi bestamt att vi ska
fortsatta att vara ett kooperativ. Det betyder att bonderna
behaller sitt inflytande och att den enskilde bondens del i
vinsten inte minskar.



Modell for ett hogre mjélkpris

Arlas mal &r att kunna betala ett sa hogt mjolkpris till dgarna
som mojligt, men det forutsatter att verksamheten ar
I6nsam. Konsolideringen, som nu ska vara 13-15 svenska
ore (10-11 danska ore) per kilo, motsvarar 4,5 procent av
den sa kallade Arlaintjaningen. Denna Arlaintjaning utgors
av den summa som Arla betalar bonderna fér mjélken
inklusive foretagets nettoresultat. Kopplingen mellan
konsolideringen och Arlaintjaningen innebar att ett hogre
mjolkpris till bonderna leder till en hogre konsolidering,
vilket ar en bra drivkraft for foretaget. Avsikten med
tillvaxten ar att mjolkpriset
till dgarna ska 6ka med
12-13 svenska ore

(10 danska ore) per kilo

i forhallande till den
nuvarande nivan.

Av den totala konsoli-
deringen stannar tva tredjedelar i Arla som sa kallad
kollektiv konsolidering. Den aterstaende tredjedelen kallas
individuell konsolidering och den far bonden ut om han
eller hon lamnar Arla. For att klara detta infors ett nytt
dgarinstrument — Insatskapital. Detta ska ge dgarna arlig
ranta pa det kapital de lanar ut till féretaget. Om en dgare
vdljer att lamna kooperativet betalas Insatskapitalet
tillbaka under tre ar. Formerna for Insatskapitalet &r annu
inte klara och forutsatter, under alla omstandigheter,
godkannande av myndigheter.

"Att dgarna fattar ett sadant
beslut maste ses som en
stark fortroendeforklaring.”

VERKSAMHETSPRINCIPER

Lang vag till beslut

For att beslutet om den nya kapitalmodellen skulle kunna
fattas kravdes 75 procents majoritet i representantskapet.
Beslutet togs med 85 procents majoritet. Under represen-
tantskapsmotet presenterades dven flera alternativa
forslag. Dessa innebar huvudsakligen en lagre konsolidering
(3—3,5 procent) och en annan férdelning av den individuella
och kollektiva konsolideringen.

Forst stottes och blottes olika forslag och kompromisser
i styrelsen. Sedan presenterades dessa i olika omgangar
for kretsrad och medlemmar. Halvaret fore representant-
skapsmotet dgnades slutligen
at dialog kring forslaget pa
medlemsméten och i alla
Arlas sju regionstyrelser.

— I Arla finns det nastan
lika manga asikter som det
finns bonder, sa det &r ju
inte konstigt att en sa har stor férandring tar tid att bade
diskutera och fa igenom, inte minst fér att ekonomin ar
hart anstrangd pa gardarna, avslutar Ove Mgberg.

KAPITALMODELLEN | KORTHET

PARALLELL PROCESS | STORBRITANNIEN

Beslutet innebar att Arlas dgare kommer att
investera 4,5 procent av erséttningen for
mjolken de levererar till Arla tillbaka i
foretaget. En tredjedel ska placeras i ett
individuellt dgarinstrument som ger en arlig
ranta och betalas ut under en trearsperiod
om dgaren lamnar Arla. De resterande tva
tredjedelarna kallas kollektiv konsolidering
och stannar i Arla. Beslutet om ett nytt
dgarinstrument forutsatter ett godkdnnande
av myndigheterna.

Samtidigt som de svenska och danska mjolk-
bonderna har beslutat att 6ka sina investeringar
i Arla pagar diskussioner mellan Arlas styrelse
och foretagets brittiska mjolkleverantorer i
Arla Foods Milk Partnership (AFMP). AFMP
har meddelat att ett beslut om en eventuellt
Okad dgarandel i Arla Foods UK plc kan véantas
under forsta halvaret 2011. Arla har en stark
utveckling i Storbritannien och foretaget vill
sdkra saval den egna tillgangen pa mjclkravara
som framtiden for de brittiska bonderna.




LIVSMEDELSSAKERHET

Vi uppfyller konsumenternas krav pa sakra
mjolkbaserade livsmedel.

Ur Vart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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LIVSMEDELSSAKERHET

Som ansvarsfull livsmedelstillverkare ar det var uppgift
att sakerstalla att konsumenterna inte blir sjuka eller
skadas av att dta och dricka vara produkter. Vi ser till att
vara processer ar sdakra och att hoga kvalitetsstandarder
uppratthalls genom hela kedjan, fran ravara till fardig
produkt. Om nagot trots detta skulle ga fel kan vi spara
vara ravaror, ingredienser och slutprodukter, och
omedelbart vidta atgarder.

> UTBILDNING OCH KUNSKAPSUTBYTE. Vi arbetar I6pande med fort-
bildning inom livsmedelssakerhet, men dven med erfarenhetsutbyte med
andra aktorer i branschen.

- MINSKAD MANGD KASSERAD MJOLKRAVARA. De atgirder som har
vidtagits for att minska mangden kasserad mjolk pa grund av antibiotikarester
har borjat ge resultat.

- FOKUS PA FORPACKNINGAR. Under aret har vi fordjupat oss i de risker
som ar forknippade med de férpackningsmaterial vi anvander, vilket dven vara
kunder och myndigheterna har gjort.



Utbildning férstarker livsmedelssakerheten
Arla har val utarbetade rutiner och sdakra metoder for att
garantera produkternas kvalitet. Vi ar medvetna om
betydelsen av att vara medarbetare ar valutbildade inom
livsmedelssidkerhet och att de har tillgang till de senaste
arbetsmetoderna och forskningsronen. Darfor prioriterar
vi I6pande fortbildning och erfarenhetsutbyte mellan olika
enheter inom Arla.

| Storbritannien har éver 50 personer pa olika nivaer
trénats i att hantera en allvarlig incident pa ett mejeri.
Lardomarna ar bland annat att tydlig kommunikation ar av
storsta vikt samt att skillnaderna kan bli stora beroende pa
hur en hdandelse hanteras, exempelvis om den leder till en
mindre allvarlig incident eller en aterkallelse av produkt.

Pa vart dotterbolag Rynkeby Foods har alla medarbetare
inom produktion och teknik fatt utbildning i hygien och
livsmedelssikerhet. Aven all produktionspersonal pa
dotterbolaget Dairy Fruit har fatt hygienutbildning. Andra
utbildningar pa Arlas mejerier har omfattat exempelvis
frammande féremal, allergener, pastoriseringssakerhet
och sensorisk analys.

Kunskapsutbyte med kunder och leverantorer

Vara kunder visar ett allt storre intresse for fragor som ror
livsmedelssdakerhet. Denna medvetenhet stimulerar oss
att ytterligare forfina vara metoder och riskvarderingar.
Omraden som kunderna séarskilt har uppméarksammat under
aret ar hanteringen av allergener, sparbarhet, dokumentation

NYA CERTIFIERINGAR FOR
LIVSMEDELSSAKERHET

LIVSMEDELSSAKERHET

av HACCP-system (risker i tillverkningsprocessen), kontroll
av Listeria, Salmonella och andra sjukdomsframkallande
bakterier samt metalldetektorer och annan utrustning som
forhindrar fororening av produkterna.

Arla har stor, samlad kunskap och erfarenhet inom
livsmedelssdkerhet, vilket aven kommer andra i branschen
till godo. | Storbritannien har vi deltagit i leverantérsmoten,
och i Sverige och Danmark pa seminarier och i bransch-
moten, dar vi har delat med oss av var kunskap, exempelvis
vara erfarenheter av att kontrollera Listeria. Vi stéller ocksa
fler fragor till vara underleverantérer om exempelvis
allergener och maijliga risker i deras produktion. Under
aret har alla leverantérer av ingredienser riskvarderats i
Storbritannien. | utvecklingen av nya produkter i Sverige och
Danmark har vi ocksa lagt sarskild vikt vid riskvarderingen.

Kontroll av férpackningsmaterial

Genom att stalla krav pa analyser och certifieringar
forsakrar vi oss om att de forpackningsmaterial vi anvander
uppfyller vara krav och inte utgér nagon riskfaktor for
produkterna. Under aret har svenska, danska och finska
myndigheter avsevart skarpt kontrollen av forpacknings-
material, i syfte att sdkerstélla att det inte har nagon
skadlig effekt pa eller 6verfor nagot till produkterna. Vara
kunder ar ocksa uppmaéarksamma pa riskerna och har inte
funnit nagot att anmarka pa i vara system eller var
dokumentation.

KASSERAD MJOLK MED ANTIBIOTIKA

dven betala kostnaden foér analyserna. Dess-
utom har vi ytterligare forbattrat radgivningen,

Danmark och Sverige . e . . . .
sarskilt i Danmark, men aven i Sverige. Dessa

atgdrder har halverat antalet prover fran
svenska gardar som visar spar av antibiotika-

Ton/ar

Arla har 65 anlaggningar, inklusive joint 0
venture-foretagens mejerier. Av dessa ar nu 2500

51 certifierade enligt 1ISO 22000 for livsmedels- 2000
sakerhet. De anlaggningar som aterstar att

certifiera efter 2010 uppfyller nationella 1500
standarder for livsmedelssakerhet. Dessutom 1000

har Arla totalt 42 certifieringar fran BRC (British

Retail Consortium) och IFS (International Food 500
Standard) vilket &r ett nskemal fran vara 0

rester, medan effekten har varit mindre i
- Danmark. Under 2011 kommer vi fortsatta
att arbeta aktivt for att minska mangden
kasserad mjolk.

kunder. Vi undersdker méjligheterna att astad-
komma en mer enhetlig certifiering genom
att konvertera dessa bada certifieringar till den
nya gemensamma standarden FSSC 22000.

Vi hoppas att kunderna ska stédja oss i var
ambition att uppna en 6kad enhetlighet.

NY ANALYSMETOD

Arla har etablerat ett samarbete med Fonterra,
ett stort mejeriforetag, och en ledande leveran-
tor av analysutrustning i syfte att utveckla en
metod for att kontrollera om mjolkravara
avsiktligt har fororenats. Malet med arbetet
ar att kunna upptacka @mnen, som melamin,
till en definierad niva. Var gemensamma vision
ar att metoden vi utvecklar ska anvandas av
mejeriindustrin globalt.

04 05 06 07 08 09 10

Sjuka djur behandlas ibland med antibiotika.
Under den period som kon behandlas och
under en efterfoljande period kasseras mjolken.
For att sakerstalla att ingen antibiotika finns
kvar i mjélken tar vi prover och all mjolk som
innehaller antibiotika kasseras. Mangden
kasserad mjolk har minskat under 2010.
Under aret har mjolk kasserats vid 27 tillfallen
jamfort med 32 under 2009.

| var stravan att minimera mangden kasserad
mjolk har vi under 2010 6kat antalet kontroller
pa gardsniva. Om en gards testresultat visar
spar av antibiotika eller hammande substanser
testas varje leverans fran den garden under
de kommande tolv veckorna. Bonden far béta
for att ha levererat mjolk med antibiotika och

ATERKALLELSE AV PRODUKTER

Om vi maste aterkalla en produkt fran
konsument eller stoppa en produkt som har
levererats till kund har vi rutiner som goér det
mojligt for oss att agera direkt. Under aret
har vi inte haft en enda aterkallelse.

2006 2007 2008 2009 2010
Aterkallelser 4 7 2 4 0
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MAT OCH HALSA

Vi uppfyller konsumenternas krav pa nyttiga
produkter och naringsinformation om
produkterna.

Ur Vart ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

14

MAT OCH HALSA

Arla vill alltid kunna tillgodose konsumenternas krav pa
halsosamma produkter och erbjuda tillforlitlig narings-
information. Vi informerar vara konsumenter om
ingredienserna i vart breda produktsortiment sa att

de kan valja de produkter som bast passar deras smak
och uppfyller deras behov. Genom forskning vill vi 6ka
kunskapen om vilken roll mejeriprodukter spelarien
valbalanserad kost.

FORBATTRAD NARINGSDEKLARATION. Vi strivar efter att bredda det
mojliga valet av produkter for konsumenterna genom att forbattra tydligheten
pa informationen om naringsinnehallet i produkterna.

FORSKNING OM PROBIOTIKA. Nya forskningsron har visat att probiotika
har flera goda halsoeffekter och vi fortsatter att satsa pa forskning inom
omradet.

EFTERFRAGAN PA LAKTOSFRITT. Vi erbjuder nu laktosfri mjélk i Danmark
och ett stort antal laktosfria produkter i Finland och Sverige. | Storbritannien
Okar ocksa forsaljningen av laktosfria produkter.



Palitlig naringsdeklaration pa produkterna

Vi har hdga ambitioner nar det galler att forbattra informa-
tionen till konsumenterna om vara produkters narings-
innehall. Under aret har vi startat ett internt projekt med
sarskilt fokus pa att gora det lattare for konsumenterna att
forsta produkternas naringsinnehall. Vart mal ar att komma
fram till en enkel och lattforstaelig markning som vi kan
anvdnda pa alla produkter pa alla marknader. Projektet har
manga utmaningar, exempelvis utrymmet pa forpackning-
arna, olika sprak pa olika marknader och framtida EU-krav
pa markning av produkterna.

Arla har beslutat att inte anvdnda den sa kallade GDA-
markningen (Guideline Daily Amount) eftersom vi anser
att den ar missvisande. GDA-markningen grundar sig bland
annat pa portionsstorlekar och ett rekommenderat narings-
intag for en genomsnittskvinna, vilket vi anser ger for manga
osakra och otydliga variabler.

I avvaktan pa en ny gemensam EU-standard har vi i
Sverige och Danmark valt att anvanda den sa kallade
nyckelhalsmarkningen som visar att en produkt ar sarskilt
hélsosam. Nyckelhalsmarkningen infordes 2009 i Danmark,
men har funnits i Sverige i 6ver 20 ar. Vi hoppas att nyckel-
halsmarkningen kan fungera som modell fér en framtida

MAT OCH HALSA

Positiva effekter av probiotika

Pa den skandinaviska marknaden har Arla ett antal produkter
som innehaller probiotika, bakterier med positiv inverkan
pa tarmfloran. Probiotika ar ett prioriterat omrade och vi
satsar mycket pa forskning och pa att kliniskt dokumentera
produkter med probiotika. Ny forskning tyder pa att
probiotika kan ha positiva effekter pa immunférsvaret och
underlatta viktkontroll.

Nytt EU-regelverk for hdlsopastaenden

Inom EU har ett nytt regelverk for livsmedel med halso-
pastaenden inforts. Liksom manga andra livsmedelstill-
verkare har Arla ansékt om hélsopastaenden om samband
mellan ett antal naringsdmnen och halsoférdelar. Processen
har férsvarats av otydliga regler och utvarderingarna av
ansokningarna har tagit lang tid. Pa grund av svarigheterna
att tyda regelverket ansags flera ansdkningar vara brist-
falliga och enbart ett fatal ansékningar med probiotika
fick godként. Detta ledde till att var vetenskapliga doku-
mentation ifragasattes i media. Nu har reglerna fortydligats
och vi &r mer sakra pa att vara framtida ansékningar
uppfyller kraven fran den europeiska myndigheten for
livsmedelssdkerhet (EFSA).

EU-standard.

LAKTOSFRIA PRODUKTER OKAR

Arla arbetar for att géra mejeriprodukter
tillgangliga for alla, dven for personer som ar
laktosintoleranta. | september lanserades en
laktosfri mj6lk i Danmark. | Finland, Sverige
och Storbritannien fortsatter efterfragan pa
laktosfria produkter att vaxa. | Finland finns
det idag 92 olika laktosfria artiklar och i Sverige
19 artiklar som alternativ till det konventionella
sortimentet. Darutéver accepteras all svensk
och finsk hardost som naturligt fri fran laktos.

PRODUKTER OCH KLIMATPAVERKAN

En svensk studie som publicerades 2010 har
jamfort olika dryckers klimatpaverkan under
hela livscykeln i férhallande till deras innehall
av 21 viktiga naringsamnen. | det NDCl-index
(Nutrient Density to Climate Impact) som
raknades fram innebar ett hogt varde ett hogt
naringsinnehall i forhallande till dryckens
klimatpaverkan. Studien &r den forsta i sitt
slag och gjordes i samarbete mellan den
svenska branschorganisationen Svensk Mjolk
och universiteten i Washington (USA), Lund
och Uppsala.

NDCl index
Mjolk berikad med D-vitamin 0,54
Mjolk 0,46
Apelsinjuice 0,28
Sojadrycker 0,25
Ol och lask 0

FORSKNING OM HALSOMARKNING

Universitetet i Arhus, Danmark, och Max-Planck
institutet i Berlin, Tyskland, har inlett ett
forskningssamarbete med stdd av Arla. Syftet
ar att ta reda pa hur narings- och halsoinfor-
mation kan kommuniceras sa effektivt som
mojligt pa forpackningar. Arla vill framférallt
veta pa vilket satt vi bast kommunicerar med
konsumenterna om hélsa, sa att vi kan inspirera
konsumenterna att valja hdlsosam mat.

FORSKNING OM D-VITAMIN

I manga lander pagar en offentlig debatt om
D-vitamin. Problemet &r att manga manniskor
far i sig for lite D-vitamin i férhallande till vad
som rekommenderas av halsovardsmyndig-
heterna. Orsakerna ar for lite solexponering
pa grund av inomhusliv, klader som tacker
hela kroppen och 6kad anvandning av sol-
skyddsmedel, men dven for 1ag konsumtion
av fet fisk som &r den viktigaste livsmedels-
kallan till D-vitamin. | Danmark pagar ett
forskningsprojekt som undersoker halso-
effekterna av att berika mjélk och bréd med
D-vitamin. Arla bidrar med mjolk till projektet,
bade berikad mjolk och oberikad. Projektet
avslutas i april 2011 och resultaten vantas
vara klart hosten 2011. | Sverige och manga
andra lander berikas redan magra mjolksorter
med D-vitamin.

NYCKELHALSMARKNING

Antal artiklar med nyckelhal

2009 2010
Danmark 21 45
Sverige 72* 68

* 12009 ars rapport angav vi siffran for antalet produkter
(45), inte antalet artiklar (produkter i olika forpacknings-
storlekar).

Antalet artiklar med nyckelhalsmarkning har
okat i Danmark. Under aret har vi andrat
ingredienserna i nagra svenska produkter,
vilket ar anledningen till att de inte langre ar
nyckelhalsmarkta. Fér danska ostar har det
visat sig vara svart att minska mangden salt
utan att de forlorar i smak och konsistens —
hardost har darfor dispens for kravet pa lag
salthalt dven 2011.

STOD TILL FORSKNING

Arla stodjer en rad forskningsprojekt som

ar kopplade till var nuvarande och framtida

verksamhet. Har foljer en sammanfattning

av en del av var aktuella forskning:

¢ Grundforskning om nutrition. Till exempel
hur komponenter i mjolk kan hjalpa till att
forebygga dvervikt.

¢ Produktrelaterad forskning. Exempelvis
halsoprodukter till barn, produkter berikade
med D-vitamin samt halsoeffekter av
probiotika.

¢ Kommunikation. Hur halsobudskap kan
formedlas via varumarken och férpackningar.
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Vi forbattrar kontinuerligt var miljéprestanda
genom att félja hallbara principer —fran ko
till konsument.

Ur Vart ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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Vid livsmedelsproduktion och transport av produkter
ar det ounduvikligt att miljopaverkande @mnen sldpps

ut till luft, mark och vatten. Var ambition ar dock att
minimera utslappen och standigt minska miljépaverkan
i hela produktionskedjan for att pa sa satt bidra till en
hallbar utveckling.

FORTSATTA ENERGIBESPARINGAR. Investeringar i ny och effektivare
teknik ger effekt bade fér miljon och for Arlas ekonomi.

HOGA AMBITIONER PA MILJIOOMRADET. Arlas nya mejeri utanfor
London ska producera 1 miljard liter dryckesmjolk per ar och kommer att
bli det modernaste, storsta och mest miljovanliga farskvarumejeriet i varlden.

MALET FOR VATTEN OCH ENERGI UPPNATT. Under 2010 har vi
uppnatt och overtraffat malet att minska energi- och vattenférbrukningen
med 5 procent, jamfért med 2005 ars niva. Nu arbetar vi vidare mot vart
klimatmal 2020.



Investeringar ger energibesparingar
Arlas klimatmal &r att minska de direkta och indirekta
utsldppen av vaxthusgaser med 25 procent inom produktion,
transporter och forpackningar till ar 2020, fran 2005 ars
niva. Under 2010 minskade utsldppen av vixthusgaser
med 0,9 procent. Med stigande produktionsvolymer ar
utmaningen nu att 6ka forbattringstakten sa att klimat-
malet kan uppnas.

Vi fortsatter var strdvan att minska energiférbrukningen
i alla vara anldggningar. Att tillverka mjélkpulver ar sarskilt
energikrédvande och darfor har flera energibesparande
investeringar gjorts i vara mjolkpulverfabriker i Sverige och
Danmark. Exempelvis har nya frekvensstyrda utblasnings-
flaktar samt utrustning for varmeatervinning av torkluft
installerats, vilket ger en mer energieffektiv produktion.
Sammanlagt uppgar energibesparingarna pa mjolkpulver-
anldggningarna Hoco, Akafa, Visby, Arinco, Danmark
Protein och Vimmerby till 53 900 MWh per ar, vilket mot-
svarar en minskning av utsldappen av vaxthusgaser med
10 600 ton och en energiminskning med 6 procent for
dessa anlaggningar.

Effektiva transporter

Vi arbetar pa en mangd olika satt for att optimera vara
transporter och darmed halla drivmedelsférbrukningen
och utslappen av vaxthusgaser nere. | Storbritannien

ENERGIFORBRUKNING KLIMATPAVERKAN

MILJO OCH KLIMAT

deltar Arla som ett av tolv inbjudna foretag i ett samarbets-
projekt med transportorganisationen Freight Transport
Association (FTA) som syftar till att minska utslappen.

Arla i Storbritannien har sammanlagt 300 fordon. De
manga atgarder som redan har genomforts for att forbattra
logistiken och minska utslappen for dessa fordon &r en
viktig anledning till att Arla, som enda mejeriféretag,
inbjods till samarbetet.

Nya férpackningar minskar klimatpaverkan

Var ambition &r att minska materialmangden i férpack-
ningarna och 6ka andelen atervinningsbara material.

| Storbritannien har anvdandningen av atervunnen plast i
forpackningarna okat till 15 procent och arbetet med att
minska plastflaskornas vikt fortsatter. | Sverige och Danmark
har materialmédngden i plasthinkar till storkdksprodukter
minskat med 10 procent. Bagaren till Yoggi™ har fatt ett
ytterholje i kartong, vilket har gjort det majligt att minska
maéangden plast och darmed reducera klimatpaverkan med
40 procent. Denna lyckade kombination av plast och kartong
kan komma att anvdandas mer framéver. De nya forpack-
ningar med skruvkork i plast som har bérjat anvandas i
Sverige okar dock var klimatpaverkan, bade pa grund av
skruvkorken och genom 6kade transporter da den nya
férpackningen ar mer skrymmande an den tidigare.

FORBATTRING AV VATTENMILION

Sedan tre ar har Arlas anldggningar i Videbaek,
Danmark, (Danmark Protein, Nr Vium och
Arinco) en ny gemensam vattenreningsanlagg-
ning som renar vattnet innan det slapps ut i
den nérliggande an. Redan nu visar biologiska
bedémningar en tydlig forbattring av vatten-
kvaliteten och av ans ekomiljo. Reningsanlagg-
ningen ar aven till ekonomisk fordel for Arla,
eftersom det &r billigare att rena vattnet i den
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Den totala energiférbrukningen har minskat
med 7,8 procent sedan 2005, men 6kat nagot
jamfort med foregadende &r. Okningen beror
framst pa 6kad produktion av vassleproteiner
och andra hogféradlade produkter.
Energieffektiviserande atgarder syns inte
alltid i den totala energiférbrukningen efter-
som vi standigt utvecklar mer hogféradlade
produkter som &r mer energikravande,
exempelvis mjolk med lang hallbarhet, som
UTH- och ESL-mjolk, och laktosfria produkter.

NYTT MEJERI UTANFOR LONDON

Nu har arbetet med det nya mejeri i Aylesbury,
nordvast om London, pabérjats. Redan fran
start har det varit Arlas avsikt att det ska bli
varldens storsta och mest avancerade mejeri.
Mejeriet, som ska producera 1 miljard liter
dryckesmijoclk per ar, ska ocksa bli det mest
miljévanliga.

Arlas klimatpaverkan, berdknat som utslapp
fran vara mejerier, transporter och forpack-
ningar, uppskattas for 2010 till 1,28 miljoner
ton CO,-ekvivalenter, jamfort med 1,40
miljoner ton fér 2005. Minskningen 2010
beror pa forbattringar inom transport och
forpackning. Arlas berdkningsmodell for klimat-
paverkan baseras pa den internationella
standarden Greenhouse Gas Protocol.

SUCCE MED LED-BELYSNING

I hoglagret pa Esbjerg Mejeri i Danmark har en
ny LED-belysning installerats. Denna férbrukar
mindre energi och kan dven tandas och slackas
vid behoy, till skillnad fran de tidigare lamporna.
Resultatet ar hittills mycket gott och mejeriet
raknar med en arlig energibesparing pa
atminstone 95 procent.

egna anlaggningen an i den kommunala.

OPTIMERADE TRANSPORTER

Vi fortsatter att vidta och prova olika atgarder
for att begransa utsldppen fran transporterna.
Nagra exempel:

® Genom att minska vattenméangden i vassle
kan vi nu transportera mer per fordon och
darmed minska korstrackorna.

e Alla distributionschaufforer i Sverige och
Storbritannien och hélften av chaufférerna i
Danmark har utbildats i miljoriktigt korsatt.

e Alla distributionsbilar i Danmark har forsetts
med reglering sa att de inte gar att kora
fortare dn 80 km/h, vilket sparar bransle.

® Leveranserna till kunder i Danmark, Sverige
och Storbritannien laggs |I6pande om sa att
korstrackorna nu ar kortare.
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Gardarna bidrar ftill
minskad klimatpaverkan

Arla arbetar stindigt for att minska utsldppen av vixthusgaser i
hela produktionskedjan. Under 2008 satte Arla upp ett ambitiost
mal om att minska utsldppen av véixthusgaser fran produktion,
transport och férpackningar med 25 procent fore 2020.
Eftersom 80-90 procent av utsléippen genereras pa gardarna
inser dock Arla att det dr pd gdrdarna som man, genom 6kad
effektivitet, har den storsta maéjligheten att minska utsléppen.

om en av Europas storsta inkdpare av mjolkravara
tar Arla pa sig sin del av ansvaret for ett hallbart
lantbruk och under de senaste aren har féretaget
riktat in sig allt mer pa det har omradet. Men var
borjade Arla nar det galler att hjalpa mjolkbonderna att
minska mangden vaxthusgaser som slapps ut pa gardarna
och hur man ska berdkna dem korrekt?

— Det var ingen nyhet for oss att ravaruproduktionen
ar den storsta kallan till utslapp av vaxthusgaser i var
produktionskedja, erkdnner Jan D. Johannesen, ansvarig
for miljo- och klimatfragor.

Jan D. Johannesen, ansvarig for
miljo- och klimatfragor.

Chris Hawkins, medlem i AFMP:s
miljégrupp.
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— Daremot hade vi inte nagra detaljerade kunskaper om
vad pa garden som var den storsta kallan till utslapp eller
vilka atgarder som skulle kunna vidtas for att hjélpa mjolk-
bonderna att minska dem. Och framfér allt visste vi inte
med hur mycket vi realistiskt skulle kunna minska utslappen.

Behovet av kunskap

Arlas utgangspunkt var att samla in kunskap for att, med
hjalp av information och expertis, kunna uppna sa bra
resultat som mojligt inom detta komplexa omrade.

Ett av de forsta stegen var att anstalla en doktorand
vars forsta projekt var en analys av utslappen av vaxthus-
gaser fran olika mj6lkproduktionssystem.

Forutom att koncentrera sina interna resurser borjade
Arla dven samarbeta med fakulteten for lantbruksvetenskap
pa Arhus universitet, branschorganisationen Dansk Kvaeg
och Agrotech, en teknikleverantor, for att kartlagga
utsldppen av vaxthusgaser fran garden till mejeriet. Som
ett resultat av det har arbetet har Arla aktivt kunnat bidra
till ett internationellt projekt som har utvecklat riktlinjer
for hur man beréknar utslédppen av véxthusgaser fran
mjolk och mejeriprodukter.

— Baserat pa de kunskaper vi har fatt genom vara
undersoékningar har vi nu startat ett projekt dar vi ska
undersoka utsldppen av vaxthusgaser pa gardarna och hur
vi kan berdkna dessa, sdger Jan D. Johannesen. Vi inser att
for att kunna minska utslappen sa maste vi kunna berdkna
dem, for att kunna utvardera om nagra férbattringar har
gjorts. Eller som man sager: det som inte kan féljas upp kan
inte styras.

Projektet bestar av tva delar. Forst och framst handlar
det om att etablera utgangsvarden for basaret 2005 for
Arlas totala utslapp av vaxthusgaser, eftersom Arla till dags
dato endast har kunnat gora en uppskattning.



Nésta steg ar att utveckla en modell pa gardsniva som
mjolkbonderna kan anvanda for att berdkna utslappen i sin
egen verksamhet samt identifiera satt att minska dem.

— Idag finns det manga olika modeller, férklarar Jan D.
Johannesen, och olika lander stéller olika krav. Det ar dock
viktigt att vi inom Arlakoncernen har samma berdknings-
metod. Utan en sadan kan vi inte bygga upp aggregerade
berdkningar for foretaget pa ett trovardigt satt.

Jan D. Johannesen tillagger att en viktig aspekt i
utvecklingen av modellen dr kinnedomen om de olika
riktlinjer som finns i olika
lander, till exempel i
Storbritannien dar foretag
som The Carbon Trust

kraver att sadana modeller )

berakna dem.

foéljer en viss standard.

— Av den anledningen
har vi antagit en flexibel hallning sa att modellen ska kunna
anpassas efter olika forhallanden pa de olika marknaderna.

Informera om de basta rutinerna

Parallellt med det har arbetet i Danmark &r Arla det forsta
mejeriféretaget i Storbritannien som inte bara inkluderar
sin egen verksamhet utan dven sina mjolkleverantérer i
Arla Foods Milk Partnership (AFMP) i den nya miljostrategi
som lanserades i december 2010.

For att ge AFMP:s medlemmar stod i att vidta atgarder
pa sina gardar for att minska utslappen av vaxthusgaser
investerar Arla i ett langsiktigt miljoprogram. | samarbete
med ledande foretag inom detta omrade kommer Arla att

”For att kunna minska
utslappen sa maste vi kunna

MILJO OCH KLIMAT

erbjuda alla 1 400 medlemmar i AFMP mgjligheten att fa en
frivillig vaxthusgas- och energibedémning i en individuell
gardsrapport som identifierar gardens styrkor och
svagheter.

Medlemmarna bjuds dven in till praktiska seminarier pa
gardarna och 6ver 250 tillfallen ar planerade de ndrmaste
tre aren. Dessa seminarier ar framst inriktade pa djur-
omsorg och djurhélsa, med fokus pa exempelvis forbattrad
fertilitet och minskad férekomst av klévproblem och
juverinflammation. Detta pa grund av det faktum att om
dessa omraden beaktas sa
kan det leda till 6kad
effektivitet och forbattringar
i gardens mjolkproduktion
med direkta fordelar for
miljén och lIdnsamheten.

Programmet har
utvecklats i samarbete med AFMP:s miljogrupp och en
extern lantbruksradgivare och Arla i Storbritannien anser
att det har potential att med tiden minska utslappen av
vaxthusgaser pa gardarna med upp till 20 procent.

— Vi kommer att rikta in oss pa vad vi som mjélkbonder
gor varje dag och forsoka finjustera det, forklarar Chris
Hawkins, som ar medlem i AFMP:s miljogrupp.

— Vi kommer att ta itu med en rad fragor pa métena,
alla med syftet att hjdlpa medlemmarna att forbattra det
de redan gor. M6tena kommer att vara relevanta for alla
medlemmar och bidra med kunskaper som leder till en
minskning av utsldppen av vaxthusgaser fran AFMP-gardarna
och 6kad effektivitet.

UTSLAPPEN FRAN GARDARNA

Utover att 6ka djurens hélsa och valbefinnande
har man i forskningen identifierat andra satt
som kan hjalpa till att minska utsldppen av
véxthusgaser fran gardarna:

Foder

¢ oka fodereffektiviteten genom att optimera
energi- och proteininnehallet i fodret

o sakra en varierad vaxtfoljd med gras/klover

* anvanda mer lokalt producerat foder

* lagra mer koldioxid i jorden genom fler-
ariga grodor och fasta betesarealer.

Energianvandning

* minska energianvandningen (till exempel
elektricitet och diesel)

¢ Oka anvandningen av fornybar energi
(till exempel vindkraft och biobransle)
for att ersatta fossila energikallor

* anvanda restprodukter (till exempel halm)
och energiskog (till exempel pil) som energi-
kallor.

Godningsmedel

® optimera anvandningen i férhallande till
behovet

e anvanda handelsgddsel som har producerats
med basta mojliga teknik och lagt utsldpp av
vaxthusgaser

o sprida gédningsmedlet vid den lampligaste
tiden och med den basta tekniken.

Biogas
Genom att anvanda stallgodsel i
biogassystem gar det att:
* minska utsldppen av vaxthusgaser i
samband med forvaring av stallgodsel
o forbattra kvaliteten pa
godseln (enkelt utnyttjbart
kvave i rotresterna)
o ersatta fossila
energikallor.




LANTBRUK

LANTBRUK

Vi stédjer ett hallbart lantbruk. Vi vill vara sakra pa att de gardar som férser Arla med

e Foods' Code o comee MjOlK arbetar pd ett satt som garanterar mjolkens kvalitet,
djurens valbefinnande och hansyn till miljon. Darfor staller
vi hoga krav pa vara mjolkbonder nar det galler mjolk-
produktion, djurhalsa och foderkvalitet. | Sverige, Danmark,
Storbritannien och Finland kontrolleras mjolkleverantérerna
for att sakerstalla att de foljer gallande kvalitetsprogram.
| 6vriga lander dar vi kdper mjélk ser vi till att de nationella
reglerna for mjolkkvalitet foljs.

MJOLKKVALITET AR A OCH 0. Véra kvalitetsprogram &r grunden for
att leverera mjolk av hog kvalitet. Programmen stods av en rad langsiktiga
aktiviteter.

GARDENS KLIMATPAVERKAN | FOKUS. Arla deltar i ett antal samarbeten
som syftar till att minska gardens klimatpaverkan.

POPULART MED GARDSBESOK. Arla erbjuder manga olika aktiviteter
for att 6ka konsumenternas medvetenhet om livet pa garden, exempelvis
gardsbesok for skolklasser, betesslapp och bénder som bloggar.



Arlagarden garanterar hog mjolkkvalitet

Arlas kvalitetsprogram Arlagarden innehaller bade krav pa
mjo6lkravaran och pa sjélva mjolkproduktionen i Sverige
och Danmark. | Storbritannien finns ett motsvarande program
som kallas Red Tractor Farm Assurance. Detta anvands av
alla bonder som levererar mjolk till Arla. | Finland och
Nederlédnderna finns liknande kvalitetsprogram. Att kunna
visa att vi uppfyller hoga kvalitetskrav &r idag en forutsatt-
ning for att fa leverera till stora butikskedjor. Vara kunder
besoker dven gardar for att se hur kvalitetsprogrammen
fungerar i praktiken.

Arla har langsiktiga mal for mjclkkvaliteten och bonderna
far mer betalt ju battre kvalitet mjolken de levererar har.
Utover detta stimulerar vi battre mjolkkvalitet genom
bland annat utbildningspaket for radgivarna pa gardarna,
forskningssatsningar via branschorganisationer och dialoger
med leverantorer av mjélkningsutrustning och mjolktankar.
Under 2010 prioriterade vi sarskilt att forebygga antibiotika-
rester och varmetaliga (termoresistenta) bakterier i mjclken.
Las mer om antibiotika pa sid 13.

Pa de flesta av vara kdrnmarknader finns system for
att beléna gardar som har levererat mjolk av hog kvalitet
under en lang tid. | Finland far man exempelvis efter 25 ars
leverans av mjolk med hog kvalitet medalj av jordbruks-
ministern, och under aret har 33 av Arlas svenska medlemmar
mottagit en guldmedalj av den svenska kungen for 23 ars
leverans av mjolk av hog kvalitet.

LANTBRUK

Arla stodjer hallbar sojaodling

Sedan 2010 &r Arla medlem i RTRS (Round Table of
Responsible Soy) som ar en organisation for ansvarsfull
sojaodling. RTRS fokuserar pa ett antal omraden inom
hallbarhet, bland annat lagefterlevnad, miljéhdnsyn och
socialt ansvar. Vart mal ar att all soja i foder till kor som
producerar mjolk till Arla ska vara odlad enligt RTRS
kriterier senast 2020.

Okad invigning av ekologisk mjolk

Att kunna erbjuda ekologiska produkter dr en viktig del

av Arlas strategi och de senaste aren har vi arbetat for att
rekrytera fler svenska och danska bonder som bedriver
ekologisk produktion. Nu finns det tillrackligt med ekologisk
mjolk for att forse saval den svenska som danska marknaden
med ekologiska produkter. Ekologisk mjélk exporteras
ocksa till andra lander.

Gardsbesok ger kunskap

Manga Arlabonder bidrar till att formedla kunskap om
garden och bondens arbete. Lds mer om detta pa sid 31
i kapitlet Samhallsrelationer.

GARDEN SOM ENERGIPRODUCENT

Mijolkproduktionen pa garden paverkar miljon,
inte minst i form av utslapp av vaxthusgaser.
En del av detta kan vi paverka och Arla
samarbetar med universitet, hogskolor och
branschorganisationer for att minska gardarnas
klimatpaverkan. | Storbritannien har vi redan
kommit langt i arbetet med att skapa en
klimatstrategi pa gardsniva som syftar till att
minska utslappen av vaxthusgaser per liter
mjolk. Lds mer om detta pa féregaende
uppslag.

| Sverige och Danmark finns det flera biogas-
producenter som anvander gardarnas godsel
och andra restprodukter, inklusive en del fran
Arlas mejerier, for att producera klimatneutral
biogas. | Danmark underséker vi for narvarande
mojligheten att forse anlaggningen Danmark
Protein i Nr. Vium med biogas. For att forse
mejeriet med biogas dygnet runt behdvs det
cirka 400 gardar som levererar godsel och majs
samt restprodukter fran mejerier.

Idag finns det inte sd manga biogasanlagg-
ningar pa gardsniva. | Sverige och Danmark
erbjuds i vissa fall investeringsstod, men det
ar fortfarande svart att fa Ionsamhet i sddana
anlaggningar. | Storbritannien ar den upplevda
byrakratin for att fa tillstand en begransande
faktor for att biogasanlaggningar pa gardsniva
ska byggas.

KVALITETSPROGRAM

Det brittiska kvalitetsprogrammet Red Tractor
Farm Assurance ar certifierat av tredje part,
men for Arlagarden har vi valt att sjélva ta
hand om kontroll och uppféljning. Vi arbetar
fortsatt med att kvalitetssakra kontrollen och
programmet i enlighet med internationella
standarder. Vi har fatt ett uttalande (conformity
statement) fran den oberoende certifierings-
organisationen Bureau Veritas Certification
som anvands pa samma satt som ett certifikat
i dialogen med kunderna. Under 2010 har
sarskilda insatser genomforts for att ytterligare
forbattra kontrollen och beredskapen for
ovdntade hédndelser.

Arlagarden revideras numera kontinuerligt.
Under 2010 har vi bland annat infort en
rekommendation om anvandning av klor-,
fosfor- och nitratfria rengéringsmedel.

De vanligaste avvikelserna fran bade Arla-
garden och det brittiska kvalitetsprogrammet
ar brister i dokumentation, hygien och under-
hall av byggnader samt anvandning och
forvaring av lakemedel.

ARLAS MJOLKINVAGNING

Ovriga vérlden 2%————

NedM ——Danmark 50%
2%

Finland 3%

b
Storbritannien
21%

Sverige 21% ——

Cirka 9 600 gardar levererar mjolk till Arla i
Danmark, Sverige, Storbritannien och Finland,
vilket motsvarar cirka 95 procent av den totala
volymen. Pa dessa och 6vriga marknader
koper vi dessutom in mjolk fran lokala
leverant6rer som uppfyller vara krav. Den
totala mangden invagd mjolk har 6kat med
mindre an 1 procent under aret.

ANTAL KOR PER GARD | GENOMSNITT

Antalet kor per gard ar ett berdknat genom-
snitt som inkluderar alla mj6lkproducenter i
respektive land.

2008 2009 2010
Danmark 126 141 151
Sverige 55 58 62
Storbritannien 112 114 115
Finland 22 24 26

Kdlla: Nationella branschorganisationer.
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INKOP

Vi uppmanar och uppmuntrar vara
leverantorer att stodja oss i var stravan att
folja var Code of Conduct.

Ur Vart ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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INKOP

Arla kdper in varor och tjanster fran hela varlden. Var
ambition ar att vara leverantorer ska folja var uppforande-
kod for leverantorer, som omfattar etiskt, socialt och
miljomassigt ansvarstagande. Dessutom uppmuntrar vi
leverantOrerna att hjalpa oss att uppfylla vart mal att kdpa
in varor och tjanster pa ett sa hallbart satt som maijligt.

GLOBALA INKOPSRUTINER. Vi har lagt ner mycket arbete p3 att férbittra
vart globala system for inkop nar det géller leverantérens ansvar, men vi har
inte kommit sa langt som planerat. Det beror huvudsakligen pa var 6nskan om
ett bredare socialt perspektiv.

FARRE REVISIONER. P4 grund av att vi har prioriterat utvecklingen av ett
nytt system for utvardering av leverantorer har vi utfort farre revisioner under
2010 &n foregaende ar.

CERTIFIERADE INGREDIENSER. Kakao, tonfisk och palmolja ar exempel
pa ingredienser dar vi fokuserar pa hallbart inkép. Vi har ett system som vi
anvander for att bedéma risken for dessa produktkategorier och dar det ar
mojligt valjer vi certifierade ingredienser.



Béattre uppgifter om vara leverantérer

Under aret har vi dndrat vara definitioner och rutiner for
underhallet av vara leverantorsuppgifter och forbattrat
kvaliteten pa den information vi har. Sedan 2009 &r
definitionen av en leverantor ett féretag som vi gor inkdp
for mer dn 100 000 danska kronor fran arligen. Baserat pa
den hér definitionen arbetar vi med cirka 2 500 godkédnda
leverantorer over hela varlden, jamfort med 4 200 under
2009. Under 2010 ingick var globala inkdpsavdelning avtal
som motsvarar 58 procent av den totala inkdpssumman,
jamfort med 59 procent under 2009.

Ny inkdpsprocess pa vig
Sedan 2009 har vi stravat efter att forbattra och skapa en
gemensam inkopsprocess for hela foretaget. Detta har tagit
langre tid @n berdknat och vi arbetar fortfarande med att
forbattra verktygen och processerna. Ett exempel pa vad
vivill ha med i framtiden &r en bredare syn pa riskbedom-
ningen, sarskilt med fokus pa produktkvalitet och socialt
och etiskt ansvar.

Det nya systemet for utvardering som vi borjade utveckla
forra aret har utvecklats inom omradena specifikationer
for ingredienser och utvarderingar av leverantorer.

INKOP

och ett behov av en organisationsgemensam och global
inriktning. Flera delar har dock genomforts och néasta steg
ar att testa och implementera de olika verktygen och
processerna for utvardering av leverantorer.

Revisioner av leverantérer under 2010

Varje ar genomfor vi ett antal grundliga revisioner da vi
besoker leverantdrerna och granskar dem i detalj. Under
2010 utforde vi 40 revisioner globalt, vilket ar mindre an
under 2009 da vi utférde 69. De revisioner som var globala
inképsavdelning genomfér har fatt sta tillbaka eftersom

vi har prioriterat utvecklingen av det nya systemet for
utvardering av leverantorer. Revisionerna har dock utférts
baserat pa en riskbedémning.

Mal for undertecknande av uppforandekod for leverantorer
Vart mal ar att alla godkénda leverantérer ska ha skrivit
under var uppférandekod for leverantorer. Maluppfyllelsen
granskas pa bade kategori- och global inképsniva. Totalt har
65 procent av den globala inkdpsavdelningens leverantorer
signerat uppforandekoden for leverantérer. Var logistik-
funktion ligger bast till med 80 procent och energi har den
lagsta andelen med 27 procent.

Projektet har forsenats pa grund av begransade resurser

GLOBALA AVTAL

——Forpackningar
34%
7' Ingredienser
—14%

———Transporter 15%

Energi 13%

Afférs- och
kontorstjanster
18%

Underhall och
reparationer 7%

Diagrammet visar de externa inkdpskostna-
derna som hanteras av Arlas globala inkdps-
avdelning fordelat pa olika varu- och tjanste-
kategorier. Jamfort med 2009 har det skett
stora forandringar nar det galler andelen for
Forpackningar, Affars- och kontorstjanster
samt Energi. Anledningen till detta beror
huvudsakligen pa att fler kategorier hanteras
av den globala inképsavdelningen och pa
snabbrorliga leverantorspriser.

De tio storsta leverantorerna star for
20 procent (jamfort med 21 procent 2009)
av vara totala externa kostnader. Under 2010
var foljande foéretag vara fem storsta leveran-
torer i storleksordning: Tetra Pak (forpacknings-
material samt process- och forpacknings-
maskiner), IBM (IT-tjanster), Elopak (férpack-
ningsmaterial och -maskiner), Carat (media)
och Logoplaste (forpackningsmaterial).

UTZ-CERTIFIERAD KAKAO

Efter forra arets revision planerade vi att gora
ett uppféljningsbesck hos var kakaoleverantor
i Elifenbenskusten i december 2010. Syftet
med besoket var i forsta hand att etablera
kontakt med ideella organisationer och lara
mer om UTZ-certifieringen. UTZ &r en
organisation som tillhandahaller certifieringar
for kakaoproduktion enligt kriterier som till-
verkning, milj6 och social standard. P& grund
av politiska oroligheter i Elfenbenskusten har
besoket skjutits upp till 2011.

Sedan juli 2010 har cirka 97 procent av
Cocios produkter tillverkats av UTZ-certifierad
kakao och under 2011 kommer vi att 6ka
andelen till 100 procent. Kakaon som anvands
i dessa produkter star fér ungefar 25 procent
av koncernens totala kakaoinkoép. Under 2011
kommer fler av Arlas kakaoprodukter att
tillverkas med certifierad kakao.

ARLAS BESLUT OM CERTIFIERAD TONFISK

Arla har beslutat att endast kopa in tonfisk
fran leverantérer som &r godkdnda av Earth
Island Institute. Tonfisk anvands i en farskost
for den tyska marknaden. Att vi anvander
tonfisk som ar fangad utan att delfiner blir
fangade som bifangst anges tydligt i innehalls-
deklarationen.

PALMOLJA — FRAMSTEG
OCH UPPFOLINING

Ingrediensen palmolja har kritiserats hart for
att den kan bidra till att regnskog skévlas och
att hotade livsmilj6er forstors. Arla koper
enbart palmolja fran féretag som ar med-
lemmar i organisationen Roundtable on
Sustainable Palm Qil (RSPO) som har arbetat
fram riktlinjer for certifiering av palmolja.

Arla har som mal att alla produkter pa vara
europeiska kdrnmarknader endast ska innehalla
certifierad palmolja senast vid slutet av 2012.
Maldatumet for de 6vriga marknaderna ar
slutet av 2015. Under 2011 har Arla for avsikt
att kdpa palmolja med GreenPalm-certifikat for
mer @n 90 procent av den totala anvdandningen
inom foretaget.

Under aret har arbetsmiljon for arbetare
pa en palmoljeplantage hos en av vara leveran-
torers underleverantérer ifragasatts i en dansk
tidningsartikel. Arla kontaktade leverantoren
direkt och kravde en oberoende revision. |
granskningsrapporten drogs slutsatsen att vid
tiden for revisionen hade arbetarna tillrackligt
med skyddsklader och sdkerhetsutbildning
och att det fanns tydliga sdkerhetsrutiner pa
plantagen. Arla var tillfreds med rapporten
och kommer inte att driva drendet vidare.
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ARBETSPLATSEN

Vi har kompetenta och engagerade
medarbetare och erbjuder sdkra och
hélsosamma arbetsforhallanden.

Ur Vart ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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Arla har 16 200 medarbetare i 30 lander 6ver hela varlden.
Vi stravar standigt efter att forbattra var arbetsmiljo

och organisation. Vi arbetar dven med att forstarka var
foretagskultur Our Character som beskriver vad Arla ar
och vad vi star for i var stravan att na gemensamma mal
oavsett historisk och kulturell bakgrund. Om alla med-
arbetare har goda arbetsvillkor och ar engagerade i sitt
arbete, kan vi tillsammans gora ett sa bra jobb som majligt.

-> LEAN GER RESULTAT. Forbattringsarbetet med hjadlp av Lean-metoden
har gett bade 6kad arbetsglddje och stora effektivitetsvinster utan att vi har
behovt géra nyinvesteringar.

- NY ARBETSMILJOSTRATEGI. Som en del av den nya strategin tar Arla ett
helhetsgrepp pa medarbetarnas trivsel, hdlsa och sédkerhet.

- POSITIV UTVECKLING. Arets medarbetarundersokning, Barometer,
visar en fortsatt positiv utveckling av medarbetarnas arbetstillfredsstallelse.



Lean 6kar effektivitet och arbetsgldadje

Sedan 2009 anvander Arla Lean som metod for att utveckla
verksamheten och fatta langsiktiga beslut. Lean innebar
framst ett strukturerat forandringsarbete och syftar till att
skapa kontinuerliga forbattringar genom att involvera alla
medarbetare inom en enhet. | Lean-metoden ingar

att bryta ner hela produktionsprocesser i mindre delar s3 att
det ar lattare att se var och hur férbattringar av exempelvis
effektivitet, produktionskapacitet och anvandning av
ravaror kan goras.

Det senaste aret har Lean introducerats for med-
arbetarna pa flera stora danska mejerier och i Storbritannien.
Resultaten i form av 6kad produktivitet, storre arbetsgladje
och farre arbetsplatsolyckor har inte latit vdnta pa sig.

De goda erfarenheterna gor att vi nu utokar satsningen pa
Lean. Under 2011 anstaller vi fler Lean-samordnare och
borjar infora arbetssattet pa allt fler av vara mejerier.

Ledarskapsutbildning for mellanchefer

For nagra ar sedan startade Arla en ledarskapsutbildning
for de hogsta cheferna i bolaget. Nu har turen kommit

till mellanchefer och ledare i Sverige, Danmark och Stor-
britannien. Syftet med den nya ledarskapsutbildningen
som kallas ALP (Arla Leadership Programme) ar att tydlig-
gora kopplingen mellan foretagets ambitiosa tillvaxtstrategi
och chefernas ansvarsomraden. | Sverige och Danmark har
80 ledare gatt utbildningen och ytterligare 167 har startat,
vilket sammanlagt motsvarar en tredjedel av malgruppen.
Deltagarnas utvarderingar av utbildningen ger den utmarkta

NY ARBETSMILJOSTRATEGI | ARLA

ARBETSPLATSEN

betyg, i genomsnitt 4,7 pa en 5-gradig skala. Ungefar 200
chefer per ar ska ga ALP de ndrmaste aren. En motsva-
rande utbildning har genomférts fér narmare 50 chefer i
Storbritannien, en femtedel av malgruppen, och dven hér
ar lovorden manga. Ytterligare 40 chefer deltar i det brittiska
programmet under 2010 och 2011.

Ny medarbetarundersokning
En ny version av Arlas medarbetarundersdkning Barometer
genomférdes i november av 12 650 medarbetare i 26 lander
pa totalt 16 sprak. Den arliga undersékningen méater med-
arbetarnas engagemang samt hur de uppfattar foretagets
mal, fokus och ledarskap. Ar 2009 gjordes dock ingen
undersokning av besparingsskal. Resultatet for 2010 visar
en fortsatt positiv utveckling av medarbetarnas tillfreds-
stéllelse pa arbetet och forstaelse av verksamhetens mal.
Index for medarbetarnas 6vergripande engagemang
i foretaget ar 77 av 100, vilket ar ett mycket gott betyg och
enligt leverantéren av undersdkningen 10 procent dver
genomsnittet i globala féretag. Medarbetarnas engagemang
avspeglas dven i den hoga svarsfrekvensen om 86 procent.
| forhallande till undersékningen 2008 visar resultatet en
klar forbattring nar det galler kunskapsférmedling mellan
olika funktioner i verksamheten samt féretagets férmaga
att férebygga fel. Vidare visar rapporten att Arla ar en popular
arbetsplats som 75 procent anger att de skulle rekommen-
dera som arbetsplats till vanner och bekanta. Férebyggande
av stress och mobbning ar nagra av de omraden som Arla
ska arbeta vidare med.

MEJERIKUNSKAP FOR FRAMTIDEN

Mejeri vann det svenska Stora skyddsombuds-

Under aret har en ny, ambitids strategi for
arbetsmiljon i Arla presenterats. | korthet ar
malet for strategin — Our future workplace

— att Arla ska ha medarbetare som alltid kdnner
sig engagerade och trivs nar de ar pa jobbet.
Arbetsplatsen ska vara hadlsosam och séker,
helt utan mobbning och olyckor. Vart fokus 30 Per milion arbetstimmar
ar pa helheten — trivsel, hélsa och sakerhet
— inte bara pa skaderisker som tidigare har
fatt mest uppmarksambhet. | oktober genom- 20
fordes en undersokning bland 6 procent av
Arlas medarbetare i Sverige, Danmark och
Storbritannien med syfte att fa en nulagesbild.

fran andra féretag.
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ARBETSPLATSOLYCKOR

Antal olyckor med éver 1 dags franvaro

Arla har behov av kvalificerade medarbetare
och genomfér darfér manga olika sorters
utbildningar. Mejeriteknisk utbildning fortsatter
att vara i fokus och i Storbritannien har ett
nytt traningsmejeri byggts for branschens
nya mejeristutbildning, det s kallade EDEN-
programmet. Fér medarbetare med lag
utbildningsniva erbjuder vi aven utbildning

i grundlaggande fardigheter som att lasa,

— skriva och rékna. Vi har ocksd webbaserad
undervisning i engelska.

ARLAS FRAMTIDA LEDARE

Under 2008 startade Arla ett traineeprogram:

UTMARKELSE FOR ARBETSMILJO

Pa mejerierna pagar lokala projekt som syftar
till att forbattra arbetsmiljon inom allt fran
sakerhet till trivsel och halsa. Birkum Mejeri
har under aret mottagit pris for basta danska
foretag i kategorin samarbete. Arla Foods Gul
Ost har vunnit det danska Arbetsmiljopriset
och Rgdkaersbro Mejeri, dven det i Danmark,
har nominerats till ett pris for det sociala ansvar
mejeriet tar genom att bland annat erbjuda
arbetsplatspraktik for unga och langtids-
arbetslosa. Huvudskyddsombudet pa Linkdping

0
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Arlas medvetna och férebyggande arbete har
resulterat i att frekvensen av arbetsplatsolyckor
har minskat ytterligare, sarskilt pa mejerierna
Holstebro Smgr, Arinco och Esbjerg i Danmark.
Tack vare hoga krav pa arbetsplatssakerhet i
Kina har inga olyckor rapporterats under aret.
Vi fortsatter vart malinriktade arbete for att
ytterligare forbattra sdkerheten pa arbets-
platsen. Hogsta ledningen stodjer aktivt detta
arbete och arbetsmiljon ar nu en fast punkt
pa manga arbetsplatsméten.

The Future Fifteen Graduate Programme®
(F15). Syftet med det tvaariga F15-programmet
ar att sakra Arlas forsorjning av ledare pa lang
sikt genom att utveckla ledarskapsbegavningar
med resultatfokus och helhetsperspektiv. De
forsta deltagarna har nu avslutat programmet
och hésten 2010 rekryterades den tredje ars-
kullen med elva deltagare fran sju olika lander.
Totalt 29 personer har antingen genomfort
eller deltar fortfarande i F15-programmet.
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Okad sikerhet

gynnar alla

Ledning och medarbetare i Gul Ost-gruppen har under flera
dr fokuserat pa att reducera antalet arbetsplatsolyckor.

De mdnga initiativen har medfért en minskning av olycks-
frekvensen med éver 40 procent. Dessutom har ekonomin
och produktkvaliteten forbdttrats.

ul Ost-gruppen bestar av sex danska och fyra
svenska mejerier. P4 mejerierna har den genom-
snittliga olycksfrekvensen, som raknas i antal
olyckor per en miljon arbetstimmar, minskat
fran 34 for 2008 till 19 for 2010. Det motsvarar
en minskning med 44 procent. Den 6kade fokuseringen
pa arbetsplatsolyckor har fatt ett bra mottagande av Arlas
medarbetare.

— Har i packeriet vardesatter vi att medarbetarnas
sakerhet tas pa allvar. Det ar skont att veta att Arla bryr sig
om var halsa. Det betyder dven mycket for oss att vi har
medbestdmmande nar det géller vilka sakerhetsmassiga
andringar som bor goras, berattar Jette Sgrensen, som ar
arbetsmiljorepresentant pa packeriet pa Taulov Mejeri.

Pa produktionsmétena, dar alla medarbetare samlas
och diskuterar problem och forbéttringar, ar sékerhet pa
arbetsplatsen nu hogsta prioritet. Olyckstillbud, det vill
sdga situationer dar det skulle kunna ha skett en olycka,
noteras och diskuteras. Dessutom har samtliga chefer och
medarbetare gatt en kurs i beteendebaserad sdkerhet,
aven kallad BBS eller Behavior Based Safety.
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Och arbetet med BBS har inneburit markanta forandringar,
bland annat i packeriet pa Taulov Mejeri.

—Om man anser att en chef eller en kollega inte har
tankt tillrackligt mycket pa sakerheten néar han eller hon
utfor ett arbete, och man ser en méjlighet att minska risken,
sa sager man det. Cheferna valkomnar och respekterar var
feedback for vi har skapat en arbetsmiljé dar man aktivt
uppmuntras till att tala om potentiella sdakerhetsrisker,
sager Jette Sgrensen.

Olyckor ett resultat av beteende

Behavior Based Safety handlar om hur ett nytt satt att
tanka och forandringar i beteendemonstret kan férhindra
manga olyckor pa arbetsplatsen. Det ar en av orsakerna
till den stora framgangen.

— Beteendet &r orsaken till manga olyckor, forklarar
Lotte Bay Rasmussen, kvalitets- och miljochef pa Taulov
Mejeri. Darfor forsoker vi med hjélp av BBS fa medarbetarna
att tanka en extra gang innan de agerar. Om det till
exempel ar nagonting som haller pa att ramla ner pa
golvet ar mangas reaktion att springa dit och férsoka fa

Jette Sgrensen, arbetsmiljo-
representant pa Taulov Mejeri.

Lotte Bay Rasmussen, kvalitets-
och miljochef pa Taulov Mejeri.

Goran Bengtsson, mejerichef
pa Kalmar Mejeri.



tag i det. Men det &r battre att I3ta det falla och undvika
risken for att vricka foten eller bli skadad pa nagot annat satt.
— Tidigare fokuserade man mycket pa kostnader pa

mejerierna. Nu ar ledningen ocksa mycket noga med att
medarbetarna inte ska komma till skada. Detta ar en stor
forandring i installning hos saval ledning som medarbetare,
men den &r pa vag att sld igenom - och detta utan att det
har gatt ut 6ver ekonomin, berattar Lotte Bay Rasmussen.

Manga fordelar

Det som ligger till grund for Arlas stora fokusering pa
arbetsplatsolyckor ar en filosofi om att medarbetarna ska
ha ett bra liv - dven utanfor
arbetstid.

— Véara medarbetare ska
komma friska till jobbet och
sedan inte ga hem skadade,
berattar mejerichefen pa
Kalmar Mejeri, Géran Bengtsson. De ska ma lika bra nar de
gar hem som nar de kommer. Detta géller oavsett om man
gar hem efter sin forsta arbetsvecka eller om man gar i
pension. Vara medarbetare ska kunna njuta av livet och
inte bli utslitna av arbetet pa Arla, sager han.

Arbetet med BBS har bland annat lett till att Gul
Ost-mejerierna i december tilldelades det danska Arbets-
miljopriset 2010. Det stora erkdnnandet ar dock langt ifran
det enda positiva resultatet for Gul Ost-mejerierna. Kalmar
Mejeri, som tillsammans med Taulov Mejeri har varit ett
slags pionjarer inom BBS, har upplevt manga férdelar med
den nya huvudinriktningen. Nagra var vantade, medan
andra var mer Overraskande.

— For det forsta har antalet olyckor minskat ganska
mycket och sjukfranvaron har ocksa minskat. Det var ocksa
det som vi raknade med skulle hdnda. Vi ar dock lite 6ver-

VAD AR BBS (BEHAVIOR BASED SAFETY)?  BBS PA ARLA

”Beteendet ar orsaken till
manga olyckor.”

ARBETSPLATSEN

raskade 6ver att ekonomin och kvaliteten pa vara produkter
ocksa har férbattrats. Detta kan bero pa att vara fasta
medarbetare, som har byggt upp mycket hog kompetens,
nu tillbringar mindre tid i sjuksangen och mer tid pa
mejeriet, sager Géran Bengtsson.

Skepsis omvandlas till gladje

For att lyckas med BBS kravs ett slags forandring av
kulturen. Medarbetarna ska vara villiga att sjdlva arbeta
aktivt for att forbattra sdkerheten och arbetsmiljon. Men
aven om BBS handlar om medarbetarnas val och ve, ar det
langt ifran alla som fran boérjan jublade av lycka 6ver det
nya sattet att tdnka och
arbeta pa.

— Det finns nog ett par
stycken som fortfarande ar
en smula skeptiska pa de
avdelningar dar BBS
fortfarande ar nagonting nytt. De undrar kanske om det
gbr nagon nytta 6verhuvudtaget. Men det &r da vi ska ga in
och Overtyga dem och visa att det ligger sunt fornuft
bakom genomférandet av det hér, sdger Lotte Bay
Rasmussen.

Men dven den mest hardnackade skeptiker blir med all
sannolikhet ambassador for BBS med tiden. Det ar i varje
fall den erfarenhet man har pa packeriet pa Taulov Mejeri.
For inte heller medarbetarna pa packeriet var sarskilt
begeistrade 6ver “den nya idén” nar den forst presenterades.

— | borjan radde stor skepsis. Det var manga som tankte
"varfor ska vi acceptera det har nya pahittet” och manga
tyckte att det var sloseri med pengar och trodde att det
inte skulle komma att fungera alls. Men det gjorde det och
nu ar de valdigt glada for det, avslutar Jette Sgrensen.

* Grundprincipen i Behavior Based Safety ar
att majoriteten av alla olyckor beror pa ett
riskfyllt beteende, snarare &n tekniska fel

och medarbetare:

Gul Ost-gruppen har stallt upp konkreta riktlinjer for det beteende som efterstravas hos chefer

Chefer och medarbetare

och brister. Chefer
* BBS fokuserar pa vad méanniskor gor, e har tydliga mal
varfor de gor det och hur beteenden kan e kommunicerar tydligt
forandras. e ar konsekventa vid 6vertradelser
* Genom att observera och kommunicera o tar initiativ
nar det géller sakert/riskfyllt beteende for- e deltari dialog
battras sakerhetskulturen pa arbetsplatsen ® observerar
och antalet arbetsolyckor reduceras. o formedlar insatser och resultat.
Medarbetare
e taransvar
o arbetar pa ett satt som ar forsvarbart ur
sakerhetssynpunkt

papekar sakerhetsmassiga risker
registrerar korrigerande handlingar

ingdr i en BBS-dialog om sakert respektive
riskfyllt beteende.

* hittar I6sningar gemensamt
¢ eliminerar riskfyllt beteende och
andra sakerhetsmadssiga risker.




MARKNADSAGERANDE

Vi har goda och uppriktiga relationer med
alla intressenter.

Ur Vart ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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Att konsumenterna har fortroende for Arla ar avgérande
for att vi ska kunna sélja vara produkter. Genom att agera
ansvarsfullt, kommunicera pa ett 6ppet satt och uppratt-
halla en kontinuerlig dialog med kunder och konsumenter
skapar vi forutsattningar for detta. Samtidigt maste vi
standigt anpassa oss till att var marknad blir allt mer
konkurrensutsatt, snabbrorlig och internationell. Pa de
marknader dar vi ar en stor aktor har vi ett sarskilt ansvar
att inte utnyttja var stallning.

NOJDA KONSUMENTER. Arets konsumentundersokning visar att
konsumenterna i Danmark ar mer positiva till Arla an tidigare. | Sverige och
Finland far vi generellt hégre betyg &n i Danmark, men i dessa tva lander har
konsumenternas uppfattning om oss forsamrats under aret.

FRAMGANGSRIK PRODUKTUTVECKLING. Vart nya applikationscenter
for vassleprotein i Danmark motsvarar redan forvéantningarna genom att
ge mojlighet till ndra samarbete med kunder och erbjuda tydliga ramar for
utveckling av innovativa produkter.

KONSUMENTKONTAKT GER RESULTAT. Den information som konsumenter
férmedlar via Arla Forum och dialogen via bloggar leder bland annat till
forbattrade forpackningar och nya produkter.



Narmare Naturen™ steg for steg
Under aret har vi arbetat vidare med att kommunicera
vart atagande Narmare Naturen™ till kunder och konsu-
menter. Vi fortsatter att arbeta for att vara produkter ska
vara sa naturliga som majligt samt att bondens arbete
pa garden och arbetet i hela var virdekedja ska ske med
respekt for naturen, se dven sid 16 och 20.

Konsumentundersékningar och dialogen med konsu-
menter visar pa ett stort intresse for produkter med sa fa
tillsatser som majligt. Flera svenska och danska produkter
har under aret fatt &ndrade recept nar tillsatser har tagits
bort eller ersatts med naturligare alternativ. | Sverige, till
exempel, har vi lanserat en ny serie yoghurt — Arla Yoggi®
Fri —som éar helt fri fran tillsatser och aromer, och i Danmark
tillverkar vi fran och med 2011 ostar helt utan konserverings-
medel vid nagra anlaggningar.

| slutet av 2010 anmalde tva danska organisationer
tv-reklamfilmer for Narmare Naturen™ till den regionala
livsmedelsmyndigheten eftersom de ansdags vara vilse-
ledande fér konsumenter. Vi tar anklagelsen pa storsta
allvar och samarbetar med myndigheten kring fallet.

Mejeribransch i fordandring

P3 flera marknader &r Arla en stor aktdr och vi ar fast
beslutna att agera enligt gallande konkurrensregler. Las
mer om detta pa sid 6. Konkurrensen pa mejerimarknaden
ar fortsatt hard och den internationella mejerimarknadens

MARKNADSAGERANDE

forandring paverkar alla mejeriaktorer. Under aret har

vi férsokt satta fokus pa den globala mejeribranschens
framtida forutsattningar i diskussioner med politiker,
opinionsbildare, branschorganisationer och allménheten.
| Sverige har vi exempelvis bidragit till samhallsdebatten
genom att publicera en vitbok och halla 6ppna seminarier.

Samarbete med kunderna kring produktutveckling
I slutet av 2009 6ppnade vi ett applikationscenter for
vassleprotein i Danmark. Hit ar kunder valkomna for att
tillsammans med oss utveckla och prova nya produkter,
exempelvis funktionella mjélkproteiner och ingredienser
for bakning. Arbetssattet med ett tydligt program for
gemensam problemldsning och produktutveckling har
fallit mycket val ut. Arla har dven tilldelats en utmarkelse
som bdsta leverantor av service till kunderna, av ett
internationellt undersdkningsforetag, for sattet att hitta
|6sningar som aktivt skapar varde for kunderna.

| Storbritannien har vi ett ndra samarbete med kunderna
for att hjdlpa dem att na en l6nsam och langsiktig forsalj-
ningstillvaxt fér vara produkter. Som ny aktor pa den
brittiska marknaden for cottage cheese har vara kunder
sporrat oss att utveckla en serie som skulle vacka liv i
produktkategorin for att pa sa satt mota konsumenternas
intresse for nya produkter. Med hjalp av vara kategori-
experter har vi arbetat néra vara kunder och lanserade i
augusti flera nya smaker.

DIALOG MED KONSUMENTER

Var konsumentkontakt, Arla Forum, besvarar
fragor fran konsumenter via telefon, e-post
och brev. Konsumenternas asikter och forslag
sammanstalls varje manad och fors vidare
till de olika avdelningarna inom foretaget.
Informationen ger anvandbar kunskap som
snabbt kan leda till forbattringar av exempelvis
forpackningar, fortydliganden av produkt-
innehall och nya produkter.

| Storbritannien har sarskilt antalet fragor
om djuromsorg samt produkternas innehall
och klimatpaverkan 6kat under 2010. | Dan-
mark ville fler konsumenter ha svar pa var
exotiska ingredienser som frukt, palmolja och
kakao kommer ifran. | Sverige har manga
fragor stéllts om dtervinning av den nya mjolk-
forpackningen med skruvkork. I en av Arla
Forums danska bloggdiskussioner bidrog
manga konsumenter med vardefulla syn-
punkter infor lanseringen av laktosfri mjélk
i Danmark.

Antal drenden 2008 2009 2010
Danmark 23000 22000 20500
Sverige 30000 26000 28000
Sverige (webb) 50000 46000 40000
Storbritannien 16000 26000 24000
Finland 14000 13000 16000
Kina - 5000 31000
Vietnam 1000 1000 1000
USA 250 250 1400

ARLA | NYA MEDIA

Arla foljer utvecklingen inom media och vi
provar oss fram i nya kanaler som Facebook,
Twitter och YouTube. Liksom i traditionella
kanaler &r vart syfte ar att vara narvarande
och kommunicera pa konsumenternas villkor
samt att delta i den dialog som ror foretaget
och vara produkter. | Danmark 6ppnade vi
under hosten mojligheten att chatta med
medarbetare pa Arla Forum och i december
2010 startade en liknande tjanst i Sverige via
Facebook. Syftet ar att snabbt och personligt
kunna ge svar pa konsumentfragor.

KUNDERNAS UPPFATTNING OM ARLA

Pa kdrnmarknaderna anvander Arla och
dotterbolaget Rynkeby Foods arligen under-
sokningar av vad kunderna tycker om oss som
leverantor. Saval i Storbritannien som i Finland
far vi battre omdomen an forra aret och i
Storbritannien har vi ater tagit ledningen som
basta leverantor efter forra arets andraplats.

| Sverige, dar undersokningen i ar har gjorts
pa kedjeniva, rankas Arla som helhet hogst
av leverantérerna. | undersokningen av
leverantorer av kyl- och frysvaror i Danmark
har Arla backat en plats till arets nummer
fyra, medan Rynkeby Foods liksom forra aret
rankas som etta.

KONSUMENTERNAS UPPFATTNING

| Sverige, Danmark och Finland mater vi arligen
vilken uppfattning konsumenterna har om
Arla. Generellt ar produkterna var styrka,
medan konsumenternas uppfattning om vart
agerande pa marknaden drar ner betyget.

| Danmark har vart anseende fortsatt att
forbattras, medan vi har tappat ytterligare i
Sverige och Finland, fran en relativt hog niva.

2008 2009 2010
Arla i Danmark 57,6 58,6 61,0
Arla i Sverige 75,5 74,3 71,3
Arlai Finland 73,0 71,7 69,5

Tabellen visar ett sammanfattande omdéme
pa en skala 0-100, dar 100 &r bast, som
konsumenter har gett Arla i jamforelse med
manga andra foretag, i en undersékning
genomford av Reputation Institute.

ARLA LANSERAS | STORBRITANNIEN

Enligt Arlas varumarkesstrategi har Arlas
logotyp nu bérjat anvdndas pa produkter som
Arla Apetina® och Lactofree® i Storbritannien,
samt i reklam fér mjolken Cravendale®. Detta
och kommande aktiviteter syftar till att 6ka de
brittiska konsumenternas kdnnedom om Arla.
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SAMHALLSRELATIONER

Vi har goda, respektfulla och konstruktiva
samhallsrelationer.

Ur Vidrt Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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SAMHALLSRELATIONER

Vi tar ett langtgaende ansvar inom ramen for var karn-
verksamhet. Dessutom stravar vi efter att engagera oss i
samhallsfragor som ligger utanfér, men anda ar kopplade
till, var dagliga verksambhet. Vi vill bidra till samhallets
utveckling och gor det genom att bygga langsiktiga
relationer till manniskor, foretag och organisationer.

> LOKALT ENGAGEMANG. Pa de flesta orter dar Arla har verksamhet bidrar
foretaget och medarbetarna med ett lokalt samhallsengagemang.

- VI BJUDER PA KUNSKAP. Genom att erbjuda gdrdsbesék och en rad andra
aktiviteter bidrar Arla till att sprida kunskap om livet pa garden.

-> ARLA HJALPER ATT HJALPA. Vi stédjer vélgérenhetsorganisationer,
exempelvis genom att bidra med mejeriprodukter av god kvalitet, men med
for kort hallbarhet for att kunna séljas i butik.



Samhallsengagemang pa lokal niva
Arlas framsta bidrag till samhallets utveckling ar att vi skapar
arbetstillfallen och ekonomisk tillvéxt pa de orter dar vi
har affarsverksamhet. Darutover ger vi stor frihet till vara
lokala verksamheter att bidra till lokalsamhallet pa det satt
som de finner [dmpligast och som skapar engagemang hos
medarbetarna. Ett exempel &r Polen dar var anlaggning
ligger i en fattig del av landet. Har bidrar Arla med pengar
och material for att stodja aktiviteter for unga och gamla.
Ett annat exempel ar Storbritannien dar Arlas medarbetare
medverkar i en rad olika valgérenhetsprojekt, exempelvis
att forse skolor med utrustning och att plocka skrap.

Arlas langsiktiga hjalpprojekt Children for Life finns nu
i Dominikanska republiken, Vietnam och Bangladesh. Lads
mer om det pa nasta uppslag.

Kunskap om naturen

Arla arbetar pa olika satt for att sprida kunskap om naturliga
ravaror och sambandet mellan ménniska, djur och natur.
Under 2010 har vart fokus pa naturen 6kat. | Danmark har

SAMHALLSRELATIONER

vi exempelvis bjudit in barn och vuxna till naturfestivaler
och gardsbesok. Totalt har dessa aktiviteter lockat mer
dn 170 000 besokare. En annan mycket popular aktivitet
i Sverige och Danmark ar betesslappen nar korna slapps
ut pa varen. Under 2010 hade vi rekordmanga besokare.

| Sverige och Danmark har vi ocksa ett omfattande
program for skolbarn som besoker gardarna for att lara sig
om korna och bondens vardag. | Danmark har utbildnings-
materialet utvecklats och forbattrats och besoksbokningen
underlattats. | Danmark utnyttjade mer @n 8 000 skolbarn
mojligheten att besoka ett mejeri och i Storbritannien tog
ocksa flera mejerier emot studiebesok fran skolor.

| Sverige, och i viss man i Danmark, anvander vi baksidan
av mjolkférpackningarna som en kanal fér kunskapssprid-
ning. De svenska sidorna handlar ofta om bondens arbete,
garden och miljén, men dven annan rolig och nyttig kunskap
publiceras pa férpackningarna. | Danmark har vi under
aret anvant forpackningarna for att informera om den nya
nyckelhalsmarkningen av livsmedel, se sid 15, och om
badsakerhet i samarbete med en friluftsorganisation.

POPULARA GARDSBESOK

Antal besokare 2008 2009 2010
Betesslapp, Danmark 24 000 35000 40 000
Betessldpp, Sverige 45 000 68 000 80 000
Gardsbesok for skolklasser, Danmark 11 000 7 500 20 000
Gardsbesok for skolklasser, Sverige 44 000 45 000 42 000

LIVSMEDEL TILL VALGORENHET

Det hdnder att vi i vara lager har mejeripro-
dukter med hog kvalitet, men med for kort
hallbarhet for att kunna saljas i butik. | Finland
har vi sedan 20 ar ett val utarbetat system for
att skdnka dessa produkter till valgérenhets-
organisationer. | avtalet med organisationerna
har vi forsdkrat oss om att varorna halls val
kylda under hela transporten. | Tyskland har
vi ett liknande samarbete med organisationen
Tafel som distribuerar livsmedel till behdévande.
Flera ganger om aret levererar vi livsmedel,
huvudsakligen ost, genom Tafel till manniskor
i Dusseldorf med omgivningar.

MASTERSKAP | MATLAGNING

Kunskap om matlagning, kost och ravaror

ar utgangspunkten for en sund livsstil. For att
Oka kunskapen kring matlagning arbetar Arla

i Sverige med SM i matlagning, Arets Kock,
som under 2010 arrangerades for 27:e aret i
rad. Vinnarna av Arets Kock &r forebilder i
branschen och deltar i Arlas produktutveckling,
marknadsféring och publika arrangemang.

De deltar dven i internationella kocktavlingar.

VALGORENHETSARBETE VARLDEN RUNT

| manga lander bidrar Arla till valgérenhets-

arbete. Nagra exempel:

¢ Danmark. Cykelarrangemanget Team
Rynkeby bidrar till den danska Barncancer-
fonden.

e Sverige. Vi skinker pengar till Sachsska
Barnsjukhuset i Stockholm.

e Storbritannien. Vi deltar i en av vara
kunders brostcancerkampanjer. Dessutom
stodjer vi Caravan som ar en valgorenhets-
organisation som hjalper manniskor som
arbetar eller har arbetat inom dagligvaru-
branschen.

¢ Saudiarabien. | samarbete med vélgoren-
hetsorganisationen SANAD har vi bidragit
med stod till féraldrar med cancersjuka
barn och med hjalp till nédstéllda vid
dversvamningar.

* USA. Genom valgorenhetsprojekt bidrar
vi till ett barnsjukhus i Seattle.

TAVLING | MATGLADJE

For att uppmuntra och stimulera matinspiration
for skolor, seniorboenden och dagligvaru-
handeln arrangerade Arla i Sverige for elfte

aret i rad tavlingen Arla Guldko. Tavlingen
har kommit att kallas Matbranschens Oscar.
Vinnare utses i de fem kategorierna Bésta
Miljoarbete, Basta Matgladjeskola, Basta
Seniorservering, Basta Snabbmal och Basta
Matgladjebutik. Intresset for tavlingen dkar
for varje ar, bade bland tavlande och i media.

STOD FOR MEDARBETARES INSATSER

| Storbritannien bidrar projektet Community
Challenge sedan 1998 i hog grad till lokal
samverkan pa de orter dar vi har verksamhet.
Medarbetare som samlar in pengar for val-
gorande andamal kan be foretaget att bidra
med lika mycket. Medarbetarna kan dven
ansbka om ekonomiskt bidrag om de pa sin
fritid arbetar ideellt minst tio timmar i
manaden. Under 2010 har totalt motsvarande
cirka 130 000 svenska kronor (2009: 200 000)
delats ut till 32 olika projekt (2009: 44).

VI UPPMUNTRAR SPORT OCH HALSA

Exempel pa sportaktiviteter som Arla har

bidragit till under aret:

* Lopartavling i Polen. Arla ar huvudsponsor
for ett I6par- och traningsarrangemang i
Kolobrzeg.

* Fotbollsskolor i Danmark. Cirka 30 000
barn och unga har deltagit i en veckas
fotbollsldger pa sommarlovet.

e Aktiva barn i Danmark. Drygt 100 000 barn
har deltagit i ett projekt som stimulerar
barn till fysisk aktivitet.
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SAMHALLSRELATIONER

Kan ett glas

mjolk om dagen
gora skillnad?

Ar 2008 startade Arla projektet Children for Life for att hjélpa
barn i Dominikanska republiken. Huvudsyftet med projektet dr
ge barn en bdittre framtid genom att bidra med livsmedel och
stodja utbildning. Nu finns Children for Life éiven som stod for

barn i Vietnam och Bangladesh.

Arlas Code of Conduct star det klart och tydligt att

foretaget ska samverka med de lokala samhéllen dar

det har verksamhet och bidra till dessas utveckling.

Detta géller inte bara Arlas karnmarknader, dar
foretaget exempelvis aktivt stodjer aktiviteter for barn och
unga kring motion och hélsa, utan pa alla orter dar man
har verksamhet.

Langsiktigt hjdlpprojekt
Under manga ar har Arla bidragit vid olika akuta hjalp-
insatser i tredje varlden, till exempel vid 6versvamningar
och jordbavningar. Foretaget saknade dock ett langsiktigt
och strukturerat arbetssatt for dessa insatser. Som svar
pa detta foddes Children for Life-projektet inom den
avdelning som arbetar med forsaljning av mjolkpulver i
hela varlden.

— Det finns manga barn som har det daligt och manga
som behdver hjalp, men nagot av det viktigaste i fattiga
lander ar naring och utbildning, sédger Frede Juulsen som

Frede Juulsen, ansvarig for Arlas
mjolkpulververksamhet.
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ar ansvarig for Arlas mjolkpulververksamhet. Vi ville géra
nagot langsiktigt i de lander dar vi sdljer vara produkter,
nagot som kan kopplas ihop med véra produkter och som
verkligen kan gora skillnad.

— Vi kan inte rddda varlden, men vi kan bidra med var
lilla del for att gora varlden till ett battre stalle. Det var
naturligt for oss att inrikta oss pa barn och pa att i forsta
hand bidra med naringsrika produkter.

Arla valde att driva projektet Children for Life i
samarbete med etablerade och seridsa hjalporganisationer
med en val fungerande organisation for allt fran logistik till
ekonomi. Foretaget skapade ocksa samarbeten med lokala
aterforsaljare och distributorer eftersom man vill att de
lokala aktorerna ska vara ledande och férega med gott
exempel.

Idag driver Arla Children for Life i Dominikanska
republiken och i Vietnam i samarbete med den internatio-
nella hjalporganisationen SOS Barnbyar och Arlas lokala
partners. | Bangladesh driver en inhemsk hjalporganisation
den skola som projektet stédjer, men arbetet sker dven i
samarbete med den lokala distributéren.

Lokalt natverk och styrka genom samarbete

Det var forst efter omfattande planering och stor forsiktighet
som Children for Life kunde sjdséttas. Fran Arlas sida var
man sarskilt man om att projektet skulle stodja foretagets
grundldggande varderingar och strategi eftersom hjalp-
projektet ocksa ses som ett satt att fora ut Arlas varderingar
till medarbetare och lokalsamhéllen. Inledningsvis radde
det dven osdkerhet kring hur man skulle kunna férsakra sig
om att de medel som avsattes till projektet skulle komma



att anvandas pa ratt satt och inte hamna i fel hander. Ett
annat dilemma var att forankra projektet internt och fa
budgeten godkand.

— Vi utvecklade ett program som innehaller mission,
strategi, riktlinjer och uppfdéljning, berattar Frede Juulsen.
Vi beslutade ocksa att vi skulle anvdanda de forsta aren
till att lara oss att hantera dessa fragestallningar och att till
en borjan halla lag profil bade internt och externt sa att

projektet inte skulle uppfattas som ett marknadsféringsjippo.

Det visade sig vara mycket lattare an man hade
forestallt sig att fa
internt stéd och
ledningens valsignelse.
Den lokala organisatio-
nen i Dominikanska
republiken gjorde allt
forberedelsearbete med
att hitta samarbetspartners, skdta kontakterna, rapporte-
ringen och uppfdljningen. Children for Life blev snart hela
foretagets projekt och hjalper nu till att starka Arlas goda
rykte bland medarbetare och samarbetspartners samt
tjansteman och politiker i de aktuella léanderna.

— Vara lokala medarbetare och partners besdker ofta
barnbyarna och ar engagerade i projektet. Men vi far
ocksa besok av hogt uppsatta, lokala beslutsfattare, vilket
bidrar till att vi skapar viktiga natverk i lokalsamhallet.

Ett glas mjolk om dagen

Malet for verksamheten &r att ge barn, som lever under
mycket knappa omstandigheter, forutsattningar att skapa
sig ett battre liv. Arla har framst valt att bidra med mjolk-
pulver.

— Children for Life ska vara ett relevant projekt for Arla,
bade nar det géller valet av lander, men ocksa valet av
produkter och projektets art. Som mejeriforetag ar det
naturligt att vi hjalper till med naringsrika livsmedel. Mj6lk

”Som mejeriforetag ar det
naturligt att vi hjalper till med
naringsrika livsmedel.”

SAMHALLSRELATIONER

ar den béasta naringen for barn. Men som vart nyaste
initiativ med skolan i Bangladesh visar sa vill vi ocksa géarna
se till barnens totala behov och déarfér bidrar vi dar bade
med livsmedel och undervisning.

Under det senaste aret har Arlas bidrag inom ramen for
Children for Life totalt uppgatt till 1 miljon danska kronor.
Men hur vet man att pengarna och mjolken verkligen gor
nytta?

— Vi bestker projekten minst var tredje manad, bade
den lokala organisationen och nar representanter for Arlas
ledning ar i landet. D3 stéller
vi fragor och gor intervjuer.
Dessutom ar den l6pande
kontrollen viktig for oss.
Precis som for vilken annan
affar som helst handlar det
om att skriva kontrakt och
folja upp att det efterlevs.

Varje manad far Arla en lista pa antalet barn som ar
inskrivna i projekten. Under 2010 har totalt ndarmare
800 barn varit inskrivna i Vietnam, Dominikanska republi-
ken och Bangladesh.

Arla stravar efter att 6ka hjdlpen

Varje ar fornyas kontrakten mellan Arla och hjalporganisa-
tionerna. Utover de tre lander dar Children for Life bedrivs
ar Nigeria och Kina viktiga marknader for Arlas mjolkpulver.
Darfor finns det planer for fler liknande projekt, men forst
vill Arla undersoka var hjalpen gér mest nytta.

— Det &r viktigt att papeka att hjalpprojektet inte hade
kommit till stand utan eldsjélar inom Arla. Det behévs
maénniskor som ar beredda att gora en extra insats for att
gora skillnad i tredje varlden. Sammantaget kan det ju bli
nagot stort som gor att varlden ser lite battre ut i morgon,
avslutar Frede Juulsen.

DOMINIKANSKA REPUBLIKEN

Start: 2008

Samarbetspartner: SOS Barnbyar

Om projektet: Under varumarket Milex stodjer
Arla tre SOS Barnbyar dar det bor cirka 475
barn. Arla levererar Milex mjélkpulver sa att
alla barn far ett glas mj6lk om dagen.

VIETNAM

Start: 2009

Samarbetspartner: SOS Barnbyar och en
lokal hjalporganisation.

Om projektet: Arla stodjer tva barnhem i
Ho Chi Minh City, varav ett drivs av SOS

Barnbyar. Det andra, Dieu Giac, drivs av en
lokal hjélporganisation. Totalt bor det cirka
70 barn pa dessa barnhem. Arla bidrar med
mjolkpulver sa att alla barn far ett glas mjolk
om dagen.

BANGLADESH

Start: 2010

Samarbetspartner: Glory Bandhuprotim
Samaj Kallayan Sangstha (Glory Friendly Social
Welfare Organisation) och German Doctors
for Developing Countries.

Om projektet: Arlas samarbetspartners driver
skolor i sarskilt fattiga omraden i Dhakas

utkanter. Mot att barnen far ett mal mat om
dagen i skolan, uppmuntras foraldrarna till
att I3ta barnen ga i skolan. | annat fall hade
barnen troligen tvingats hjélpa till med
familjens forsorjning, _—
trots att Bangladesh "n_—.___ _:3
har skolplikt. Arlas o
hjélpprojekt galler en

skola i slumomradet

Korail och omfattar

utbildning, mat och

mjolk till 235 elever.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi respekterar och stodjer internationella
overenskommelser om manskliga rattigheter.

Ur Vart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi har tillverkning i manga lander och vara produkter saljs
over hela varlden. Vi ar dven verksamma i lander som inte
fullt ut har erkdant de manskliga rattigheterna eller som
annu inte lever upp till dem. Oavsett vilket land vi verkar i,
agerar vi dock enligt var fasta dvertygelse att varje enskild
individs manskliga rattigheter ska respekteras.

FOKUS PA MANGFALD. Flera olika initiativ har tagits under aret for
att 6ka mangfalden inom Arla.

TOLERANT ARBETSMILJO. Mobbning ar aldrig acceptabelt. Arla har
under 2010 formulerat en vision om en arbetsmiljé helt utan mobbning.

DIALOG | TREDJE VARLDEN. Vart mal &r att manskliga rattigheter ska
vara en naturlig del av hela var organisation. | dialogen med leverantérer
i tredje varlden kommer vi att forstarka vart fokus pa dessa fragor for att
bidra till en positiv forandring.



Initiativ for forbattrad jamstalldhet och mangfald
| augusti undertecknade Arlas verkstallande direktér Peder
Tuborgh det sa kallade CEO Statement of Support for the
Women’s Empowerment Principles, ett initiativ fran Global
Compact och FN:s utvecklingsfond for kvinnor (UNIFEM).
Pa detta satt forvantas ett stort antal foretag offentligt visa
sitt stod for att forbattra jamstalldheten mellan kénen.

| slutet av 2009 beslutade Arla att det vid rekrytering
av hogre tjansteman (Top 300) alltid ska finnas minst en
kvinnlig och en manlig kandidat, och att det sista urvalet
kandidater vid rekrytering till de 50 hogsta nyckelpositio-
nerna alltid ska besta av saval olika nationaliteter som av
bade kvinnor och man. En grundlig genomgang av de hinder
som finns for att uppna detta har genomforts.

Nastan 70 procent av Arlas medarbetare finns i Sverige
och Danmark. | var strévan att 6ka antalet medarbetare
av olika nationalitet kommer alla tjanster, som inte kraver
mycket goda kunskaper i det lokala spraket, dven att
annonseras pa engelska fran och med 2011.

Under aret har vi 6kat resurserna for att kunna dra nytta
av mangfalden inom foretaget. Bland annat har vi tillsatt
en ny tjanst som mangfaldskonsult (Diversity Consultant)

FORTSATT DIALOG OM CSR

Vid besok hos och revisioner av leverantérer 100% 2009
i tredje varlden har vi ett sarskilt fokus pa

manskliga rattigheter, exempelvis barnarbete 80

och arbetsmiljofragor. Det &r viktigt att vara

leverantorer forstar var syn och respekterar 60

var Code of Conduct, som dven omfattar
manga andra omraden.

| Bangladesh, till exempel, far var forpack-
ningsleverantor besok av var internrevisor fran
Danmark varje halvar. | mellanperioden féljer
Arlas lokala medarbetare upp ansvaret. Vi
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MANSKLIGA RATTIGHETER

pa koncernniva. Syftet med tjansten ar att skapa mojligheter
for medarbetarna och att forhindra sdrbehandling. | den
senaste versionen av Arlas Code of Conduct som trycktes i
december har ocksa formuleringen om mangfald fortydligats.

Nolltolerans mot mobbning
Arla har startat ett malinriktat arbete for att i framtiden
vara en annu battre arbetsplats. Som en del av detta finns
en vision om en arbetsplats helt utan mobbning, vilket ar
en tydlig signal om foretagets hallning. Som utgangspunkt
for arbetet har 1 000 medarbetare pa olika tjanster i
Sverige, Danmark och Storbritannien fatt svara pa ett antal
fragor kring arbetsmilj6. Fragorna var en del av en storre
undersékning om arbetsmiljon pa Arla, se sid 25.
Pastaendet "Pa min arbetsplats utsatts ingen for
mobbning, trakasserier eller ignoreras, vad jag vet” far det
sammanvagda betyget Hog 6verensstimmelse (index 75),
men svaren varierar stort. Cheferna ar den grupp som anser
att pastaendet stimmer bast (index 83), medan tjanste-
méannen far index 77 och arbetarna enbart index 66.
Mobbning ar aldrig acceptabelt och resultaten tydliggor
behovet av Arlas nollvision.

MEDARBETARNAS ALDERSFORDELNING
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upplever att arbetsforhallandena och respekten
for de manskliga rattigheterna ar goda hos den
hér leverantoren, liksom dialogen med Arla.

Bland vara leverantérer i Nigeria varierar
lyhérdheten for Arlas Code of Conduct. Under
2011 kommer vi darfor sarskilt att prioritera
att forbattra dialogen med vissa av dessa.

LITEN OKNING AV MOBBNING

Arla genomfoérde under 2010 medarbetar-
undersokningen Barometer och de 6ver-
gripande resultaten fran undersdkning var
klara i januari 2011. Andelen medarbetare som
instamde helt eller delvis med pastaendet

”Pa min arbetsplats utsatts ingen for mobbning,
trakasserier eller ignoreras” minskade tyvarr
fran index 75 (2008) till 73 (2010). Undersok-
ningen visar ocks3 att det &r stora skillnader
inom organisationen. Samma pastaende ingick
i den arbetsmiljdundersdkning som namns
ovan, som ocksa gav ungefar samma total-
resultat for mobbning.

Fordelningen av kvinnor och man varierar i
olika delar av organisationen. Bland vara hogsta
chefer ar det vasentligt farre kvinnor &n man,
men pa de lagre chefsnivaerna ar andelen
kvinnor hogre. Ett utvecklingsomrade &r darfor
att fa fler kvinnor till de hogsta positionerna.
Eftersom rekryteringsbasen ar sa god bor det
pa lang sikt vara mojligt att uppna en mer jamn
konsfordelning bland de hogsta cheferna i Arla.

ARLA SOKER NYTT FORUM FOR DIALOG

Amnesty International har beslutat att lagga
ner Amnesty Business Forum som Arla har
varit medlem i. Vi har vardesatt det erfaren-
hetsutbyte och den dialog som forumet har
gett mojlighet till. Nu soker vi ett liknande
internationellt forum dar foretag kan méta
manniskorattsorganisationer och diskutera
I6sningar och/eller sétt att hantera olika
dilemman pa.

Arlas medarbetare har fér narvarande en god
aldersfordelning. Alder &r inte, och ska inte
vara, avgorande vid rekrytering. Arla ser
vardet av att medarbetarna har olika alder.

SAMARBETE MED FACKET

Pa alla Arlas kdrnmarknader finns samarbets-
rad dar medarbetarna ar representerade. Vi
har dven ambitionen att etablera samarbets-
rad pa vara tillvaxtmarknader och i lander dar
vi har arbetsplatser med mer dn 25 med-
arbetare. Detta har hittills tagit langre tid an
berdknat och vi ar medvetna om att det ar

en langsiktig utmaning. Vi stravar efter att
forstarka vart samarbete med existerande
samarbetsrad och vi forsdkrar oss ocksa om
att det dven finns en fungerande dialog mellan
ledare och medarbetare utanfor samarbets-
radens ramar.
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