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Vivill vaxa och vi bryr

oss om hur vi gor det.

Vi hanterar fragor som ror
etik och kvalitet pa ett
hallbart och ansvarsfullt
satt for att sakerstalla

foretagets anseende,
lonsamhet och tillvaxt.
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Ansvarsarbetet i Arla

Uppforandekoden styr Arlas ansvarsarbete

Arlas principer for etik och hallbar utveckling ar formulerade i var upp-

vart ansvar

ARLA FOODS’ CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

forandekod Vart Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct. Arlas styrelse har
godkant uppforandekoden och den finns nu tillganglig pa atta sprak och EHAEEE
kan laddas ner fran www.arla.se/omarla. Med uppférandekoden har vi

bade ett verktyg och en kompass som visar hur vi forvantas agera och ta

ansvar for var verksamhet.

Ansvar genom hela vardekedjan

Arla stravar efter att arbeta pa ett ansvarsfullt satt genom hela vardekedjan, fran arbetet pa gardarna, via
produktion och distribution, hela vagen till atervinning av forpackningsmaterial.

Organisation och uppfoljning

For att sdkerstélla den interna uppféljningen har vi en CSR-kommitté med var koncernchef som ordforande
och med representanter fran koncernledningen. Kommittén prioriterar de omraden som behover sarskild
uppmarksambhet for att sakerstalla foretagets langsiktiga ansvarstagande.

Helhetssyn pa ansvar

De elva omraden som uppforandekoden beskriver ar de som behandlas i denna rapport, fran affarsprinciper till
manskliga rattigheter. Vi har valt att dela in dessa i fyra teman: Ansvarsfullt foretagande, Produkter att lita pa,
Omsorg om djur och miljo samt Respektfulla relationer.

Valkommen till var hallbarhetsredovisning 2013

Arla ar ett globalt féretag. Alla vara affarsomraden bidrar med material till denna arliga rapport. Rapporten
beskriver hur ansvarsarbetet fortskrider. Den ger oss ocksa mojlighet att folja upp och tydliggora vilka omraden
vi behover fokusera pa framover.
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Hallbarhet och lonsamhet

gar hand i hand

Fler agare, fler medarbetare, nya anlagg-
ningar och nya marknader. Vi fortsatter
att vaxa och vi bryr oss om hur vi vaxer.

Ett fortsatt ansvarsfullt arbetssatt ar en for-
utsattning for Arlas langsiktiga framgang.

Under 2013 uppnédde Arla den bas for fortsatt tillvéxt som vi lange
har efterstravat. Tidigare fusionerade foretag har integrerats i orga-
nisationen, mjélkvolymerna har 6kat och vid arsskiftet 2014 kunde
vi hélsa fler &gare valkomna. Dessutom har vi lyckats hoja ersatt-
ningen for mjolken till vara dgare vasentligt. Lika viktigt som dessa
framgangar ar att vi har fortsatt att arbeta pé ett ansvarsfullt satt.

Framsteg inom hallbarhet och ansvarstagande

| &r ar det sjunde aret som vi presenterar en hallbarhetsredovisning
pa koncernniva. Under arens lopp har ansvarsarbetet utvecklats

till en naturlig del av det dagliga arbetet pa Arla. Ansvarsfull ar en
av de fyra hornstenarna i var identitet och vi kommer att fortsatta
arbeta for att ytterligare forstarka och bredda forstaelsen av vad
det omradet innebar for oss. Detta helhetsperspektiv tar vi ocksa
med oss nar vi expanderar pa nya marknader och nar vi 6ppnar nya
anlaggningar.

Det som tydligt framgar i rets rapport &r att vart arbete med
processer, rutiner och uppfoljning har blivit allt mer standardiserat
och globalt, vilket 6kar transparensen i var verksamhet. Rutiner
for att bedoma leverantorer, verktyg for att sakerstalla livsmedels-
sékerhet och att kvalitetsprogrammet Arlagarden® nu infors i allt
fler lander ar bara tre exempel pa detta. Vara ledarskapsutbildningar
har ocksa fatt ett mer globalt anslag och nar vi rekryterar stravar vi
efter att 6ka mangfalden.

Med allt fler dgare fran fler Iander har den demokratiska
strukturen setts over. Detta har resulterat i en modell som battre
tillgodoser alla agares intressen. Anpassning av regelverk och

justering av modeller for betalning till garna ar ocksa pa vag, sa
att alla Arlabonder behandlas lika.

Utvecklingen av den demokratiska strukturen ar ett bra
exempel pa samverkan, vilket kinnetecknar den andra hérnstenen
i Arlas identitet: kooperativ. De tva sista hornstenarna ar halsosam
respektive naturlig, och vi har ocksa 6kat vart fokus pa halsa och
fortsatt var utveckling av naturliga produkter under 2013.

Arla stodjer Global Compact
Sedan sex ar tillbaka ar Arla anslutet till Global Compact, FN:s
globala initiativ for etiskt foretagande. Som medlem forbinder vi
oss dels att inforliva Global Compacts tio grundldggande principer
i var strategi och foretagskultur, dels att formedla detta dtagande
vidare till vara medarbetare, dgare, leverantorer, partners och till
var 6vriga omvarld.

Den har rapporten ar en del i det arbetet och har presenterar
vi ett urval av de initiativ som har pagatt under aret. Rapporten ar
aven en del av Arlas arsredovisning for 2013 som kan laddas ner
fran www.arla.se/omarla.

Vart fokus framat

Den nya vision, mission och strategi for Arla som presenterades i
borjan av aret har hjélpt oss att ga fran ord till handling. Genom att
vara tydliga med vad vi gér och varfor vi gor det nar vi lattare vara
mal.

Halsa kommer aven fortsattningsvis att vara viktigt for oss
liksom att driva miljofragor, sérskilt ytterligare forbattringar inom
héllbar mjolkproduktion. Vi planerar ocksa att formulera ett globalt
initiativ for samhallsengagemang, som hela Arla kan samlas
kring. Under det kommande dret ska vi dven utvardera hur vi, i var
verksamhet vérlden over, lever upp till FN:s ramverk for manskliga
rattigheter.

Inom alla ansvarsomraden vill vi vara sa 6ppna som mgjligt. En
standig dialog med alla véra intressenter ar viktig och vi ska stréva
efter att bli annu tydligare med att beratta vad vi gor och hur, samt
i hur hog grad vi lever upp till det vi har lovat.

Tack for ditt intresse att folja Arlas utveckling mot ett allt mer
ansvarstagande foretag.

Aarhus, Danmark;i februari 2014
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Peder Tuborgh, koneernchef
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Om Arla

Arla Foods ar en global mejerikoncern och ett kooperativ som ags av mjolkbonder i
Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland, Belgien och Luxemburg. Vara produkter saljs
under valkanda varumarken i mer an 100 lander. Vi har produktionsanlaggningar i elva
lander och forsaljningskontor i 30. Arla ar varldens sjatte storsta mejeriforetag och varldens

storsta producent av ekologiska mejerivaror.

Ny vision, mission och strategi

I januari 2013 presenterade Arla sin nya vision, mission och strategi.
Den nya visionen lyder: Vi skapar framtiden inom mejeri for att sprida
halsa och inspiration i varlden, helt naturligt. | missionen tydliggors
Arlas mal att betala mjolkbénderna ett sa hogt mjélkpris som mojligt
och samtidigt ge dem mojlighet till tillvaxt.

Strategi 2017 innebaér att Arla ska 6ka sitt fokus pa Ryssland, Kina,
Mellanostern och Afrika samt fordubbla forséljningen av ingredienser
till livsmedelsindustrin. Pa karnmarknaderna i Nordeuropa ar Iénsam-
het och innovation nyckelord.

Storre foretag och fler 4gare

| Nordeuropa har Arla fokuserat pa att effektivisera produktionen
och integrera de nya verksamheterna i Tyskland och Storbritannien.
| Pronsfeld, Tyskland, har den redan stora anlaggningen byggts ut for
mjolkpulver och smér och i slutet av aret togs dven varldens storsta
mejeri for dryckesmijolk i drift i Aylesbury utanfor London, Storbritan-
nien. Vid arsskiftet 2014 hélsade Arla 1 300 nya dgare valkomna i
Storbritannien, vilket sékrar fortsatt god tillgang till mjolkravara pa
denna viktiga marknad.

Hogre mjolkpris till 4garna

Under 2013 har mjolkpriset sammanlagt 6kat med 0,34 danska
kronor jamfort med 2012. Hojningarna har varit mojliga tack vare en
Okad global efterfragan pa mejeriprodukter. Arla har dven vidtagit en
rad kostnadsbesparande atgarder for att forbattra majligheterna att
hoja mjolkpriset.

Ny demokratisk struktur

I borjan av aret fattade representantskapet, Arlas hogsta beslutande
organ, beslut om en ny medlemsdemokratisk organisation. De
viktigaste forandringarna innebar en dndrad fordelning av platserna
i representantskapet, farre ledamoter i styrelsen och inférandet av
nationella rad som underkommittéer till styrelsen.

Kvalitetssadker och hallbar mjélkproduktion

Arla fortsatter sin satsning pa god mjolkkvalitet och hallbar mjdlkpro-
duktion. Kvalitetsprogrammet Arlagarden®, som sedan tio ar galler

i Danmark och Sverige, har inforts i Tyskland, Belgien och Luxem-
burg. Med bérjan 2014 ska Arlagarden® dven inféras hos de brittiska
agarna. Vidare har arbetet med att ta fram en strategi for en hallbar
mjolkproduktion fortsatt. Den nya strategin kommer att presenteras
under 2014.

Agare

Arla Foods ar ett kooperativ som ags av 12 629 mjolk-

bonder i Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland,
Belgien och Luxemburg.

Ledning

Styrelseordférande: Ake Hantoft
Vice ordférande: Jan Toft Ngrgaard
VD: Peder Tuborgh

Vice VD: Povl Krogsgaard

Nettoomsattning

73,6 miljarder DKK (85,4 miljarder SEK) varav 71 pro-
cent pa vara karnmarknader Storbritannien, Sverige,
Tyskland, Danmark, Finland och Nederlanderna.

Arets resultat
2,2 miljarder DKK (2,6 miljarder SEK).

Invagd mjolk i miljoner kg

Danmark 4508
Antal medarbetare, medelantal arsanstallda Storbritannien 3580
Danmark 7503 Sverige 2016
Storbritannien 3852 Tyskland 1547
Sverige 3466 Finland 275
Tyskland 1865 Belgien 253
Nederldnderna 301 Nederldnderna 220
Finland 297 Luxemburg 111
Saudiarabien 808 Ovriga lander 166
Osteuropa 496 Totalt 12676
Nordamerika 426
Ovriga lander 563
Totalt 19577



Arlakoncernens organisation

Executive Boa

Corporate Supply Chain

Corporate Human Resources Corporate Finance & IT

Corporate Affairs

Global Categories Consumer

& Operations International Subsidiaries

Consumer
Consumer

Sweden

Consumer
Denmark

Germany & Nether-
ELTH]

Corporate Supply Chain arbetar med dgarkontakt, effektivisering inom supply chain, globalt inkép och
investeringar, under ledning av Povl Krogsgaard.

Corporate Affairs omfattar koncernutveckling och -kommunikation, under ledning av Peder Tuborgh.
Corporate Human Resources hanterar koncerndvergripande personal- och organisationsutvecklingsfragor,
under ledning av Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT skoter ekonomi, IT och juridik, under ledning av Frederik Lotz.

Consumer Business Groups ansvarar for produktion av farskvaror samt logistik, marknadsforing och
forsaljning av Arlas produkter pa sina respektive geografiska omraden.

Consumer Denmark, under ledning av Peter Gigrtz-Carlsen.

Consumer Sweden, inklusive Finland, under ledning av Christer Aberg till och med juli 2013, féljd av

Henri de Sauvage fran den 1 december 2013.

Consumer UK, under ledning av Peter Lauritzen.

Consumer Germany & Netherlands, under ledning av Tim @rting Jgrgensen.

Consumer International, omfattar lander utanfor kdrnmarknader, under ledning av Finn S Hansen.

Global Categories & Operations har det dvergripande ansvaret for Arlas tre globala varumarken — Arla®,
Lurpak® och Castello® — samt ansvaret for global innovation, kvalitet och milj6. Affirsomréadet hanterar ocksé
mjolkplanering och logistik, industriférséljning, produktion av ost, smor- och matfettsprodukter samt mjélk-
pulver i Skandinavien och ost i Tyskland (tidigare Allgauland), under ledning av Jais Valeur.

Dotterbolag som Arla dger till 100 procent &r Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods, Cocio och Dairy Fruit.

Agardemokrati

Tyskland, Belgien
och Luxemburg
3261 agare

Storbritannien
2815 agare

Danmark Sverige
3168 dgare

3 385 dgare

Danmark och Sverige

53 kretsrad Tyskland, Belgien, Luxemburg

och Storbritannien

Danmark och Sverige Lokala organisationer

6 regioner

Representantskapet
165 medlemmar och 12 medarbetarrepresentanter

Styrelsen

15 styrelseledaméter och 4 medarbetarrepresentanter

Figuren visar antalet dgare/medlemmar den 31 december 2013, inklusive de 1 291 nya brittiska &garna. Alla val och
omrostningar féljer principen en dgare/medlem, en rést. Representantskapet ar Arlas hogsta beslutande organ.
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Nettoomsattning per marknad

Ovriga 11,6% —————— —— Storbritannien
o

Virdemarknader 261%

63% 7‘

Tillvéxtmarknader

10,6% ———

Nederlénderna

22% 7‘ — Sverige

Finland 3,6% 158%

Danmark 89% ——— ‘— Tyskland 14,9%

Arlas nettoomsattning 6kade med 16,6 procent
jamfort med foregdende ar.

Nettoomsattning per varugrupp
Ovriga produkter 7,9% ——

Vassleprodukter 3,4% —,

Pulver- Farskvaror
produkter 9,5% — 42,8%
Smor- och

matfetts-

produkter 13,0% —

Ost 234%

Mjolkpulverprodukter har 6kat sin andel av Arlas
totala omsattning, vilket speglar utvecklingen pa
den globala mejerimarknaden.

Mjolkpriset
DKK
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Diagrammet visar det medelavrakningspris per kg
mjolk som Arla har betalat ut till garna under éret,
inklusive efterlikvid.

AgareiArla
12000

9000

6000 — —— —— —— —— —

3000

2009 2010 2011 2012 2013

W Tyskland B Luxemburg
Sverige W Belgien
M Danmark B Storbritannien

Stapeln for 2013 visar antalet dgare, inklusive
de 1291 nya brittiska dgarna. Jamfért med 2012
innebar det en 6kning med 3 procent.



Ansvarsfullt foretagande




Marknadsagerande

Vi maste standigt anpassa oss till att var
marknad blir allt mer konkurrensutsatt,
snabbrorlig och internationell. Att kon-
sumenterna har fortroende for oss ar
avgorande for att vi ska kunna sélja vara
produkter. Genom att agera ansvarsfullt,
kommunicera pa ett 6ppet satt och upp-
ratthalla en kontinuerlig dialog med kunder,
konsumenter och dvriga intressenter
sliapar vi forutsattningar for detta.
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AFFARSPRINCIPER

Rattvis konkurrens

och samhallsansvar

® Starkt kultur for efterlevnad
® Ny lag om konsfordelning
® Stod for Global Compact

Fokus pa konkurrenslagstiftning

Arla ska folja eller dvertraffa alla tillampliga lagar, regler och for-
ordningar som galler i de lander dar vi ar verksamma. Efterlevnad
av lagstiftningen ar darfor en viktig del av vart dtagande att agera
ansvarsfullt som foretag.

Kravet pé efterlevnad géller bland annat lagstiftningen i
konkurrensfragor. Arla har infort en policy for efterlevnad och
utbildar systematiskt alla berérda medarbetare globalt. Utbildnings-
materialet och verktygen for att se till att lagstiftningen foljs upp-
dateras kontinuerligt, och med aren har vi utékat utbildningen pa
omréadet. Under 2013 deltog mer &n 570 medarbetare i traningen.
Att Arla ska folja konkurrenslagstiftningen ar sjélvklart for oss, men
var snabba expansion till flera nya lander — vart och ett med sina
egna lagar — leder oundvikligen till utmaningar i genomférandet
av programmet for efterlevnad. Darfor beslutade vi 2013 att hoja
ambitionsnivan nar det géller utbildning och andra insatser pa
konkurrenslagstiftningens omrade och &ven att starka grundférut-
sattningarna for efterlevnadspolicyn. Som ett led i det har en global
Compliance Manager utsetts.

Vi agerar med trovérdighet och
integritet i all verksamhet.

Kultur for efterlevnad och kontroll

Nar Arla vaxer &r en av vara utmaningar att se till att alla delar av
foretaget agerar i enlighet med var etiska vardegrund och var
uppférandekod. Standardiserade globala processer och en sund
vardegrund att fatta beslut utifrén ar ocksa forutsattningar for att vi
ska kunna agera ansvarsfullt nar var verksamhet blir alltmer global.
Arla arbetar standigt for att forbattra kontrollmekanismerna i takt
med att foretaget vaxer. Interna kontroller som borjar hogst uppe

i organisationen och omfattar alla vara affarsomraden bidrar till
6kad transparens och minimerar var riskexponering. Kontrollerna
tillfor ett mervarde i verksamheten och blir ett satt att sakerstalla
att vi foljer vara affarsprinciper.

Som ett led i den noggranna kontrollen har funktionen Global
Risk & Compliance besokt foretag inom koncernen for att folja
upp att arbetet sker i enlighet med ramverket for internkontroll
och interna riktlinjer och policyer. Slutsatserna fran besoken har
redovisats i rapporter till ledningsgruppen och rapporteras varje ar
till styrelsen.

Under 2013 vidtog vi foljande atgarder for att ytterligare starka
efterlevnaden och kontrollen:

En kommitté for efterlevnad och kontroll inrdttades i syfte
att se till att Arla fortsatter att uppfylla atagandet om efterlevnad
nar vi vaxer globalt.



En global antibedrageripolicy antogs. Under genomforandet
gjordes bedrageriinspektioner pa flera foretag inom Arla for att
kontrollera efterlevnaden.

En global plan for bedrdgerihantering togs fram dar det
tydligt anges vilket ansvar Arlas chefer har.

En upplysningskampanj om bedrégerierinleddes for att
Oka medarbetarnas medvetenhet och effektivt kommunicera var
standpunkt mot bedrédgerier och vara policyer pa omradet.

Arbetet med att starka antibedragerikulturen inom Arla har
forst nyligen inletts och kommer att byggas ut med fler insatser
under 2014.

Nytt lagkrav for jamnare konsférdelning

| april 2013 tradde en ny lag i kraft i Danmark med krav pa att de
storsta danska foretagen ska redovisa vilka atgarder de vidtar for
att fa fler kvinnor pa de hogsta chefsposterna. Eftersom Arla Foods
amba &r ett danskt kooperativ omfattas foretaget av den nya lagen
och ska darfor anta en policy for hur antalet kvinnor ska 6kas pa de
hdgsta chefsnivaerna och i styrelsen. Arla ska dven satta upp fasta
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mal fér 2017 for att kunna uppfylla de nya lagkraven. | vér arsredo-
visning 2013 finns siffrorna for konsfordelningen med. Styrelsen
ska gd igenom malsattningarna i fraga om andelen kvinnliga
styrelseledamoter i en langre process under 2014. Mer information
om mangfald och ett inkluderande synsatt samt malen for kéns-
férdelningen finns pa sidan 42.

Arla stédjer Global Compact

Arla Foods’ Code of Conduct omfattar de tio grundlaggande
principerna i FN:s initiativ Global Compact. Som deltagare i Global
Compact atar sig Arla att inforliva initiativet i sin strategi och fore-
tagskultur samt att beratta for medarbetare, agare, leverantorer,
partners, kunder och omvérlden om detta atagande.

Vart deltagande i Global Compact innebar dessutom att vi varje
ar pa ett Oppet och arligt satt ska rapportera hur uppférandekoden
foljs. Denna rapport beskriver framsteg som Arla har gjort under
aret och vilka forbattringsmojligheter som finns.

Arla ar sedan 2008 en aktiv medlem i Global Compacts
nordiska natverk. | maj 2009 anslot sig Arla till Caring for Climate,
ett frivilligt kompletterande initiativ som vill bidra till klimatforbatt-

mal for kénsfordelningen i ledningen och styrelsen och varje ar
redovisa hur langt man har kommit med att uppna dem.

Under 2010 utvecklade Arla sin allménna strategi for mangfald
och ett inkluderande synsétt och antog langsiktiga mal fram till
2020. Vi har nu 6kat vart fokus pa detta omrade och satt upp fler

Rapporter om whistleblowing
Under 2012 inrattades en funktion for whistle-
blowing inom Arla. Funktionen ar en extra kanal for
medarbetare som vill rapportera misstankta oegent-
ligheter som bekymrar dem och som de inte vill
diskutera med sin chef, eller som de inte tycker att
deras chef har hanterat pé ratt satt. Funktionen ar
tillganglig for de flesta av Arlas medarbetare globalt
och vi planerar att gora den tillgédnglig for allainom
de tidigare MUH- och Milk Link-organisationerna,
som blev en del av koncernen 2012.

Sedan starten har funktionens fyra handlaggare
tagit emot 16 anmalningar fran fem olika lander.
De flesta drenden har géllt stold, redovisning, halsa
och sakerhet eller otillborligt upptradande. Samtliga
anmalningar har granskats av handlaggarna. | nagra
fall har dessa efter sin utredning kunnat bekrafta
de rapporterade oegentligheterna, och atgarder
har vidtagits. | andra fall har det anmalda agerandet
antingen legat utanfor funktionens juridiska ramar
eller s& har man vid utredningen konstaterat att
oegentligheterna inte har kunnat bevisas.

Mutor och facilitation payments

Ar 2010 antog Arla en policy om mutor, facilita-
tion payments och gavor. | april 2013 diskuterade
CSR-kommittén hur Iangt man kommit med att
implementera policyn. Kommittén konstaterade
att policyn har inforts snabbt och att koncernens
medarbetare har tillfredsstéllande kunskaper pa
omradet, &ven om fragan ocksa fortsattningsvis

maste uppmarksammas fran ledningshall. | likhet
med 2011 och 2012 rapporterades inte heller under
2013 nagon férekomst av facilitation payments.

Uppférandekoden i fokus vid avtalsskrivning
Arlas uppférandekod ska alltid beaktas i affarer med
samarbetspartners. Arbetet med att se till att dven
Arlas leverantérer foljer principerna i uppférande-
koden har fortsatt under aret. Under Gversynen av
Arlas globala modell fér inkpsavtal och standardav-
tal for investeringar har ett viktigt mal varit att se till
att uppférandekoden foljs av leverantérerna.

Olika &sikter om Arla Wellness®

| Sverige har Arla 6verklagat ett beslut i Stockholms
milj6- och hélsoskyddsnamnd om mérkningen av
Arla Wellness®-produkter. Ndmnden havdar att
markningen inte fullt ut foljer bestdmmelserna om
narings- och hélsopastaenden och att Arla bor gora
vissa dndringar. Arla delar inte namndens uppfatt-
ning i fragan.

Urvalsmodell fér samarbetspartners

Som ett led i var tillvaxtstrategi stravar vi hela tiden
efter att etablera samarbeten med lokala aterfor-
séljare av vara mjolkbaserade produkter runt om i
varlden. Vi har nu tagit fram en sérskild urvalsmo-
dell for att salla fram Iampliga samarbetspartners.
Tankbara kandidater granskas och utvarderas utifran
ekonomiska och juridiska kriterier savél som med
hansyn till socialt ansvar och miljé.

rande atgérder. Ar 2010 undertecknade Arlas koncernchef Peder
Tuborgh det sé kallade CEO Statement of Support for the Women’s
Empowerment Principles, ett initiativ fran Global Compact och FN:s
utvecklingsfond for kvinnor (UNIFEM).

Foretagen som valjs ut blir sedan féremal for
en forsta gallring, som f6ljs av en due diligence-
bedémning och en mer ingdende analys. Resultaten
vager tungt i valet av nya affarspartners, och mélet
med hela processen &r att sikra att de foretag vi
gor affarer med uppfyller vara krav pa affarsetik och
samhallsansvar.

| fokus for CSR-kommittén 2013

Vid sina ordinarie méten under 2013 har CSR-
kommittén bland annat diskuterat resultaten och
uppféliningen av CSR-rapporten for 2012, liksom
hur Arlas vardegrund ska vdrnas och vilket ansvar
Arla har i nya samarbeten och pa nya marknader.
En annan fradga som statt pa dagordningen &r hur
framstegen med arbetet fér mangfald och ett

inkluderande synsatt ska fortsatta.

lander har Arla produktionsanlaggningar och/
eller séljkontor i.



Velkommen
Valkommen
Willkommen

Welcomqh

VERKSAMHETSPRINCIPER

Velkommen
Valkommen

Willkommen
Welcome

Vi bedriver var verksamhet i god
kooperativ anda, vilket framjar
dgarnasiekonomiska intressen.

Kooperativ som tillgodoser

alla agares intressen

® Ny demokratisk struktur
® Mijolkpriset uppat
® Fler brittiska agare

En ny demokratisk modell
Efter de senaste arens fusioner med Hansa Milch, Milk Link och
MUH har agarna i Arla diskuterat kooperativets demokratiska
struktur. Syftet har varit att hitta en global modell som tillgodoser
alla agares intressen. | februari 2013 fattade representantskapet,
Arlas hogsta beslutande organ, beslut om en ny demokratisk
organisation som grundar sig pa den medlemsdemokrati som har
varit grunden for féretaget i mer an 100 &r. | den nya organisatio-
nen ar de beslutande organen, representantskapet och styrelsen,
oférandrade, men platserna fordelas pa ett nytt satt. Férdelningen
av platser mellan foretagsmedlemmar (Hansa Arla Milch, Arla Milk
Link och MUH Arla) och &gare i Sverige respektive Danmark sker
med kapitalinsatsen som grund. De danska och svenska platserna
fordelas med hansyn till mangden mjolk och antal agare.

Representantskapet antog nya och tydligare regler for styrning
under 2013. Dessutom beslutades att minska antalet styrelse-
ledaméter och att inféra nationella rad som underkommittéer till
styrelsen.

Syftet med nationella rad &r att sakerstélla tillrdckligt fokus pa
dgarnara fragor, huvudsakligen globala, men dven fragor av natio-
nell karaktar, samt att sakerstalla balansen mellan nationella och
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globala perspektiv. Nationella rad har inréttats i Sverige, Danmark,
Storbritannien och ett gemensamt for Tyskland/Belgien/Luxem-
burg. De fyra nationella raden utarbetar rekommendationer till
styrelsen.

| enlighet med Strategi 2017 kommer Arla att genomfora flera
férandringar de narmaste aren. Av den anledningen &r det en stor
utmaning for kooperativet att sakerstalla att alla dgare har en god
kunskap om Arlas verksamhet och kdnner att de har mojlighet att
paverka den. Dessutom ar inriktningen att samma regler och krav
ska gélla for alla Arlabénder, oavsett vilket land de ar verksamma
i, vilket innebar att ett gemensamt regelverk ska utvecklas och
implementeras.

Hogre mjolkpris till vara dgare
Arla har hojt betalningen for mjolken till agarna under 2013.
Sammanlagt sex ganger har mjolkpriset héjts. Arlaintjaningen
(betalningen till dgarna plus konsolidering) for 2013 uppgick till
3,63 svenska kronor per kg mjolk. (Detta motsvarar 3,05 danska
kronor, vilket &r en 6kning med 13 procent jamfort med 2012.)
Det férbattrade mjolkpriset beror pa en forbattrad global mark-
nadssituation med 6kad efterfragan pa mjolkprodukter. Arla héjde
dven priset pa mejeriprodukter till detaljhandeln under aret.
Arlas mjolkpris paverkas fortfarande av Europas ekonomiska
avmattning dar konsumenterna véljer l1agprisprodukter framfor
vara varumarkesprodukter. Den stora efterfragedkningen sker
pa marknader utanfor Europa, vilket ar anledningen till att Arla i



Strategi 2017 fokuserar pa att véxa pa dessa marknader. Det hojda
mijolkpriset till agarna har forbattrat den ekonomiska situationen
pa gardarna, men manga Arlabénders ekonomi ar fortfarande
anstrangd pa grund av 6kade kostnader for inkop till garden, exem-
pelvis inkop av foder och brénsle.

Samma regler for alla dgare

Arla betalar samma pris for mjolken till enskilda medlemmar i Dan-
mark och Sverige som till foretagsmedlemmarna i Storbritannien
och Tyskland. Féretagsmedlemmarna fordelar sedan betalningen
till bonderna efter lokala modeller. | syfte att skapa likvardiga krav
och regler for alla Arlas mjolkleverantérer, oavsett land, initierades
projektet One Arla Settlement. Malet ar att diskussioner i de natio-
nella raden ska leda fram till ett forslag pa en gemensam modell for
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Nya brittiska dgare
Sommaren 2013 foreslog Arlas styrelse den brittiska leverantors-
gruppen Arla Foods Milk Partnership (AFMP) att bli féretagsmedlem
i Arla for att starka Arlas verksamhet i Storbritannien. Forslaget
accepterades under oktober av bade Arlas representantskap och
AFMP, vilket innebaér att ytterligare 1 291 brittiska bonder vid ars-
skiftet 2014 blev &gare i Arla. Beslutet foregicks av diskussioner
om hur erbjudandet borde konstrueras for att befintliga agare inte
skulle bli forfoérdelade. Under de tva kommande aren far vara nya
brittiska agare betala en avgift och de kommer dven att bidra till
den érliga konsolideringen i Arla, liksom alla Gvriga dgare i Arla.
Arla har nu fyra foretagsmedlemmar: Arla Milk Cooperative Ltd
(Storbritannien) med 1 291 individuella dgare, Hansa Arla Milch
eG (Tyskland) med 750 individuella &gare, Arla Milk Link Limited

berakning av mjélkpriset som ar rattvis och enkel att forsta.
Att ta fram en modell som fungerar i alla lander ar komplext. Vi

raknar med att den nya avrakningsmodellen kommer att inforas

stegvis de ndrmaste aren.

Agare, totalt

- varav i Sverige

- varav i Danmark

-varav i Tyskland, Belgien och Luxemburg
- varav i Storbritannien

Medlemmar i AFMP i Storbritannien
Leverantdrer i Finland

- varav kontrakterade

Leverantorer i Tyskland (Arla Foods Kasereien)
Motioner till representantskapsmotet
Deltagare i dgarseminarier

Overklaganden till dverklagandegruppen for Arlagarden®

i Sverige och Danmark

*Den 31 december 2013 blev 1 291 bénder nya medlemmar/égare i Arla.

Vid utgdngen av 2013 uppgick antalet dgare/med-
lemmar till 12 629. Jamfort med december 2012
ar det en 6kning med 3 procent. Under aret har
mjolkmangden fran dgarna 6kat med 26 procent
jamfort med 2012.

Cirka 60 procent av Arlas 500 fortroendevalda
deltar arligen i utbildningsprogram for fortroende-
valda. Under utbildningsperioden 2012/2013 var
antalet utbildningsdagar 446 (2011/2012 var det 494).

Utdver de besdk som sker inom ramen for intro-
duktionsprogrammet for nya fortroendevalda har
Arlabénder fran olika lander besokt varandra under
aret. Danska Arlabonder fick i november besék av
25 unga lantbrukare fran Tyskland och i december av
35 fortroendevalda fran Storbritannien. P& agendan
stod mejeribesok, gardsbesok, foredrag om Arlas
verksamhet, méten med styrelseledamoter och
andra studiebesok, exempelvis pa en stormarknad.

2011 2012 2013
8024 12256 12629
3865 3661 3385
3514 3354 3168
645 3657 3261
= 1584 2815*%
1330 1232 -
1000 813 609
243 223 408
1338 1388 1253
1 2 10
200 0 1047
13 21 17

Alla Arlabonder i de sex dgarldnderna far nyhets-
brevet Agarbladet som ges ut varannan vecka.
Nyhetsbrevet, som exempelvis innehaller artiklar
om initiativ kopplade till Strategi 2017 och om
héndelser pé de nationella marknaderna, ges ut pa
sex sprak. Vi erbjuder dven webbaserade I6sningar
som ger dgarna viktig information om exempelvis
mijolkkvalitet och mjolkpris.

Agarseminarier genomfors av fortroendevalda for
nya och gamla dgare. Seminarierna syftar till att 6ka
kunskapen om Arlas verksamhet och som fakta-
underlag finns ett material pa fyra sprak. Deltagarna
mots i smé grupper dér alla har mojlighet att komma
till tals. Under 2013 har 56 dgarseminarier hallits
med sammanlagt 1 047 deltagare. Under 2012 hélls
inga seminarier pa grund av kostnadsbesparingar
och omorganisation, men &ret innan deltog 200
personer i dgarseminarier.

(Storbritannien) med 1 524 individuella dgare och MUH Arla eG
(Tyskland) med 2 511 individuella dgare.

Vartannat ar véljer agarna i Arla fértroendevalda
till representantskap och styrelse. Ar 2013 var ett
valar och samtliga fortroendeuppdrag géller i tva
ar. De nyvalda representantskapsledamoterna
inbjods till ett introduktions- och mentorprogram,
Arla Kick In, dér rollen som fortroendevald, kunskap
om féretaget och méten mellan ledaméterna i de
sex dgarlanderna ingar. Det innebar att de nyvalda
representantskapsledaméterna fran Sverige,
Danmark, Tyskland, Luxemburg, Belgien och Stor-
britannien har fatt en mentor fran ett annat land.
Mentorn &r en erfaren representantskapsledamot.
Som en del av utbildningen beséker mentorn och
den nyvalda representanten varandras gardar.
Syftet med programmet ar att bidra till att de
nyvalda ledaméterna ska fa en sé bra introduk-
tion till arbetet i representantskapet som majligt.
Programmet &r ocksé ett viktigt redskap for att 6ka
forstaelsen mellan dgare i olika lander. Deltagandet
ar ndstan mangrant och under 2013—-2014 deltar
47 par med mentor/nyvald i programmet.

12629

mjolkbonder dger Arla.
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INKOP

Helhetssyn pa
hallbara inkop

® Global harmonisering av leverantorsrevisioner
® Fler forstahandsleverantorer
® Palmoljaifokus

Arlas forstahandsleverantorer

Arlas globala inkdpsavdelning har det 6vergripande ansvaret for
inkop inom Arla. Avdelningens inkop motsvarade omkring 76 pro-
cent av de totala kostnaderna under 2013, vilket kan jamforas med
67 procent foregaende ar.

Arla har nu ungefar 1 030 (2012: 930) forstahandsleverantérer
som ar godkanda av den globala inkopsavdelningen. Underteck-
nade kontrakt reglerar férhéllandet mellan Arla och dessa leve-
rantorer och de ar Arlas forstahandsval. Under 2013 har vi skarpt
kraven p& dokumentation fran vara forstahandsleverantérer. Ett
viktigt fokusomrade inom hela Arla under aret var ocksa att se till
att inkop i forsta hand gors fran véra forstahandsleverantorer. Pa sa
stt kan vi minska risken och komplexiteten, frigdra kapital och fa
ner kostnaderna.

Vi fortsatter att strdva mot malet att samtliga forstahandsleve-
rantorer ska ha undertecknat var uppférandekod for leverantorer.
Av alla vara forstahandsleverantérer har totalt 85 procent, berdknat
pé inkdpskostnader, undertecknat uppférandekoden, vilket ar
samma andel som férra éret.
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Vi uppmanar och uppmuntrar vara
leverantdrer att stodja oss i var strdvan
att félja var Code of Conduct.

Helhetssyn pa inkdp

Arla arbetar sedan flera ar med en Total Cost of Ownership-modell
(TCO). TCO-processen hjélper oss att identifiera mojliga kostnads-
besparingar i hela livscykeln for de produkter och tjanster vi koper
in. Det sker genom att optimera specifikationer, standardisera och
effektivisera materialanvandning och anpassa produktkategorier
och affarsomraden till varandra. Tvérfunktionella team har en viktig
roll i processen, saval det nara samarbetet mellan inkdpare och
anvandare av varorna och tjansterna som mellan leverantorerna
och Arla. Mélet &r att skapa en stérre transparens och samtidigt fa
béattre inkopsvillkor fran leverantérerna. TCO ger ett helhetsper-
spektiv dér hdnsyn dven tas till hallbarhet och fragor som ror etik
och socialt ansvar vid valet av leverantorer.

TCO har bland annat anvants for att ta fram den rekommen-
derade standarden for LED-belysning, som har borjat tillampas i
Sverige och Danmark. Investeringen betalar sig snabbt i form av
minskad energiférbrukning. P& liknande satt har inkdp av extern
serverkapacitet Okat energieffektiviteten.

Ett annat samarbetsprogram som ocksa ska resultera i effek-
tiviseringar &r Design to Value. Syftet ar att optimera produktlon-
samheten utan att kundens upplevelse av produkten paverkas mer
&n marginellt. Fokus ligger framst pa kostnadsoptimering och i pro-
cessen tittar vi pa hela produktionskedjan och forsoker optimera
produktegenskaper som exempelvis férpackning, ingredienser,
recept och forpackningsstorlek.



Standardiserade ingredienser

Under 2013 har vi infort ett nytt globalt standardiserat ramverk
for hantering av ingrediensspecifikationer. Vart mal &r att sékra en
effektiv process for att forhindra betydande potentiella risker som
har med ingredienserna att gora. Behovet bottnar i att ingredien-
ser kOps in lokalt, vilket har lett till att kvaliteten pa informationen
skiftar liksom till att ménga specifikationer inte uppdateras, med
osakerhet och avvikelser som foljd. Genom att infora en global
godkannandefunktion och utse ett begransat antal kontrollan-
svariga inom foretaget kommer specifikationernas validitet att
forbattras.

Vi har genomfort ménga férbattringar under 2013, men en
utmaning som aterstar &r att hitta ett it-system som stodjer vart
arbetssatt och se till att integrera alla europeiska anlaggningar
under 2014-2015.

Verktyg och processer for leverantorsrevision

Sedan systemet for leverantérsgodkannande och leverantorsut-
vérdering utvecklades och bérjade tillampas pa alla Arlas forsta-
handsleverantorer ligger fokus nu pa att harmonisera vara verktyg
och processer for leverantorsrevision globalt. Utanfor Sverige och
Danmark har den uppgiften tidigare hanterats separat av respek-
tive land. Arbetet med att integrera vara program for leverantors-
sakring borjar nu pa alla vara anlaggningar i Europa dar Kasereien i
sodra Tyskland var forst ut 2013.

INKOP | VART ANSVAR 2013

Central samordning har lett fram till en revision som ar inriktad
pa de mest relevanta aspekterna av verksamheten. Arbetet med
att utveckla och bérja anvénda globala verktyg pagar dock fort-
farande, liksom med att ange tydliga roller och ansvarsomraden
for hanteringen av leverantorsrevisioner globalt. Nasta steg ar att
satta samman en global arbetsgrupp for leverantorsrevision och
kartlagga specialistkompetenser, utbilda inspektorer och integrera
de verktyg och processer som finns inom vara olika affarsomraden.

Leverantorsrevisioner 2013

Varje ar genomfor vi ett antal revisioner da vi besoker leverantorer
och kontrollerar relevanta omraden. Under 2013 genomfdrde vi
cirka 40 revisioner globalt (60 revisioner 2012) och koncentrerade
vara resurser till leverantorer som ar nya i Arla eller som vi har haft
problem med. Darutover har vi haft ett antal moten med leveranto-
rer, som inte har raknats som revisioner, men som har haft samma
breda fokus.

Under aret uppmarksammades Arla pa att en ananasproducent
misstanktes for tvangsarbete. Vi kontrollerade genast att vi inte
kopte in varor fran producenten i fraga. Senare framkom det dock
att varor fran foretaget ingick i ingredienser vi kdpte fran en annan
leverantor, trots att vi hade varit mycket tydliga med att vi inte ville
kopa fran den producenten. Efter den incidenten gjorde vi en nog-
grann genomgang av alla vara ananasleverantérer och -producen-
ter. Som en f6ljd har vi nu formulerat sérskilda krav pa producenter

Globala avtal

Underhéll och Forpackningar
reparationer 9% ‘ 25%
Energi 13% ,

Ingredienser

1% ———

Affars- och Transporter
kontorstjanster 17% = —23%

Diagrammet visar de externa inkopskostnaderna

som hanteras av Arlas globala inképsavdelning
fordelat pé varu- och tjdnstekategorier. Jamfort
med 2012 har andelen transporter 6kat. De tio
storsta leverantorerna star for 16 procent

(19 procent 2012) av véra totala externa kost-
nader. Under 2013 var féljande foretag vara fem
storsta leverantorer sett till utgifterna: Tetra Pak
(férpackningsmaterial samt process- och férpack-
ningsutrustning), IBM (it-tjanster), Carat (media),
Logoplaste (férpackningsmaterial) och

PCL transport (transporter).

Uppfdljning om palmolja

Sedan 2011 har Arla képt Green Palm Oil-certifikat
som técker all anvandning av palmolja och ingredi-
enser som ar baserade pa palmolja. Vi har dven gatt
med i RSPO (Round Table for Sustainable Palm Oil),
en organisation som arbetar for att framja hallbar
produktion av palmolja.

av tropisk frukt och minskat antalet godkanda leverantorer.

RSPO:s principer och kriterier utvecklas i dialog
med intressenter och organisationens kravlista
anses vara den mest heltdckande ansatsen for att
stddja hallbar produktion av palmolja. Organisatio-
nen har dock ftt viss kritik. Medlemmar av RSPO
har anklagats for att samarbeta med foretag som
var inblandade i skogsbrander i Indonesien och
utdikning av torvmark under 2013. RSPO haller nu
pa att utreda dessa fragor.

Under 2013 borjade Arla anvanda CSPO-
certifierad hallbart producerad palmolja, och denna
utgdr nu ungefér 20 procent av den totala volymen.
CSPO star for Certified Segregated Palm Qil och ar
en palmolja som &r helt atskild fran konventionell
palmolja hela vagen frén den godkénda bered-
ningsanlaggningen till slutanvandaren. Under 2014
kommer den stérsta delen av den palmolja Arla
anvander att vara CSPO-olja fran RSPO-certifierade
plantager. Det finns dock vissa specialoljor som
fortfarande inte gar att fa med certifiering, men vart
maél ar att all palmolja som Arla anvénder ska vara
CSPO-olja 2015.

Varldsnaturfonden WWF féljer utvecklingen
inom palmoljeproduktionen och anvandningen
av hallbar palmolja. Vartannat ar publicerar Varlds-
naturfonden sitt palmoljeindex dver foretag som
anvander palmolja. Arla fick 11 poang av
12 méjliga 2013.

UTZ-certifierad kakao

Vid utgdngen av 2012 var nastan all kakao som
anvands i Arlas egna produkter certifierad av UTZ,
en organisation som sakerstaller att produktionen

sker pa ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt
héllbart sétt. Den procent som inte var UTZ-certifie-
rad var ekologisk kakao, som certifierades i bérjan
av 2013. Icke-certifierad kakao anvands fortfarande
i produkter till handelns egna varumarken.

Nya flaskor med mindre plast

Nya flaskor som ar 15 procent lattare an sina fore-
gangare inférdes i Storbritannien under aret och ar
ett bra exempel pa ett lyckat samarbete mellan Arlas
inkdpare, forpackningsspecialister och leverantorer.
Lanseringen av den nya flaskdesignen &r det storsta
forpackningsprojekt Arla i Storbritannien nagonsin
har genomfort. Stora investeringar har gjorts for

att kunna hantera de nya flaskorna. Exempelvis

har fyllningslinjer, transportband och packrobotar
anpassats. Den nya flaskan kommer att minska
férpackningsvikten med dver 3 000 ton om aret.
Planen &r att alla Arlas anldggningar i Storbritannien
ska borja anvanda den nya lattviktsforpackningen,
och vart slutmal &r att producera plastflaskor som
till 50 procent bestar av tervunnen plast.

85«

av véra forstahandsleverantérer har signerat
uppférandekoden for leverantérer.
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MARKNADSAGERANDE

Fortsatt tillvaxt
pa global marknad

® Hard internationell konkurrens
® Olika marknadsstrategier
® |nspiration till matgladje

Fortydligad foretagsidentitet

Arla har en rik historia och var verksamhet bygger pd manga goda
varden. Under 2013 startade vi ett arbete for att tydliggora och
forfina var globala foretagsidentitet. Var strévan ar att under en
gemensam identitet sammanféra det som &r viktigt for oss: var
kooperativa filosofi, vart ansvarsfulla arbetssétt, vara naturliga och
halsosamma produkter samt vart ansvar for miljén och for véra
medarbetare.

Det &r en utmaning att utveckla en global foretagsidentitet som
bade nya och gamla intressenter kan relatera till. Men eftersom
identiteten bygger pa existerande vérden och var Ianga historia ar vi
Overtygade om att alla intressenter latt kommer att kanna igen den
och att den inom kort kommer att genomsyra verksamheten.

Arla véaxer pa konkurrensutsatt marknad

Mejerimarknaden blir allt mer global och Arla ar nu varldens sjatte
stérsta mejeriforetag sett till volymen processad mjélkravara. Aven
om var forsaljning paverkas av lokala mejeriféretag ar det i konkur-
rens med de andra stora internationella foretagen som vi nar véra
mal. Av den anledningen &r det viktigt att vi fortsatter att fokusera
pd vara tre globala varumarken Arla®, Castello® och Lurpak®.
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Vi har goda och uppriktiga relationer
med alla intressenter.

En avgorande skillnad mellan foretaget Arla och flera av vara
stora konkurrenter ar att Arla ar ett kooperativ som dgs av de
mjolkbonder som ocksa ar vara leverantorer. Det innebar att Arla
alltid har som mal att betala 4garna s& mycket som méjligt for
mjolkravaran, bade i det korta och i det Idnga perspektivet. En
fordel med var kooperativa modell &r att den nara kopplingen till
dgarna ger oss saker tillgang till mjélkravara, vilket ar en forutsatt-
ning for var fortsatta tillvaxt. | november kndts exempelvis brittiska
bénder ndrmare Arla nar Arla Foods Milk Partnership (AFMP)
tackade ja till att bli deldgare i Arla. N&r Arla far tillgang till mer
mjolk ar utmaningen att utnyttja den sa Idnsamt som méjligt.

Olika strategier pa olika marknader

Med Nordeuropa som bas stravar Arla efter att bli en allt mer global
aktor. Vara marknader skiljer sig mycket at och vi tillampar olika
marknadsstrategier pa olika marknader. P& de europeiska mer
mogna karnmarknaderna erbjuder vi ett brett sortiment inom alla
produktkategorier. Vi sdljer saval egna varumarkesprodukter som
produkter under kedjornas namn och utbudet anpassas till den
lokala och regionala marknadssituationen. | Tyskland &r exempelvis
naturlighet en stark drivkraft och har har vara ekologiska produkt-
lanseringar varit framgangsrika, likasa i Finland. Danskarnas och
britternas intresse for produkter med 1ag fetthalt respektive hog
proteinhalt 6kar. Hog proteinhalt ar en trend ocksa i Sverige, dar
dven fetare produkter efterfragas. Den brittiska marknaden har
fortsatt att praglas av lagkonjunkturen och konsumenterna efter-



fragar framforallt billiga mejerivaror. Samma sak géller i Nederlan-
derna liksom i Danmark dar prispressen pa bade mejerivaror och
juice har varit stor.

P& andra marknader fokuserar vi pa varumarkesprodukter
inom specifika kategorier. | Ryssland har vi starka positioner inom
vitost, mogelost och farskost. | kategorin vitost &r Arla Apetina® nu
storst i landet. | artikeln pa sid 16 berattar vi om hur Arlas verksam-
het har utvecklats i Ryssland. Till Kina 6kar exporten stadigt av
mjolkpulver och mjélk med lang hallbarhet. Efterfragan pa certifie-
rad ekologisk mjolk ar sarskilt stark eftersom den betraktas som ett
sakert alternativ.

Nar vi etablerar oss pa nya marknader och i utvecklingslander
foljer vi en beprovad plan for att sékerstalla att vara affarsprinciper
och var uppférandekod féljs. Vi bérjar med att inleda ett samarbete
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med en noga utvald lokal partner som vi kan utvecklas tillsammans
med. Vi later verksamheten véaxa i takt med att vi Iar oss mer om
den lokala marknaden.

Arla och handelns egna varuméarken

Den andel mejeriprodukter som saljs under handelns egna varu-
marken varierar fran land till land pa véara kdrnmarknader. | Tyskland
och Storbritannien séljs exempelvis 80 procent av dryckesmjolken
under dessa varumarken, i Danmark 55 procent, medan siffran ar
betydligt lagre i Sverige, 15 procent. | Sverige och Finland vaxer
marknaden for mejerivaror under handelns egna varumarken.

| Danmark 6kar handelns egna varumarken inte lika mycket langre,
istallet Okar efterfragan pa produkter med starka varumarken.

Dialog med konsumenterna

Var konsumentkontakt tar emot reklamationer och
synpunkter samt svarar pa fragor om allt fran pro-
duktkvalitet och forpackningar till reklamkampanjer
och recept via telefon, e-post och brev. Under ett

ar tar vi i genomsnitt emot cirka 250 000 enskilda
drenden.

Generellt stélls det olika typer av fragor i olika
lander, vilket ofta hdnger samman med aktuella
samhallsdebatter. | Sverige och Finland har mjélk-
ravarans ursprung varit en fraga och i Sverige har
dven betalningen till bénderna for mjdlken upp-
marksammats. | Storbritannien har vi fatt mycket
fragor om laktosfria produkter. | Danmark har djur-
vélfarden och produkternas naringsinnehall enga-
gerat konsumenterna. | Ryssland fragar konsumen-
terna mest om produkter, recept och ingredienser,
medan man i USA stéller fragor om exempelvis
gluten, allergener och tillsatsers ursprung.

I mé&nga lander har dialogen med konsumen-
terna i hog grad flyttat fran traditionella kanaler till
sociala media, huvudsakligen Facebook och Twitter.
Det ar en utmaning att fora olika dialoger i flera
kanaler parallellt, men vi anser att det &r viktigt att
mota konsumenterna dar de ar.

Konsumenternas uppfattning om Arla

Sedan flera ar méter vi arligen vilken uppfattning
konsumenterna har om Arla i Danmark, Sverige och
Finland. Det senaste aret har dven Tyskland ingatt i
matningen. Generellt har Arla ett gott rykte och bast
betyg far vi for vara produkter. Konsumenternas
uppfattning om hur vi tar vart samhallsansvar, saval
socialt som miljomaéssigt, och sattet Arla agerar och
styrs pa nar det géller etik och transparens far allt
storre betydelse.

Arla ar fortfarande ar relativt okdnt i Tyskland,
men de tyska konsumenter som har svarat pa
undersokningen kanner till Arla och har en positiv
bild av foretaget. Sarskilt bra omdomen far vi for
goda, naturliga och halsosamma produkter.

For att forbattra vart anseende anser konsu-
menterna att vi bér betala mjolkbonderna mer,

erbjuda fler ekologiska produkter och forbattra djur-
valfarden. Tydligare marknadskommunikation kring
véra produkter skulle ocksa forbattra anseendet.
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Arla Danmark

Diagrammet visar ett sammanfattande omdéme
pé en skala 0—100, dér 100 &r bast och 70 anses
vara ett starkt resultat, som konsumenter har gett
Arlaien undersokning genomférd av Reputation
Institute, varen 2013. Arla i Tyskland nadde 75,8.

| samband med méatningen av konsumenternas
uppfattning om Arla genomfordes en undersokning
om ett antal intressenters férvantningar pa Arla. Den
samlade bilden &r att Arla forvantas agera rattvist,
etiskt och for miljons basta. Vi ska sétta ambitidsa
mal, agera globalt och med kraft. Vi ska dven vérna
om hélsa och livsmedelssakerhet genom att leda
debatten, dela med oss av var kunskap och kunna
verifiera vara uttalanden.

Kundernas uppfattning om Arla

Det ar viktigt for Arla att ha goda relationer till alla
kunder och manga uttrycker sin uppskattning for
0ss som samarbetspartner och leverantér. P4 vara
karnmarknader ar vi det storsta eller bland de tre
storsta mejeriféretagen. Viinhamtar kundernas
asikter om oss p& manga olika satt. En kontinuer-
lig dialog med kunderna &r viktig och vi tar deras
asikter och 6nskemal pa stort allvar. | Danmark har
exempelvis intresset for héllbarhetsfragor kat.

| Storbritannien rankas vi som den bésta
leverantoren i Advantage Group Survey och vi
har dven fatt utmarkelsen Best Overall Own Label
Supplier som bésta leverantdr av kedjornas egna
varumarken. Har har vi ocksa fatt flera utmarkelser
for vara anstrangningar att minska var miljé- och
klimatpaverkan.

P& den svenska marknaden sjonk kundernas
fortroende for oss under varen och sommaren
pa grund av storningar i leveranskvaliteten. Detta
berodde pa flytt av produktion och stérre omlagg-
ningar av it-system. Ett atgardsprogram aktiverades
och under hésten har laget forbattrats avsevart.

Inspiration till matlagning

Att inspirera ingar i Arlas vision. For oss betyder

det att vi vill inspirera till matglddje och till att laga
god mat. Darfor bidrar Arla i manga lander, saval i
de nordiska som i Saudiarabien och Ryssland, med
kunskap om matlagning, kost och produkter, exem-
pelvis genom att erbjuda recept och kokbdcker
samt genom andra aktiviteter.

Arla bidrar ocksa till tavlingar i matlagning,
exempelvis det officiella svenska masterskapet i
matlagning, Arets Kock, sedan 30 &r tillbaka, och en
liknande tévling for konditorer. | Finland stodjer vi
det finldandska matlagningslandslaget. For kunder
som dagligvaruhandeln, skolor och storkdk arran-
gerar Arla i Sverige tavlingen Arla Guldko. Tavlingen
syftar till att lyfta fram goda exempel som kan
inspirera andra.

Narmare Naturen™

Inriktningen Narmare Naturen™ har utvecklats fran
ett uppmarksammat initiativ till att idag vara en del
av vardagen pa Arla. Narmare Naturen™ fortsatter
att inspirera verksamheten och har exempelvis
péverkat innehallet i vara produkter, kraven pa
mjolkproduktionen och var egen tillverkning i en allt
mer miljomedveten riktning.
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”Alla som vi arbetar med maste
veta vad vi star for”

Hans Christensen, senior vice president.

Den ryska marknaden inne-

bar en valdig potential for Arla.
Men hur sakerstaller Arla att
foretagets varderingar och upp-
forandekod foljs samtidigt som
man forsoker anpassa sig till
skillnader i kultur och ledarskap?
16

DEN RESA SOM ARLA PABORJADE i Ryssland for 20 &r sedan
har varit medvetet forsiktig. Forst efter mer an tio ars samarbete
med distributdren Artis, investerade Arla sina forsta 75 procent i ett
joint venture med den ryska distributoren. For Arla handlade det
inledningsvis mycket om att forstd marknaden och lara kdnna sin
nya partner.

Stark tillvdxt pa lovande marknad

Sedan 2007 har verksamheten vuxit snabbt. Nu har man cirka
150 medarbetare och en éarlig forsaljning pa cirka 900 miljoner
DKK. Under 2013 forvarvades de aterstaende 25 procenten och
Arla Foods Artis ar nu ett heldgt dotterbolag. | borjan av 2014
startar Arla tillverkning av ost i landet i samarbete med Rysslands
tredje storsta mejeriforetag, Molvest Group.

De senaste fem aren har Arlas forsaljning i Ryssland vuxit med
20 procent per ar, berattar Hans Christensen som &r senior vice
president i Consumer International med ansvar for Arlas verksam-
heti Ryssland och Nordamerika. Det har tagit tid och kravt stora
investeringar, men nu har man natt Insamhet och planerar att
fortsatta vaxa.

— Att det har gatt sa bra ar tack vare gott entreprendrskap och
god kunskap om detaljhandeln, men vi har ocksa varit véldigt noga
nar vi har valt vara samarbetspartners. Alla som vi arbetar med
maste veta vad vi star for. Vi gor inte affarer med vem som helst,
sager Hans Christensen.

Respekt for Arlas uppférandekod

Hans Christensen beskriver processen nar den ryska verksam-
heten under de tre senaste aren sdkte samarbetspartners och
mojliga kandidater for uppkop. Till sin hjalp i sokandet hade Arla
konsulter som forst utbildades i Arlas uppforandekod, verksam-
hetsprinciper och vardegrund.

— Konsulterna behdvde forsta vilka ramar vi arbetar efter, for-
klarar Hans Christensen. Det var ingen idé att de kom och féreslog
partners som inte respekterar vara krav pa etiskt uppférande.
Déarfor var det viktigt att fa Arlas Code of Conduct versatt till ryska
sa snart som mojligt.

Att anstranga sig och Oversatta uppforandekoden till det lokala
spraket anser Hans Christensen ar avgbrande for trovardigheten pa
alla nya marknader som Arla vill etablera sig pad. Som exempel ndm-
ner han de inledande diskussionerna kring produktionssamarbetet
med Molvest Group. Redan tidigt i samtalen valde Hans Christen-
sen att presentera Arlas uppforandekod och forklara att det var en
forutsattning for samarbetet att koden foljdes.



Grundlig utbildning i lagar och regler

Att utbilda de egna medarbetarna, sarskilt de som har kund- och
leverantorsrelationer, i Arlas uppforandekod och varderingar har
ocksa varit ett viktigt steg. ”Precis som pa alla Arlas évriga markna-
der”, &r Hans Christensen man om att papeka.

— Vihar investerat mycket pengar och energi i att ssmmanfora
medarbetare fran alla ryska regioner och tréna dem och berétta
vad som galler och var gransen gar for vad som ar tilldtet och inte.
De far ocksa veta vad konsekvenserna blir for den som inte foljer
lagar och regler, berattar Hans Christensen.

| utbildningarna har amnen som kontraktskrivande, juridisk
Oversyn av avtal och efterlevnad av konkurrenslagar varit viktiga
inslag.

Misstankar tas pa allvar

Under 2012 inférdes Arlas globala funktion for whistleblowing som
ger alla medarbetare mojlighet att anonymt rapportera eventuella
incidenter som strider mot foretagets uppforandekod. Hans Chris-
tensen anser att den mojligheten ar bra, men beskriver ett mer
proaktivt tillvagagangssatt for att hantera misstankar om eventu-
ella oegentligheter i den ryska verksamheten.

—Hos oss ar det viktigare att lyssna pa alla typer av signaler an
att vanta pa att ndgon ska blasa i visselpipan, vilket &r relativt ovan-
ligt har. Om vi misstanker nagot sa agerar vi, berattar han.

Sa snart en signal om en potentiell oegentlighet nar led-
ningen inleds en intern process for att reda ut misstankarna. Den
misstankta erbjuds juridisk hjalp, presenteras for misstanken och
far forklara sig. Om misstanken kvarstar att ndgot som strider
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mot uppférandekoden har skett far personen i fraga mojlighet att
rentva sig eller att Idmna sin anstalining.

— Vi ér mycket tydliga pé den har punkten, sdger Hans Chris-
tensen. Eftersom medarbetarna kanner till vad som galler blir det
ocksa en tydlig signal om det &r ndgon som far sluta. Resultatet ar
ju detsamma om en medarbetare gor sig skyldig till oegentligheter
i exempelvis Danmark eller Sverige, men processen ar annorlunda
har.

Ménga som Arla anstaller i Ryssland idag har arbetat i vaster-
ldandska foretag tidigare och for dem ar det inget nytt, varken med
den interna processen eller att foretagets uppférandekod tas pa
storsta allvar.

Stora skillnader i ledarskap

P& fragan vad som &r den storsta skillnaden mellan att arbeta i
Ryssland jamfort med Danmark ger Hans Christensen foretags-
kulturen och ledarskapet som exempel. Han forklarar att det ar
viktigt att ha respekt for den lokala kulturen och att den ryska
ledarskapsstilen maste finnas kvar for att Arlas verksamhet i landet
ska fungera bra.

— Men samtidigt tar vi med oss allt som Arla star for, séger Hans
Christensen. Férutom uppférandekoden exempelvis vara varde-
ringar som forklaras i Our Character och var ledarskapsfilosofi som
beskrivs i Our Leadership. Vi erbjuder verktygen och de integreras i
verksamheten i den takt de ryska ledarna anser att det ar lamp-
ligt. Vi kombinerar successivt de bada kulturerna med respekt for
varandra.

— Vi har gjort klart fér vdra samarbetspartners att det kan fa mycket allvarliga konsekvenser for vart samarbete om de inte féljer var Code of Conduct, sdger
Hans Christensen, senior vice president i Consumer International (sid 16). Till héger, matlagning med Arla Apetina®, den vitost som séljer mest i landet.
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Livsmedelssakerhet
Som ansvarsfull livsmedelstillverkare ar det

var uppgift att sakerstélla att konsumen-
terna inte blir sjuka eller skadas av att ata
och dricka vara produkter. Vi ser till att vara
processer ar sakra och att hoga kvalitets-
standarde a edj




LIVSMEDELSSAKERHET

Sakra produkter

ar var hogsta prioritet

® Fokus pa produktkvalitet
® Globalt perspektiv
® Fortsatt fokus pa antibiotika

Global strategi for produktkvalitet

Livsmedelssakerhet &r av storsta vikt for Arla och vi har val
utarbetade rutiner och metoder for att alltid kunna garantera
produkternas kvalitet. | oktober 2013 antog vi en ny global strategi
for produktkvalitet. Strategin ska ligga till grund for vart fortsatta
arbete med livsmedelssakerhet och produktkvalitet inom hela
koncernen.

Mélet med strategin ar att Arla ska fortsétta att ga i bréschen
for livsmedelssakerhet och alltid forhindra potentiella risker.
Genom att etablera en global kvalitetskultur fortsatter Arla att
strava efter att vara forstahandsvalet for kunder over hela varlden.

Strategin sdkrar att exempelvis ravaror, ingredienser och
vatten som levereras till vara mejerier uppfyller Arlas krav och
specifikationer. Den omfattar dven vara tillverkningsprocesser for
att garantera att inga sjukdomsframkallande bakterier eller andra
frammande amnen satter livsmedelssakerheten eller produktkvali-
teten pa spel. Produkternas sensoriska egenskaper och funktiona-
litet maste ocksa uppfylla vara krav och kundernas specifikationer
och standarder. Slutligen ska strategin dven garantera att produk-
ternas kvalitet och sakerhet bibehélls under distributionen.
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Vi uppfyller konsumenternas krav
pa sdkra mjélkbaserade livsmedel.

Ett globalt ledningssystem for produktkvalitet

En av de utmaningar vi stalls infor i takt med att Arla véaxer ar
omstéllningen fran ett lokalt perspektiv till ett globalt. Vi maste se
till att verksamheten i alla véra lander foljer samma Gvergripande
sakerhetsprinciper och processer, exempelvis samma program for
riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) och for krishantering.
Vart mal &r att ha ett gemensamt ledningssystem for produktkva-
litet och gemensamma standarder for riskvéardering inom hela
koncernen. Arbetet med det pagar. Exempelvis har vart system for
dokumentstyrning tagits i bruk i Sverige, Danmark, Storbritannien
och Finland. Arlas riktlinjer for HACCP, kontroll av bakterien Listeria
och krishantering héller ocksa pé att inforas globalt. Det vore dven
onskvart med gemensamma it-system till stod for dessa proces-
ser, och den mojligheten haller pa att undersdkas. Att ga dver till
gemensamma it-system ar dock bade dyrt och komplext.

Arlas globala certifieringsstandard ar ISO 22000, och 53 av
Arlas 73 produktionsanlaggningar ar certifierade enligt denna. Alla
anlaggningar som aterstar att certifiera enligt ISO 22000 uppfyller
nationella standarder for livsmedelssékerhet. Vissa anldggningar
ar ocksa certifierade enligt nationella program for livsmedelsséker-
het, som SQF (Safe Quality Foods), eller internationellt erkdnda
standarder som ISO 9001, BRC (British Retailer Consortium), IFS
(International Food Standard) eller kundspecifika standarder. Vi
stravar efter att minska antalet certifieringsprogram och ndrma
oss en certifieringsstandard som omfattar bade kvalitet och
livsmedelssakerhet.



Fokus pa kemiska risker

Att undvika kontaminering ar en standig utmaning nar allt fler nya
amnen och material tas i bruk. A andra sidan blir metoderna for att
upptdcka frammande amnen samtidigt battre och battre.

Vianser att vi har valfungerande metoder for att upptacka
kemisk kontaminering och vi uppfyller kraven i lagstiftningen. Trots
detta stravar vi efter att fa en battre forstaelse for potentiella risker
for kemisk kontaminering av vara produkter. Med hjélp av bade
externa och interna experter arbetar vi fortlopande for att upptacka
och prioritera nya, relevanta risker. Vi ar till exempel medvetna om
oron for riskerna med bisfenol A (BPA) som bland annat anvénds i
beldggningen i konservburkar och misstanks kunna paverka krop-
pens hormoner. Vi samarbetar inom industrin for att hitta satt att
fasa ut anvandningen av BPA. De forpackningar som anvands for
Arlas barnmatsprodukter innebar ingen risk for kontakt med BPA.

Vi har infort processer och verktyg for att kunna fanga upp
nya risker proaktivt. Vi har till exempel infort ett screeningprogram
for att faststalla mangden DEHP i produkter dar det ar relevant.
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DEHP &r en ftalat som anvands som mjukgodrare och misstanks
skada fertiliteten. For att hantera risker och undvika incidenter har
vi identifierat riskomraden och tillsatt specialistgrupper som ska
hantera specifika fragor.

Kvartdra ammoniumféreningar finns i manga rengérings-
medel och desinficerande medel som anvands i mejeriindustrin.
EU har sénkt gransvérdet for dessa i modersmjdlksersattning.
Arla gar dock langre an EU-lagstiftningen och haller pa att
fasa ut all anvandning av rengérings- och desinfektionsmedel
som innehaller kvartdra ammoniumféreningar vid alla vara
produktionsanlaggningar.

Saker utveckling av nya produkter

Ett av Arlas Overgripande mal ar att 10 procent av omséattningen
varje ar ska komma fran nya produkter. For att kunna férutse

och hantera potentiella risker har vi utvecklat en process dar
livsmedelssdkerhet och medvetenhet om produktkvalitet alltid ar
en integrerad del av produktutvecklingsarbetet.
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Sjuka djur behandlas ibland med antibiotika. Under
den period som kon behandlas och under en efter-
foljande period kasseras mjolken pa garden. For att
sakerstélla att ingen antibiotika finns kvar i mjélken
tar vi prover och all mjolk som testas positivt for anti-
biotika kasseras. Diagrammet visar mangden kas-
serad mjolk pa vara mejerier i Danmark och Sverige,
och frdn 2013 &ven i Storbritannien och Tyskland.
Méngden kasserad mjélk i Danmark och
Sverige minskade under aret och mjélk har kas-
serats vid 39 (féregédende ar 39) tillféllen i dessa tva
lander. | Storbritannien och Tyskland vid 105 till-
fallen, men da i betydligt mindre méngder.
Behandlingen av sjuka kor och forekomsten
av antibiotika i mj6lk &r fragor som Arla tar pa stort
allvar. Vi har fortsatt med vara informationskam-
panjer och var radgivning for att kunna forbattra
ldkemedelshanteringen, och vi kan se resultatet i
de minskande volymerna i Skandinavien. Vi har haft
olika rutiner i olika lander, men arbetar nu med att
ta fram en gemensam kvalitetsstandard for leve-
rantérernas mjolk. Enligt planen ska denna antas
under 2014. | anslutning till det ska ett ramverk for
antibiotikatester i Sverige, Danmark, Storbritannien
och Tyskland utarbetas. Malet &r att inféra en global
standard sa att samma krav, kontroller och sanktio-
ner galler for alla Arlas mjélkleverantérer. Den nya

standarden maste dven vara i linje med kundernas
krav och lagstiftningen i de olika landerna.

Om vi maste aterkalla en produkt fran konsument
eller stoppa en produkt som har levererats till kund
har vi rutiner som gér det mojligt for oss att agera
direkt. Trots vara anstrangningar och rutiner for
livsmedelssakerhet har vi terkallat produkter vid
sju tillfallen under &ret, eftersom produkterna inte
motsvarade forvéntad standard.

2009 2010 2011 2012 2013
Aterkallelser 4 0 4 6 7

Sex av aterkallelserna var mindre volymer pa
nationella marknader och en var en aterkallelse som
berérde fem marknader.

| samband med att vi testar produkternas héllbarhet
och for att kunna minska tiden det tar att utveckla
nya produkter anvander vi en metod for mikrobiolo-
gisk riskbedémning, som &r mindre tidskravande an
traditionella metoder. Att kunna 6ka produkternas
héllbarhet blir allt viktigare i takt med att var export
Okar. Under dret har vi uppnatt lovande resultat nar
det géller att forbattra kvaliteten och hallbarheten
pa farskost fran Krusa mejeri i Danmark genom
tillsats av en skyddande kultur.

Standig fortbildning ar viktigt for att uppratthalla
standarden pa Arlas livsmedelssékerhet. | Storbritan-
nien har Arla samverkat med branschkollegor for att
utveckla och fa en ny, nationellt erkdnd utbildning i
livsmedelssakerhet inom mejeritillverkning godkand.
Utbildningsprogrammet omfattar dmnen som ar
viktiga i mejeriproduktion, till exempel pastorisering,
héllbarhet, korskontaminering, mikrobiell tillvaxt och
temperaturkontroll. Den forsta gruppen studenter
fick sina utbildningsbevis under aret.

Arla har nu gatt in i slutfasen av arbetet med att
utveckla en analysmetod for att testa om mjolkens
sammansattning avsiktligt har andrats. Metoden
tas fram i samarbete med Fonterra, ett annat stort
mejerifretag, och Foss, som levererar analysut-
rustningen. Projektets inledningsfas har visat att
det med hjélp av metoden snabbt gar att pavisa om
mjolken har manipulerats, och stora méngder kan
testas pa kort tid med tillfredsstéllande kanslighet.
Analysmetoden bygger pa en kombination av proak-
tiva och korrigerande ansatser och kommer att gora
det mojligt att upptacka dven sddana kontamine-
ringar som vi for narvarande inte kanner till.
Testerna av metoden ar nu i slutfasen i Dan-
mark, Sverige och Kina, och nar den har verifierats
kommer den att tas i kommersiellt bruk. | Kina ar det
kunskapscentret China-Denmark Milk Technology
Cooperation Centre som ansvarar for testerna. Det
gemensamma malet for projektet ar att utveckla en
metod som kan tillampas i mejeribranschen globalt.

Det kunskapscentrum for livsmedelssakerhet som
Arla inrattade i samarbete med kinesiska Mengniu
2012 ar nu igang med sin verksamhet i enlighet
med visionen att framja livsmedelssékerheten i Kina
och stérka konsumenternas fortroende fér mejeri-
produkter globalt. Kinesiska livsmedelsinspektorer
har till exempel utbildats i europeisk branschpraxis
for mejeriproduktion och i att inspektera mejerier.
Moten pa hég niva mellan foretradare for jordbruks-
ministerier och universitet i Danmark och Kina har
ocksa hallits.

22000

ISO 22000 &r Arlas globala certifieringsstandard.
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MAT OCH HALSA

Mejeriprodukter
for alla

® Stod for battre frukostvanor
® Proteinprodukter populara
® Mindre salt och socker

Arla uppmuntrar goda frukostvanor

Arla vill erbjuda konsumenterna bade halsosamma produkter och
information om vilken betydelse de har for halsan. Pa flera mark-
nader varlden 6ver har vi arbetat med information och inspiration
kring betydelsen av att ata en bra frukost, exempelvis i Sverige och
Danmark, men dven i Saudiarabien, Libanon, Forenade Arabemira-
ten, Bangladesh och pa nya marknader i Afrika. Vart budskap &r att
goda frukostvanor ar bra for halsan och gor att man klarar dagens
manga uppgifter battre. Vi har bland annat bjudit pa frukost i sko-
lor, genomfort kampanjer i sociala media och skapat inspirerande
frukostrecept. Sarskilt fokus har lagts pa att férandra barn och
ungas frukostvanor till det battre.

Det varldsomspannande frukostbudskapet ar ett exempel pa
Arlas mojligheter att informera om mejeriprodukter som en del av
en valbalanserad kost for ett hdlsosamt liv. | en allt mer urbaniserad
och darmed fysiskt inaktiv varld ser vi ett 6kat behov av kunskap
om sambandet mellan kost, fysisk aktivitet och halsa. Se sid 23 for
fler exempel pa informationskampanjer om mat och hélsa.
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Vi uppfyller konsumenternas krav pa
nyttiga produkter och néringsinformation
om produkterna.

Lagre halt av salt, socker och fett
| var stravan att erbjuda halsosamma alternativ till konsumenterna
arbetar vi med att minska mangden socker, salt och fett i produk-
terna. Nér vi tar fram nya produkter tar vi ocksa hansyn till detta.

Under aret har vi exempelvis lanserat en serie fruktyoghur-
tar i Sverige, Danmark och Nederlanderna med minskad mangd
tillsatt socker. Vidare har Arla i Danmark konverterat hela Yoggi®-
sortimentet till att vara sotat med mindre socker samt sotnings-
medlet Stevia, vilket har minskat var sockerférbrukning med
500 ton per &r, motsvarande 30 procent. Arlas globala forsknings-
och utvecklingsenhet ASIC (Arla Strategic Innovation Center) har
startat ett projekt som syftar till att hitta nya innovativa l6sningar
for att erbjuda produkter med mindre tillsatt socker. | projektet
samarbetar vi med externa industriella partners och institut.

Att minska méngden salt i ost &r svart utan att ostarna férlorar
i smak och konsistens. ASIC har fortsatt sitt arbete med att hitta
metoder att minska mangden tillsatt salt i ostar och andra mejeri-
produkter utan att forandra kvaliteten. Detta arbete fortsatter trots
att konsumenter generellt verkar ha en begransad medvetenhet
om kopplingen mellan salt och halsa. | Danmark har vi anpassat alla
produkter till myndigheternas rekommenderade halter. | Storbritan-
nien har vi lanserat ett bredbart matfett (Anchor® spreadable unsal-
ted) helt utan salt och tva cheddarostar har fatt Idgre salthalter.



Vi fortsétter att utveckla produkter med lag fetthalt och for
vissa produkter har vi sankt fetthalten, exempelvis danska Kaer-
garden® mini dar fetthalten har minskat fran 43 till 40 procent.

Ett annat satt att guida konsumenter till halsosamma livs-
medelsval ar att erbjuda portionsstorlekar som motsvarar deras
behov. Under éret har Arla, utéver cream cheese i forpackningar
om 200 g, exempelvis aven lanserat 4x50 g cream cheese, for
att pa det sattet hjalpa konsumenterna att minska kaloriintaget
samtidigt som fradschoren pa produkten bibehalls och matsvinnet
minskar.

Fortsatt intresse for protein
Intresset for produkter med hégt proteininnehall ar fortsatt stort.
| Sverige, Danmark och Finland har efterfragan pa naturligt protein-
rika produkter som cottage cheese, kvarg och skyr 6kat, men aven
pa mjolk- och yoghurtprodukter med forstarkt proteininnehall.
| Storbritannien har vi lanserat en chokladdryck med 40 procent
mer protein an liknande drycker. Lds mer om utvecklingen av
proteinforstarkta produkter i artikeln pa sid 24.

De senaste tva aren har vi kommunicerat budskap kring
mejeriprodukters gynnsamma effekter i samband med fysisk

Fokus pa ungas kostvanor Laktosfritt 6kar
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aktivitet i Storbritannien och Sverige, exempelvis att mjolk &r en
bra aterhamtningsdryck och “naturens egen sportdryck”. Vi bérjar
nu marka en 6kad medvetenhet hos konsumenterna om det posi-
tiva sambandet mellan mejeriprodukter och traning.

Halsopastdenden pa produkterna

Arla vill upplysa konsumenterna om mjolk- och mejeriproduk-
ters naturliga naringstathet och deras effekter pa halsan. Sedan
EU presenterade nya, godkadnda hélsopastdenden 2012 har var
anvandning av dessa pastdenden 6kat bade pé bassortiment och
pa specialprodukter.

Ett exempel pa specialprodukt &r varumarket Arla Wellness®
som lanserades i slutet av 2012. Arla Wellness® ar en produktserie
med mjolk- och yoghurtprodukter med tillsats av vitamin D, vita-
min C, kalcium och/eller fibrer. Dessutom innehaller produkterna
mjolksyrabakterier. Marknadskommunikationen for produkterna
baserar sig pa de nya EU-reglerna, men har blivit ifrdgasatt av en
konsumentorganisation. Las mer om detta i kapitlet Affarsprinciper
pa sid 8. Under aret har fler Arla Wellness®-produkter tillkommit
och delar av sortimentet har lanserats i Danmark under varumarket
Arla Cultura® och i Finland under varumérket Luonto®.

Lag medvetenhet om salt

Den danska Arla Fonden som startade 2012 ska
bidra till att unga i aldern 10—14 ar skapar sig sunda
matvanor. Under aret har Arla Fonden arrangerat ett
antal events for att starka malgruppens kunskaper
om mat och fysisk aktivitet. Las mer i kapitlet
Samhéllsrelationer pé sid 38.

Olika fokus pa olika marknader

Genom att fanga upp konsumenternas fragor och
Onskemal har vi méjlighet att anpassa och utveckla
efterfragade produkter. Pa den tyska marknaden

ar naturlighet exempelvis en stark drivkraft. Har har
vara ekologiska produktlanseringar varit framgangs-
rika, liksom regionala varumarken.

Som en effekt av tidigare brister i produktsaker-
heten har ménga konsumenter i Kina lagt fortro-
ende for inhemska mejeriprodukter. Den ekologiska
mjolk med 1ang hallbarhet som vi lanserade i Kina
under &ret har darfor certifierats av bade kinesiska
och europeiska myndigheter. Marknaden for impor-
terad mjolk vaxer snabbt i Kina.

Informationskampanjer om mat och hélsa
Storbritannien Samarbete, via vart varumarke
Cravendale®, kring brittiska regeringens kampanj
som syftar till att inspirera till val av mer hdlsosam
mat.

Danmark Samarbete med ett danskt kost- och
naringsforbund for att satta undernaring av dldre
och sjuka pa dagordningen.

Sverige Samarbete med Sveriges Olympiska
Kommitté kring mjolkprodukters naringsmassiga
fordelar i samband med fysisk aktivitet.

Konsumentintresset for laktosfria produkter fortsat-
ter att 6ka. Volymmassigt ar Sverige och Finland
vara i sarklass storsta marknader for laktosfri mjolk,
bade farsk och med lang hallbarhet. | Danmark och
Tyskland har forséljningen av laktosfria produkter
gatt starkt framéat, dock frén en relativt 1ag niva. |
Nederlanderna lanserade Arla fyra laktosfria produk-
ter, vilka var de forsta laktosfria produkterna pa den
marknaden.

Antal laktosfria artiklar
2009 2010 2011 2012 2013

Finland 20 31 30 37 46
Sverige 15 19 32 32 35
Storbritannien 8 9 11 11 13
Danmark - 1 3 3
Tyskland = = 2 5
Nederldnderna - - - -

Dessutom anses all hardost vara naturligt fri fran
laktos.

ton mindre socker anvands i dansk fruktyoghurt,
Yoggi®, en minskning med 30 procent.

En dansk studie som gjorts pa uppdrag av Arlas
globala forsknings- och utvecklingsenhet visar att
konsumenterna ar mattligt intresserade av att kdpa
mejeriprodukter med argumentet reducerad salt-
halt. De & mer benédgna att prova produkter med
lagre salthalt om de far hdlsoargument som talar
for produkterna, och forutsatt att smaken inte har
paverkats. Studien visade ocksa att konsumenterna
skulle vilja fa mer trovardig myndighetsinformation
om betydelsen av att minska pa saltintaget och att
hélsobudskap fran foretag har lagre trovérdighet.

Mejeriprodukter for undernarda
Inom Arla Foods Ingredients drivs for nérva-
rande flera forskningsprojekt som tittar pa hur
mejeriprodukter skulle kunna hjalpa undernarda
manniskor. Vi underséker dven méjligheterna att
férbattra den nérings- och smakmaéssiga kvaliteten
pé livsmedel som ges som nédhjalp. Genom att till-
fora ingredienser fran mejeriprodukter till livsmedel
for nddstéllda 6kar mangden protein, mineraler och
laktos.

| Malawi pagar ett forskningsprojekt i samarbe-
te med Washington University School of Medicine,
USA. Projektet ar en jamférande studie mellan ett
naringstillskott baserat pé vassleprotein och ett
traditionellt naringstillskott baserat pa jordnétter
och soja. Naringstillskotten har getts till undernarda
barn och de forsta resultaten ar mycket positiva. Las
mer i artikeln pa sid 24.
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”Utveckling av produkter med
sarskilda halsoeffekter ar ett
prioriterat omrade for oss”
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Karin Arkbage, nutritionist Ph.D.

Nya forskningsresultat visar att
mjolk och mejeriprodukter kan
bidra till forbattrad halsa for
manniskor bade i vastvarlden
och i utvecklingslander. | fokus
star mjolkens protein.
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EN STORRE ANDEL éldre i befolkningen, och en varld dér vissa
har mer &n tillrdckligt med mat och andra for lite, ar tva globala
utmaningar. Darfor ar bade undernéaring och halsa omraden med
Okad global betydelse. For Arla ar det sa avgdérande att mjolkpro-
dukterna ar hdlsosamma att det star med i foretagets vision: ”Vi
skapar framtiden inom mejeri for att sprida halsa och inspiration

i varlden, helt naturligt.” Arla menar att mjolk &r ett av naturens
mest naringsrika livsmedel och att de som ater eller dricker
mjolkprodukter varje dag far i sig manga av de naringsémnen som
kroppen behover.

— Det ar viktigt att sakra ett tillrackligt proteinintag for att
muskler och skelett ska fungera som de ska. Mjolkprotein ar
hogkvalitativt, valsmakande och gar att fa bade i fast och flytande
form — dessutom behdver det inte tillagas, sdger Karin Arkbage,
nutritionist inom Arlas forskningsavdelning.

Protein finns i stor mdngd i mat som kommer fran djur, till
exempel mjolk, fisk, kott och agg, men aven i vegetabilier som
artor, bénor och spannmal. Proteinet som finns i mjolk och andra
animaliska livsmedel har en sammansattning som passar mannis-
kans behov. Vanlig mjolk ar en viktig kalla for det protein vi beho-
ver, och det ar aven fil och yoghurt och de proteinrika produkterna
ost, kvarg och skyr.

Mjolkprodukter for alla
Arla arbetar for att erbjuda konsumenter goda och halsosamma
produkter pa alla foretagets marknader. Arlas forskare och
produktutvecklare strévar ocksa efter att tillgodose specifika mal-
gruppers behov av livsmedel, exempelvis aldre. For denna vaxande
andel av befolkningen har mjélkens protein visat sig ha manga
positiva effekter.

— Globalt har vi en allt storre grupp manniskor i dvre medel-
aldern som dr mana om att halla sig pigga och friska sa lange
som mojligt, séger Karin Arkbage. Sma fordndringar i mat- och
motionsvanor kan astadkomma stora férandringar och forbéttrad
livskvalitet. Arla erbjuder traditionella mejeriprodukter, som mjolk,
yoghurt och ost, som alla &r naturligt rika pa protein, vitaminer och
mineraler, men aven ett sortiment med extra proteinforstarkta
produkter.

Néring for en aldrande befolkning

Undernaring hos aldre och sjuka ar ett vaxande problem over hela
vérlden. | vdlm&ende lander inom EU raknar man med att cirka

10 procent av befolkningen éver 65 ar ar undernard. Detta sétter
press pa valfardssystemen eftersom andelen aldre i férhallande till
ovrig befolkning 6kar varje ar. Darmed har undernéring blivit bade
en folkhélso- och en samhéllsekonomisk frédga. Manniskor behover



&ta bra for att ma bra och vara friska sa lange som mojligt. Arla kan
bidra med bade kunskap om hur mejeriprodukter paverkar halsan
och med skraddarsydda naringsrika produkter dar mjolken utgor
basen.

— Mat kan vara lika viktigt som medicin for gamla och sjuka,
sager Karin Arkbage, men kosten maste forstas anpassas efter
individen.

Nar manniskor blir dldre eller sjuka ar det inte ovanligt att apti-
ten forsamras. Da ar det sarskilt viktigt att de &nda far i sig tillrack-
liga mangder av exempelvis protein, fett, kalcium och vitamin D.

— Det &r ocksa viktigt att maten smakar bra. De flesta aldre
behover inte heller undvika fett av halsoskal. Lite extra smor pa
potatisen kan vara precis vad de behdver, sager Karin Arkbage.

De nyligen publicerade nordiska kostraden understryker
behovet av protein fér dem &ver 65 ar. Forskning har visat att ett
proteinintag som ar jamnt fordelat over dagen, med 20—-30 gram
till frukost, lunch och middag, ar bra for muskeluppbyggnaden. For
de flesta innebér det en 6kning av proteinintaget till bade frukost
och lunch.

I syfte att mojliggdra en snabbare dterhdmtning for dldre och
sjuka har Arla Foods Ingredients utvecklat en produkt, Protin®, i
samarbete med tva danska sjukhuskdk. Det ar en naturlig produkt
gjord pa mjolk och gradde, berikad med extra mjélkprotein, som
kan hjélpa dem som inte vill eller kan &ta s mycket att halla
proteinintaget pa en ldmplig niva. Protin® har samma naringsvar-
den som alternativa kliniska produkter och ger ett bra energi- och
proteintillskott. Ett mervarde som framkommit i tester ar den goda
smaken, ndgot som kan vara mycket viktigt fér manniskor som
tappat aptiten.

Inom Arla Foods Ingredients har man ocksa kommit pa ett sétt
att utnyttja proteinet i vassle som ar en biprodukt fran tillverk-
ningen av ost. Vassleprotein ar ett av de nyttigaste proteinerna i
mjolk. Det tas upp snabbt av kroppen och ar bra for att bygga upp

r
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musklerna. Genom innovation och forskning har vassle gatt fran
att vara en restprodukt utan varde till en viktig ingrediens i nya
mjolkprodukter.

Vassleprotein fér behandling av undernarda
Det har ocksa visat sig att vassleprotein och en mineralrik bipro-
dukt fran vasslen kan ges till undernéarda barn med gott resultat.
Tillsammans med Washington University School of Medicine,
USA, genomfors for narvarande en jamforande studie mellan
ett naringstillskott baserat pa vassleprotein och ett traditionellt
naringstillskott baserat pa jordnoétter och soja som ges till under-
narda barn i Malawi. De preliminara resultaten visar pa ett snabbt
tillfrisknande fér barnen som far néringstillskotten, men det ar
annu for tidigt att sdga om det &r nagra skillnader pa dem.

— Vér forskning och méjligheterna inom det har omréadet ser
vi som ytterligare ett satt att bidra till samhallet, sdger Charlotte
Sgrensen, senior project manager pa Arla Foods Ingredients.
Utveckling av produkter med sarskilda halsoeffekter ar ett prio-
riterat omrade for oss och det har ocksa gott stod i var Code of
Conduct. Dessutom kdnns det bra att arbeta med nagot som kan
gora varlden lite battre.

| april tog Arla initiativ till och organiserade en internationell
konferens om livsmedelsbistand. Nagra av varldens ledande exper-
ter pa omradet presenterade forskningsresultat som pekade pa
mijolkkomponenter som en viktig kélla till ndring fér undernarda.
Konferensen har gett ringar pa vattnet och skapat ett natverk for
forskare inom omradet.

ARLA FOODS INGREDIENTS &r en specialiserad tillverkare av avancerade innovativa
mjolkbaserade produkter. Foretaget genomfor aven kliniska studier av mjélkkom-
ponenters naringsmassiga egenskaper.

Karin Arkbage, nutritionist Ph.D. pa Arlas Innovation center (sid 24), och Charlotte Serensen, senior project manager pa Arla Foods Ingredients (till véanster), férklarar
hur mjélkprotein kan bidra till férbattrad hélsa hos ménniskor, exempelvis undernérda barn i Malawi (till hoger).
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MILJO OCH KLIMAT

Miljostrategin driver fram
kontinuerliga forbattringar

e Minskad klimatpaverkan
® Test av nyafordon
® Fokus pa nollvision fér avfall

Miljostrategi 2020
Arlas miljostrategi antogs 2011 och ar ledstjarnan for alla vara
atgarder pa miljo- och klimatomradet. Strategin omfattar pro-
dukternas hela livscykel, fran mjélkproduktionen pa garden till kon-
sumentens hantering av forpackningar och matrester. Den del av
strategin som handlar om arbetet pa gérden star det om i kapitlet
Lantbruk pa sidan 32. Strategin gar att ladda ner fran www.arla.se.
Det &r en utmaning att hela tiden minska var miljé- och klimat-
paverkan, men vi ser samtidigt méjligheter att 6ka anvéandningen
av fornybar energi i produktionen genom att 6ka den mangd ener-
gi som atervinns i vardekedjan. De strukturférandringar inom meje-
riproduktionen som har godkants under aret och det nya mejeriet
utanfér London kommer att bidra till att nd malen i strategin.

Lagre utslapp av viaxthusgaser fran produktionen

Vid flera produktionsanlaggningar i Danmark och Tyskland har
utslappen av vaxthusgaser minskat genom en omstallning fran olja
till gas. Mejerierna i Bad Worishofen och Sonthofen i Tyskland har
investeringarna i nya varmesystem betalat sig i form av bespa-
ringar pa mindre &n ett ar. Anldggningen i Nijkerk i Nederldnderna
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har lyckats minska utslappen av vaxthusgaser med en tredjedel
sedan 2010 genom ett energisparprogram och kop av gron el och
naturgas.

Ar 2020 ska halften av vér energiférbrukning komma fran
fornybara energikallor. Anlaggningen i Linkoping har stallt om
fran olja till fiarrvdrme som till minst 85 procent kommer fran
fornybara kallor. Trots detta 6kade var anvandning av férnybar
energi fran 16,0 till 16,5 procent under 2013 och malet fér 2020
ar en utmaning. En energigrupp har tillsatts for att utveckla nya
I6sningar. Ett initiativ &r den planerade anvandningen av gards-
producerad biogas vid anlaggningar i Danmark.

Transportinvesteringar
Att optimera vara transporter och minimera bransleforbrukningen
ar omraden dér vi fortfarande kan bli battre. Ett lastbilsekipage
med bade mjolktank och kylsektion for fardiga produkter har visat
sig vara en lyckad satsning. Tack vare den |6sningen kan fardiga
produkter transporteras i ena riktningen och mjélkravara pa vagen
tillbaka till mejeriet, sa att lastbilen aldrig behdver gé tom. Under
2013 togs 20 nya kombinationsfordon i bruk i Storbritannien och
vi héller pa att undersoka om det gér att anpassa l6sningen till
lagstiftningen i andra europeiska lander.

Arla har dven tagit en ny typ av tankbil i bruk i Storbritannien.
Den nya tankbilen har hogre lastkapacitet och ett system som
gor att det gar dubbelt s snabbt att hdmta mjolken pa gardarna.



Det gor dels att det gér at mindre drivmedel, dels att véntetiden
minskar. Den nya tankbilen kommer att introduceras pa alla véra
marknader i Europa. Vi testar aven effektivare lastbilsekipage for
att transportera de fardiga produkterna fran vart nya mejeri i Ayles-
bury utanfor London.

For att kunna minska utslappen ytterligare testar vi olika slags
drivmedel. | Sverige har anvandningen av det helt biobaserade
branslet RME okat. | Storbritannien har vi for narvarande
elva dragbilar som drivs med bade diesel och naturgas. De slapper
ut 15 procent mindre vaxthusgaser an standarddragpbilar.

Forpackningar i fokus

P& manga kdrnmarknader 6kar vara kunders intresse for hallbara
forpackningar. Var egen ambition ar att minska utsléppen av
véaxthusgaser pa forpackningsomradet med 25 procent fram till
2020, jamfoért med 2005 ars niva. | Storbritannien har vi gjort stora
framsteg genom att minska méngden plast i vara forpackningar.
Lds mer om det i avsnittet Inkop pa sidan 13. 1 lander dér véra
flytande produkter séljs i forpackningar av vatskekartong ar malet
en utmaning, eftersom férpackningarnas miljopaverkan ar sa pass
ldg redan idag. Efterfragan pa bekvéama forpackningslsningar gor
dessutom att anvandningen av plast okar.

Fortsatta besparingar av energi och vatten

| Arlas miljostrategi anges effektiviseringsmalet att férbrukningen

av bade vatten och energi ska minska med 3 procent om aret fram
till 2020. Forbrukningen av vatten och energi har varit oférandrad,

Energianvandning Klimatpaverkan
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trots stigande produktionsvolymer, vilket innebar att effektivi-
tetsmalet har uppnatts. Ett viktigt steg for att ytterligare minska
energiforbrukningen ar den kartlaggning som ska goras av for-
brukningen vid alla Arlas anlaggningar under 2014. Kartlaggningen
kommer att resultera i en dvergripande plan som ska anvandas for
att ringa in forbattringsomraden och prioriterade investeringar.

Det nya mejeriet i brittiska Aylesbury, som startade sin
produktion i november 2013, har satt en ny global standard for
miljoanpassad produktion och anvander den senaste tekniken for
energieffektiv produktion. Pa var anldggning i Nijkerk i Nederlan-
derna har vi lyckats minska vattenforbrukningen med en tredjedel
under de senaste tre aren genom olika atgarder.

Mindre avfall

En annan ambition med var miljostrategi ar att kraftigt reducera
avfallet fran forpackningar och livsmedel. | samarbete med forskare
undersoker vi sambandet mellan olika konsumentférpackningar
och mangden livsmedelsspill.

Avfallet fran vara anlaggningar har ocksa varit ett prioriterat
omrade. Genom att blandat avfall fran vart mejeri i Sipoo utanfér
Helsingfors, Finland, dtervinns som energi kan mangden avfall till
deponi minskas med mer an 700 ton om aret. | Kanada har vi tack
vare olika atervinningsmetoder kunnat gora goda framsteg och
minska mangden avfall till deponi med 61 procent. Mjolkspillet fran
Stourton mejeri i Storbritannien har minskat med 2 600 ton tack
vare ett forbattringsprojekt som fortfarande pagar.

dock ner 2011 eftersom inget miljobrott anségs
foreligga. For 2012 och 2013 har inget beslut fattats
annu. Under 2014 pabérjas flytt av tillverkningen till
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mejeriet i Falkenberg.

Pa var anldggning i Jonképing fororenades
dagvattnet av ett mindre utslapp av vatten med
mjolkrester. Olyckan orsakade inga bestaende ska-
dor, men ledde 4nda till en anmalan om miljobrott,

. som haller pa att utredas.
m Forpackning

Transport

m Produktion Kritik mot klimatkompensation

I slutet av 2012 fick Arla kritik fér den klimatkom-
pensation som gjordes for Yoggi Yalla® och flera
ekologiska produkter. Det pastods att bénderna

Diagrammet visar alla Arlas anldggningar vid slutet
av 2013. Data for tidigare &r har uppdaterats. Under
aret har produktionsvolymerna 6kat, medan energi-
forbrukningen har varit oférandrad.

Internationella natverk

Arla har samarbetat med andra globala mejeri-
foretag inom Global Dairy Platform for att utveckla
ett ramverk for héllbar mejeriproduktion. Malet ar
att verka for nya grepp som kan bidra till en hallbar
produktion.

Arla har bidragit till arbetet inom International
Dairy Federation (IDF) med att se &ver rekom-
mendationer for hur utsldappen av vaxthusgaser
frédn mejeriproduktionen kan minskas. Vi har dven
medverkat i arbetet med att ta fram IDF:s ramverk
for biologisk mangfald.

Arlas mal ar att minska utslappen av vaxthusgaser
med 25 procent inom produktion, transporter och
férpackningar till ar 2020, fran 2005 &rs niva. Trots
storre produktionsvolymer har Arlas totala klimatpa-
verkan minskat med 11 procent sedan 2005. Under
2014 kommer ett 6kat fokus att ldggas pa att na de
uppsatta malen. De storsta utmaningarna for att na
klimatmalet har vi inom transporter.

Anmaélan om miljobrott

Okad efterfrdgan pa cottage cheese har gjort att
produktionen vid mejeriet i Skévde har 6kat de
senaste tre aren och volymen dverskrider mejeriets
koncessionstillstand. Mejeriet har darfor ansokt om
ett utékat miljétillstand. Myndigheten har varken
beviljat tillstdndet eller begért att produktionen

ska begransas. De hoga produktionsvolymerna har
daremot lett till anmalan om miljébrott. Atalet lades

som skoter tradplanteringarna i Mogambique inte
hade fatt betalt enligt verenskommelse och att vi
lovade for mycket i marknadsforingen av initiativet.
Under 2013 Iat Arla gora en extern granskning av
projektet och inférde skarpta rutiner pa aterkopp-
ling frén véra samarbetspartners. Granskningen visa-
de att bénderna har fatt betalt, men att betalningen
vid ett tillfalle hade forsenats pa grund av bristande
rutiner. Administrationen har nu setts 6ver och
projektet fyller sitt syfte. Nagra mindre justeringar
har ocksa gjorts i marknadsféringsmaterialet. Arla
har beslutat att stegvis véxla Gver till tva projekt

i Uganda. Hésten 2013 besokte Arla projekten i
Mogambique och Uganda.
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”Rationell produktion ar mer

miljovanlig”

L
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Nar Arla jamforde energi-
effektivitet och miljoprestanda
mellan olika anlaggningar

stod det klart att mejeriet i
Pronsfeld, Tyskland, nadde topp-
resultat pa flera omraden.

30

MEJERIET | PRONSFELD ar Arlas huvudtillverkare av mejeripro-
dukter med lang hallbarhet och dven Europas storsta leverantor av
mjolk med lang hallbarhet till kedjors egna varumarken. Har finns
kapacitet att ta emot 1,7 miljarder kg mjolk per ar, jamforelsevis
nagot mindre an Arlas hela produktion i Sverige. Mejeriet ar ett av
de storsta och mest moderna i Europa.

— Pronsfeld & som en kapplopningshast, sager Harald Jansen,
head of engineering & technology vid anlaggningen och den som
ar tekniskt ansvarig for mejeriet. Vart mal ar att vara bast pa att
snabbt och effektivt behandla stora volymer mjélk. Var storlek och
kapacitet har manga fordelar, men ocksa nagra nackdelar.

Fordelarna ligger i att anlaggningen kan processa stora kvanti-
teter mjolk pa ett effektivt sitt, genom en automatiserad produk-
tion som héller kostnaderna nere. Pa sa satt kan mejeriet vara en
palitlig leverantdr for sina kunder. Till nackdelarna med storleken
raknar Harald Jansen begransningar i flexibiliteten att styra om
produktionen. Till exempel att snabbt stalla om och borja produ-
cera sma serier eller att gbra manga produktbyten. Han fortsatter
liknelsen med hasten och sager att anldggningen inte plotsligt kan
gobra halt och snabbt dndra riktning. Det &r i de stora serierna som
I6nsamheten ligger, bade ekonomiskt och miljdmassigt.

Pronsfeld i topp

| jamforelsen med andra Arlaanlaggningar visar Pronsfeld sarskilt
goda resultat nar det géller forbrukad mangd energi och vatten i
forhallande till produktionsmangden. Hur kommer det sig?

— Det ar flera faktorer som samverkar, forklarar Harald Jansen.
For det forsta ar var tekniska utrustning basta maojliga for var
produktion och vi har mycket god kunskap om tekniken. Sen har
vi harda miljokrav pa oss bade fran myndigheternas sida och fran
oss sjalva.

—Men det finns en faktor till som driver pa oss starkt, tillagger
Harald Jansen. Det &r de pressade priserna i vart marknadsseg-
ment. Det gor att vi standigt ar tvingade att optimera allt vi kan,
men ocksa att satsa framat.

Som exempel pé energieffektiva atgarder beréttar Harald
Jansen om energiatervinning fran &ngproduktionen och genomga-
ende frekvensstyrda elmotorer. Vidare utvinns biogas fran aviopps-
slam till egen angproduktion och energi fran kylning av produkt
atervinns. En annan forklaring till de fina siffrorna anser han ar att
den utrustning man anvander &r utvecklad péa plats. Darigenom har
man haft direkt inflytande 6ver specifikationer och design.

Anldggningen, som ligger cirka 10 kilometer utanfér samhallet
Pronsfeld, har ett eget reningsverk for avloppsvattnet. Efter rening
gar vattnet uti en & dar kontinuerlig matning och uppféljning sker
for att kontrollera att ans vattenkvalitet inte paverkas. (Se bild pa



sid 34.) Ett av myndigheternas miljokrav &r att ha tillgang online till
matresultaten. Om fororening av vattnet skulle ske har anlaggningen
mycket kort tid pa sig att dtgarda felet innan myndigheterna
stoppar produktionen.

Investeringar for att vinna marknadsandelar

Arlas mal &r att utveckla sina befintliga mejerier for att 6ka pro-
duktionen av Idnsamma produkter. Ar 2011 p&bérjade Pronsfeld
en utbyggnad av produktionsanlaggningen med en ny enhet

for mottagning och behandling av mjolk och ett pulvertorn for
torkning av mjolkpulver. Under inledningen av 2014 ar det aven
dags for invigning av en ny modern matfettsanlaggning. Alla de
nya verksamheterna har utnyttjat vidareutveckling av existerande
teknologi, sarskilt for att dtervinna energi. Exempelvis kommer vér-
men fran produkter som kyls att dteranvandas for mjélkbehandling
och uppvarmning av lokaler.

Men satsningar kraver kapital. De senaste tva aren har Arla
investerat mer an 800 miljoner DKK i Pronsfeld och sarskilda
pengar har ocksa lagts pa att géra produktionen mer miljévanlig
genom investeringar i milj6forbattrande atgarder.

— Eftersom var anldggning &r sé stor har det varit mojligt att
investera i effektiv teknik, sdger Harald Jansen. Det gor att vi kan
visa sd bra resultat for miljé och klimat. En rationell produktion ar
mer miljévanlig. Vi vinner pa att gora fa produktbyten och vi stravar
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hela tiden efter att minska den mangd mjolk som gar till spillo. Det
ar huvuduppgiften for vara processingenjorer.

Optimerad distribution

| ett globalt perspektiv ar dven transporterna till och fran mejeriet
valdigt viktiga. Harald Jansen menar att mejeriets placering, mellan
de stora kunderna och utskeppningshamnen i Nederlanderna, ger
manga mojligheter. Att kunderna dessutom koper stora kvantiteter
gOr att lastbilarna alltid gar fulla. Trots detta arbetar man standigt
med att optimera distributionen.

— Fran flera, mindre mejerier skulle det bli manga fler turer till
mindre kunder, resonerar Harald Jansen. Genom att utbilda vara
chaufférer och vélja fordon noga har vi ocksa lyckats minska diesel-
férbrukningen rejalt under senare ar.

| Pronsfeld handlar miljo och klimat inte bara om att optimera
den egna anlaggningen och transporterna. For att kompensera
for avverkningen av den skog som hoggs ner vid utbyggnaden av
mejeriet har motsvarande areal trad planterats pa annan mark i
omradet. Detta var ytterligare ett krav fran myndigheterna, vilket
aven bidrar till miljon i lokalsamhallet.

Vad &r da Pronsfelds stérsta utmaning framover?

— Att fortsatta minska var energiférbrukning och den méangd
vatten vi anvander i anldggningen, avslutar Harald Jansen.

Harald Jansen, head of engineering & technology (sid 30), ger sin syn pa férdelar och begrénsningar med en anldggning som &r sa stor som Pronsfeld. Bilderna pa den
haér sidan visar férpackningslinjer fér mjélk med Idng héllbarhet.
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LANTBRUK

Vi stédjer ett hallbart
lantbruk.

Pa vag mot en allt mer hallbar

mjolkproduktion

® Samma kvalitetsprogram for alla bonder
® Fokus pa hallbar mjélkproduktion
® Ekologisk produktion oférandrad

Arlagarden® inférd i Tyskland

Vart kvalitetsprogram Arlagarden® &r en starkt bidragande faktor
till Arlas goda anseende inom miljo, djuromsorg, mjolkkvalitet

och livsmedelssékerhet. Under 2013 fyllde Arlagarden® tio ar och
lika lange har programmet anvénts av Arlabonder i Danmark och
Sverige. Fran och med oktober 2013 géller Arlagarden® dven i
Tyskland, Belgien och Luxemburg. Under hosten inleddes de forsta
revisionerna pa gardar i Tyskland och 2016 berdknas de vara klara.
For att alla ska forsta Arlagarden® har programmet Oversatts till
tyska, franska och flamlandska. Sedan tidigare finns det tillgangligt
pa danska, svenska och engelska.

Med bérjan 2014 ska Arlagarden® inforas hos Arlas brittiska
dgare. Under 2013 paborjades arbetet med att gora en jamforelse
mellan Arlagarden® och den brittiska branschstandarden Red
Tractor Farm Assurance Dairy Scheme. Liksom i vriga agarlander
maste den brittiska versionen av Arlagarden® folja nationella lagar.

Med Arlagarden® vill vi sékerstélla att samma krav géller for
alla mjolkleverantorer oavsett land och att vi pa ett effektivt satt
uppfyller alla kunders krav. Ett gemensamt kvalitetsprogram gor
det ocksa lattare for oss att flytta mjolk over landsgréanser.
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Strategi fér hallbar mjélkproduktion pa vag

Arbetet med att ta fram en ny strategi for en hallbar mjélkproduk-
tion har fortsatt under aret. Detta ar en viktig del av den miljo-
strategi som Arla presenterade 2011. Att vi arbetar hallbart i hela
produktionskedjan ar ocksa nagot som vara kunder visar allt stérre
intresse for. Den strategi for hallbar mjélkproduktion som foreslas
bestar av fyra delar:

Djur Kraven pa god djuromsorg enligt kvalitetsprogrammet
Arlagarden® ar obligatoriska for alla Arlabénder. Radgivning och ny
kunskap ska bidra till att djurvalfarden forbattras ytterligare.

Klimat Malet ar att minska utslappen per kg mjolk fran gar-
darna med 30 procent fram till 2020, fran 1990 &rs niva. Fokus lig-
ger pa forbattrat resursutnyttjande. Alla bonder erbjuds kostnadsfri
klimatberakning.

Resurser Mal for minskad anvandning av resurser ska sattas
2016 da battre underlag finns. Fokus ligger pa férbrukningen av
foder, energi och vatten per kg mjolk.

Natur Det 6verordnade malet &r att skydda och frémja biolo-
gisk mangfald. Arla kommer dven att stddja naturvardande projekt
och aktiviteter samt fortsétta arbeta for hallbar sojaodling.

Eftersom vi vill att alla Arlabdnder ska bidra till malen i den nya
strategin har manga gardsméten hallits under aret. | Storbritan-
nien har vi kommit Idangst med narmare 200 moten. | Danmark och
Sverige borjade processen lite senare och i bada landerna har ett
40-tal moten hallits. Ménga bonder har ocksa genomfort den
frivilliga “klimat-kollen” pa garden, sammanlagt nérmare



1 500 klimatberakningar har hittills gjorts.

Det ar en stor utmaning att uppfylla strategins alla delar och
mer forskning behdvs. Arla deltar i flera olika internationella samar-
beten, exempelvis i arbetsgrupper i det internationella SAIl Platform
(Sustainable Agriculture Initiative) och i Global Dairy Agenda for
Action som utarbetar rekommendationer for hallbar lantbrukspro-
duktion. | Sverige deltar vi aven i projektet Klimatsmart mjolk-
produktion som drivs av Sveriges lantbruksuniversitet i syfte att
minska utslappen av vaxthusgaser vid mjolkproduktion.

Fortsatt efterfrdgan pa ekologisk mjolk

Arla ar varldens storsta leverantor av ekologiska mejeriprodukter. |
Danmark motsvarar den ekologiska produktionen 8 procent av den
totala mjolkinvagningen och i Sverige 16 procent. | Storbritannien,
Tyskland och Belgien ar andelen 1-3 procent. | Sverige har antalet
ekologiska gardar minskat nagot, bland annat pa grund av nya

krav pé 16sdrift for storre beséttningar. Detta har medfort att vissa
ekologiska gardar har valt att inte bygga ut, medan andra har valt
att sluta med mjolkproduktion. Mangden svensk ekologisk mjolk ar
dock oférandrad.
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ekologisk mjolk fram till 2017. Slutsatsen ar att dverskottet av eko-
logisk mjolk i Danmark och Sverige técker den 6kande efterfragan
i Tyskland och Kina.

| Tyskland lanserades Arlas forsta egna serie med ekologiska
produkter under namnet Arla BIO®, baserad pa tysk och dansk eko-
logisk mjolk fran certifierade leverantérer. Efterfragan pa ekologisk
mjolk i Danmark har minskat under aret, men stabiliserats efter
Okad information om Arlas miljinsatser. Fran att ha varit vikande
har forsaljningen av ekologiska produkter i Sverige ater tagit fart.
Arla exporterar ekologiskt mjdlkpulver fran Danmark till Kina dar
det framst anvands i barnmat.

Mjolkprognoser forbattrar Arlas Ionsamhet

| Storbritannien lamnar ett antal mjolkbonder prognoser for sin
mjolkproduktion de kommande 24 manaderna, med sex manaders
intervall. Under 2013 infordes prognoser dven i Sverige och Dan-
mark. Dessa ger forutsattningar for en forbattrad produktionspla-
nering samt effektivare bemanning, logistik och produktion. Detta
ar extra viktigt infor de stora férandringar som vi forvantar oss i och
med att EU-kvoterna upphor 2015.

For att skapa en langsiktig leveranstrygghet for savél kunder
som bénder har Arla tagit fram en prognos for efterfrédgan pa

Arlas mjolkinvagning

Ovriga lander : Danmark
1,3%

‘“ 35,6%

Nederldnderna
oy |

o

Finland 2,2%

Tyskland,

Belgien,

Luxemburg

151% Stor-
britannien

Sverige 15,9% —282%

Cirka 14 500 gérdar levererar mjolk till Arla i
Danmark, Sverige, Storbritannien, Tyskland, Finland,
Belgien och Luxemburg, vilket motsvarar cirka

97 procent av Arlas totala volym. Pa dessa och
Gvriga marknader, dar vi dven koper mjolk fran
lokala leverantdrer, sakerstéller vi att mjolken upp-
fyller vara kvalitetskrav. Den totala mangden invagd
mjolk har 6kat med 22 procent under aret.

Hallbart odlad soja

| januari 2012 beslutade Arla att skynda pa
omstallningen till ansvarsfullt producerad soja med
anledning av sojaodlingens negativa effekter for
manniskor och milj6 i Sydamerika. Malet &r att all
soja som anvands i foder till kor hos Arlas mjélkbon-
der ska vara odlad enligt principerna och kriterierna
i RTRS (Round Table on Responsible Soy) senast
2015. Under 2013 har vi fort en dialog med viktiga
intressenter i Danmark, Sverige och Storbritannien
for att hitta gemensamma végar till anvandning av
enbart ansvarsfullt odlad soja. Handlingsplaner har

arbetats fram for vara fyra storsta kdrnmarknader

som en del av strategin for hallbar mjdlkproduktion.

| Nederlanderna har Arla redan uppnatt malet om
100 procent héllbart odlad soja.

Forbattrad mjolkkvalitet

Arla arbetar langsiktigt for att forbattra mjolk-
kvaliteten pa gardarna. Bland annat arbetar vi
med provtagning och radgivning for att mini-
mera mangden varmetaliga (termoresistenta)
bakterier. Om bakteriehalten &r fér hog kan det
skapa problem p& mejerierna. Erfarenheterna fran
radgivningen visar att de viktigaste atgarderna for
att hélla halterna av bakterier pa en 13g niva ar att
mjolkningsanldggningen och mjélktanken diskas
noggrant. Information om detta har inkluderats i
nyhetsbrevet Agarbladet och ett informationsblad
som sammanfattar det viktigaste kring rengéring
av mjolkningsutrustning har distribuerats till alla
Arlabénder i Sverige och Danmark.

FoU inom hallbart lantbruk

Arla stodjer foljande aktuella projekt:
Kvéveanvéndning Ett forskningssamarbete som
syftar till att hitta nya sétt att optimera kvave-
anvandningen pé gardarna. | samarbete med
Aarhus universitet, Danmark.

Reprolac Ett forskningsprojekt med malet att
utveckla en foder/produktionsstrategi som kréver
mindre foder per kg producerad mjolk. | samar-
bete med Aarhus universitet, Danmark och INRA,
Frankrike.

H2AD Tredje generationens anaerob fermentering
som kan omvandla slam till biogas, energi och
godningsmedel. | samarbete med Lindhurst Engine-
ering, Storbritannien.

Klimatsmart mjélkproduktion Mélet ar att bidra
till att minska utslappen av véaxthusgaser fran mjolk-
produktion i ett livscykelperspektiv. | samarbete
med Sveriges lantbruksuniversitet.

Antal kor per gard

2011 2012 2013
Danmark 141 153 160
Storbritannien 123 126 127
Sverige 66 70 74
Tyskland 47 49 52
Finland 25 28 29
Belgien 52 54 56
Luxemburg 57 58 59

Kélla: Nationella branschorganisationer

Antalet kor per gérd &r ett genomsnitt som inklude-
rar alla mjolkbonder i respektive land.

klimatberakningar har hittills genomforts.

33



e
—

Respektfulla relationer- -

Arla har relationer till manniskor, organisationer, samhallen

__ochlander. Oavsett vilken relation det géller r var ambition att

alltid strava efter att ha omsesidigt respektfulla relationer.
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Vi har kompetenta och engagerade
medarbetare och erbjuder sékra och hélso-
samma arbetsférhallanden.

ARBETSPLATSEN

Omsorg om medarbetarna

Starkt engagemang bland medarbetarna
® Nytt program for kompetensforsorjning

Globalt ledarskap i fokus

Medarbetarenkdten Barometer

Var arliga medarbetarenkat, Barometer, genomfordes i november
2013. Enkaten gick ut till fler an 16 700 medarbetare i 27 lander
och pa 14 sprak. Svarsfrekvensen var 85 procent. Den har gangen
innehdll enkaten en ny kategori fragor om “agility” — organisatio-
nens formaga till flexibilitet och snabb anpassning till nya forutsatt-
ningar. Malet var att fa en bild av om vi som foretag &r val forbe-
redda pé foréndringar och darmed redo att na vara strategiska mal
for snabb global tillvaxt.

Resultaten vittnar om ett fortsatt starkt medarbetarengage-
mang och forbattringar inom nastan alla omraden som enkaten
tacker. Medarbetarna har tagit till sig den globala strategin, men
skulle samtidigt vilja fa mer information om vad som sker inom hela
Arla. Det finns ocksa en 6nskan om storre tydlighet kring affarsom-
radenas mal. Svaren pa de nya fragorna om flexibilitet ar valdigt posi-
tiva, men medarbetarna uppger att de skulle vilja vara mer delaktiga
i forandringar. Byrakrati framhalls &ven denna gang som ett problem
som ledningen maste fokusera pa. Resultaten visar ocksa hur viktigt
det ar att I6pande fora en dialog med medarbetarna om deras egen
kompetensutveckling i arbetet. Den fraga vars resultat har forsam-
rats mest gallde just egen kompetensutveckling.
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det allt mer globala foretaget

Den klart tydligaste forbattringen i enkaten géller fordelarna
med méngfald pd den egna avdelningen. Aven fértroendet for
ledarskapet har stérkts, liksom uppfattningen att arbetet organise-
ras pa ett satt som minimerar stress och franvaro.

Globaliseringen skapar utmaningar

Arla féréandras snabbt just nu och héller pa att férvandlas fran en
grupp av flera starka nationella mejeriforetag till en stor global
aktor i branschen. Den snabba utvecklingen gor att mycket forand-
ras. En utmaning just nu ar darfor att ta vara pa och maximera alla
medarbetares och ledares kompetens och utvecklingspotential.
Arla vill fortsatta vara en attraktiv arbetsplats med goda arbetsfor-
héllanden for medarbetare pa alla nivaer.

| takt med att verksamheten blir allt mer global 6kar behovet
av ledare som ar villiga att flytta till nya lander och andra delar av
varlden. Har har vi en utmaning i att 6ka rérligheten bland véra
medarbetare i chefsstallning.

Det ar viktigt for Arla att alla ledare ar val forberedda for att
kunna hantera en allt mer global roll. Darfor har Arla utvecklat
programmet Global Talent Accelerator med malet att skynda pa
utvecklingen av starka och kompetenta ledare tillgangliga for nya
utmaningar. Av drygt 480 nominerade valdes 29 personer ut till
att delta i arets program. Deltagarna har ledaransvar pa olika nivaer
och kommer fran sex olika lander. Gruppen bestar av 19 mén och
10 kvinnor.

Det tvaariga traineeprogrammet Future 15 fortsatter och har



just nu 28 deltagare fran 11 lander. Vi har ocksa introducerat ett
tredrigt program med inriktning pa ledarskap i mejeriverksamhe-
ten, Supply Chain Leader Talent Programme. Programmet omfattar
bade ledarskapsformaga och teknisk kompetens och har deltagare
fran Storbritannien, Danmark, Polen och Grekland.

Fortsatt ledarskapsutbildning

Det ar viktigt att alla Arlas chefer kénner till och agerar i enlighet
med foretagets karnvarden och arbetssatt. Darfor har sarskilda
ledarskapskurser anordnats for chefer i den relativt nya tysk-
nederldndska delen av Arla och for chefer fran Milk Link, som vi
gatt samman med i Storbritannien.

Ledarskapsutbildningen ALP (Arla Leadership Program) for
mellanchefer och ledare ha nu funnits i fyra ar. Syftet med utbild-
ningen ar att tydliggora kopplingen mellan foretagets ambitiosa
tillvéxtstrategi och chefernas individuella ansvarsomraden. Under
2013 deltog 256 medarbetare i nagot av de tre ALP-programmen
Arla specialist, Leading others och Leading leaders. Samtidigt har
49 chefer pa hogre chefsnivaer deltagit i det globala management-
programmet Leading functions.

Medarbetarutveckling
Arla har behov av kvalificerade medarbetare och bidrar darfor aktivt
till olika utbildnings- och fortbildningsprogram. | Storbritannien har
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24 medarbetare deltagit i mejeriyrkesutbildningen EDEN (Euro-
pean Dairy Education Now) som Arla har varit en av initiativtagarna
till. Tio av dem bérjade sedan pa ett nytt mejeri- och teknikpro-
gram — EDEN Engineering. Vi stravar efter att rekrytera studenter
fran vara anlaggningars naromraden.

| Sverige har Arla startat en ny mejeriutbildning som liknar den
danska mejeriteknikerutbildningen pa Kold College, dar svenska
studenter nu Iaser. Dessutom erbjuder vi fortbildning hos var
kinesiska samarbetspartner Mengniu, dar vi har genomfort kurser
i Lean och i kategorihantering for hundra medarbetare i Mengnius
kinesiska saljorganisation.

Fortsatt kompetensutveckling
| Danmark har arbetet med att utvardera medarbetarnas las-, skriv-
och matematikkunskaper fortsatt och over 3 700 medarbetare har
deltagit. Av dessa har ungefar 600 gatt vidare med kompletterande
utbildning for att forbattra sina baskunskaper. Vi forsoker forbattra
medarbetarnas grundlaggande fardigheter och har hjalpt manga
med dyslexi. Ett liknande program har genomforts vid mejeriet i
Oakthorpe i Storbritannien.

Sedan 2009 har nastan 900 chaufférer i Danmark deltagit i en
kurs som omfattar bade kérférmaga och livsmedelshygien. Samma
kurs kommer att ges i Storbritannien.

Arbetsplatsolyckor
Antal arbetsplatsolyckor med mer dn en dags
franvaro per miljon arbetstimmar
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Det totala antalet arbetsplatsolyckor har minskat
med 7 procent sedan forra aret, till och med mer pa
vissa anlaggningar, men tyvarr har det okat pa andra.
Det totala antalet har minskat med nastan 30 procent
sedan 2009, och i Sverige med en tredjedel sedan
forra aret, fran en redan lag niva. Bade Storbritannien
och Sverige har en total olycksfrekvens pa 11. Data
for tidigare ar har uppdaterats. Frekvensen per
anlaggning varierar mellan noll och mer &n 60.

Béttre hélsa och sdkerhet
Vi haller pa att utveckla ett globalt system for rap-
portering och uppféljning av sjukdomstal utifrén
var gemensamma definition. Inom alla delar av
organisationen fokuserar vi dven pa att minska
antalet olyckor och skapa en séker arbetsmiljo, bade
genom att jobba med attitydfragor och sékra bete-
enden samt genom att undanréja tekniska risker.

| Danmark har arbetsmiljomyndigheten
gjort beddmningen att tva olyckor som intréffat
utgjorde brott mot den danska arbetsmiljélagen,
vilket ledde till boter. Den ena olyckan var ett fall

fran en lastbil och den andra géllde bristfalligt skydd
pa en maskin.

Sedan 2012 har mejeriet i Nijkerk i Nederlan-
derna Okat sitt fokus pa att minska antalet olyckor.
Mejeriet har infort ett nytt, forbattrat verktyg for
riskutvardering i syfte att kunna géra annu mer for
att vdrna om medarbetarnas hélsa, sékerhet och
valbefinnande.

Closer to Arla

Under éret har vi startat en ny medarbetartidning,
Closer to Arla, som kommer ut i atta versioner: inter-
nationell, brittisk, dansk, svensk, tysk, nederlandsk,
finsk och rysk. Tidningen later medarbetarna ta

del av inspirerande berattelser och reportage fran
alla vara verksamhetslander. Varje utgdva har bade
lokalt och globalt innehall.

Attrahera de basta formagorna

Vart mal ar att potentiella medarbetare ska uppfatta
Arla som en attraktiv arbetsplats och att vi ska
kunna locka till oss och behalla de bésta talangerna.
Darfor stravar vi efter att géra foretaget mer valkant
bland studenter och bygga upp en bra rekryte-
ringsbas. | det syftet har vi inlett samarbeten med
ett antal universitet pa vara karnmarknader. Vi
erbjuder ocksa praktikplatser, examensarbeten och
studentjobb.

Under de senaste aren har vi satsat pa att
starka bilden av Arla som arbetsgivare genom att
utveckla sarskilda mediestrategier och kommunika-
tion utifrdn malgruppsanalyser. Resultaten bérjar nu
maérkas och vi har klattrat pa rankinglistorna éver de
mest populdra arbetsgivarna bland studenter och
unga yrkesverksamma, i synnerhet i Sverige och
Danmark.

Starkt medarbetarengagemang

P& mejeriet Concord i Kanada har Arla lyckats vél
med att forbattra medarbetarnas engagemang och
ansvarskansla for produkterna. Nya ledarskaps-
metoder, satsningar pa att géra medarbetarna
delaktiga, kompetensutveckling och férbattringar
pa anlaggningen har gett mycket goda resultat.

Outplacement och nyanstallningar

Eftersom flera mejerier har lagts ner och verksam-
het flyttats fortsatter vi att erbjuda jobbsokarkurser

i Sverige, Danmark och Storbritannien. Vi tar ocksa
kontakt med andra foretag for att hjdlpa medarbe-
tare som blivit dvertaliga att hitta ny sysselséttning.
Under aret har strukturférandringar och effektivise-
ringsatgérder lett till att cirka 300 tjanster forsvunnit
i Sverige, Danmark och Storbritannien.

P& vart nya mejeri i Aylesbury i Storbritannien
har situationen varit en helt annan, med manga nya
tjdnster att tillsatta. For att uppmuntra manniskor
fran Aylesburytrakten att soka arbete hos oss har
vi hallit jobbsdkarmd&ten och anordnat 6ppet hus
sé att de boende i omradet har kunnat traffa med-
arbetare fran Arla for att f& veta mer om den nya
anlaggningen och vilka jobb som finns.

85%

var svarsfrekvensen i den arliga medarbetarenkaten
Barometer.
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SAMHALLSRELATIONER

Vi bygger

langsiktiga relationer

® |okalt engagemang med globalt perspektiv
® Arla Fonden igdng
® Populirt med gardsbesok

Samhaéllsengagemang lokalt och globalt

Arlas framsta bidrag till samhallets utveckling ar att vi producerar
mat samt skapar arbetstillfallen och ekonomisk tillvaxt pa de orter
och i de lander dar vi har verksamhet. Vi stravar efter att vara en bra
arbetsgivare och en palitlig samhallsaktor. Dérutdver engagerar vi
oss i omraden som har anknytning till var varde- och produktions-
kedja, exempelvis mjolken och dess ursprung, mjolk som narings-
rikt livsmedel, inspiration till matlagning och en hélsosam livsstil
samt natur och miljo.

Viskulle garna samla foretaget kring ett gemensamt initiativ
som vi kunde engagera oss i globalt, men hittills har lokala initiativ
som &r kopplade till vara fokusomraden prioriterats, se faktarutan.
Den lokala forankringen betyder mycket for oss och vi ger darfor
stor frihet till vara olika verksamheter att bidra till lokalsamhéllet pa
det satt som de finner lampligast och som skapar engagemang hos
medarbetarna.

Arla deltar i samhallsdebatten

Som foretradare for livsmedelsindustrin och for de mjolkbénder
som &r vara agare har Arla ett ansvar att delta i samhéllsdebatten.
| Danmark och Sverige ar Arla ett valkant foretag, vilket ger oss
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mojlighet att driva viktiga fragor. Under &ret har vi exempelvis fort
en aktiv dialog med politiker, ministrar och regeringsforetradare,
EU-parlamentariker med flera i syfte att lyfta fragor kring mejeri-
branschens forutsattningar att ta ansvar for en hallbar utveckling.
| Danmark ar Arlas verkstallande direktor ordforande i regeringens
tillvaxtgrupp for livsmedelsindustrin och aven vice ordférande i
styrelsen for Aarhus universitet, Danmark.

Ett annat satt att sprida kunskap om ursprunget till vara
produkter och om arbetet pa garden ar att bjuda in allmdnheten
att bestka vara dgares gardar. | Sverige erbjuder vi genom Arla
Minior cirka 50 000 skolbarn per ar bondgardsbesdk och kostnads-
fria laromedel om livet pa gérden. Sedan starten 1993 har mer an
900 000 barn bestkt en Arlagérd. Liknande verksamheter finns i
Danmark, Tyskland, Belgien och Luxemburg.

Arla Fonden ger kunskap for livet

I slutet av 2012 startade Arla i Danmark det langsiktiga initiativet
Arla Fonden. Fonden ska aktivt bidra till att unga i dldern 10—14 ar
I&r sig mer om matlagning, naturliga rdvaror och ar fysiskt aktiva i
naturen. Det Overgripande syftet ar att inspirera denna generation
till en sund och hallbar livsstil.

Under 2013 har ett antal lagerskolor med fokus pa matlagning,
resurshushallning och matgladje genomférts pa prov. | undervis-
ningen integreras kunskapen om mat med basémnen som natur-
kunskap och matematik. Ambitionen &r att kunna erbjuda
10 procent av alla danska 12—13-aringar plats pa ldgerskolorna.



Team Rynkeby vaxer

Sedan 2002 arrangerar Rynkeby Foods cykelarrangemanget Team
Rynkeby som samlar in pengar till Barncancerfonden. Valgoren-
hetsarrangemanget har vuxit successivt och 2013 deltog cirka
1000 personer i 21 lag fran Danmark, Sverige, Finland och Norge.
Alla deltagares medverkan sker ideellt och omfattar, utover sju
dagars cykling frén Skandinavien till Paris i Frankrike, &ven ménga
timmars traning och engagemang for att hitta sponsorer och
samla in pengar till fonden. Tillsammans samlade lagen in 23 mil-
joner DKK som skanktes till Barncancerfonden i Danmark, Sverige,
Finland och Norge. Rynkeby Foods bidrar med cirka 4 miljoner DKK
till arrangemanget.

Flera olika lokala aktiviteter Besok pa Arlagardar
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Mjolkforpackningar som kommunikationskanal

Baksidan av mjolkforpackningarna ar en kanal for kunskapssprid-
ning och inspiration som vi anvander i Danmark, Sverige, Finland
och Nederlanderna. | Danmark har vi exempelvis skrivit om atervin-
ning av forpackningar och om olika satt att minska matsvinn. |
Sverige har vi liknande budskap samt flera serier som stimulerar

till larande om allt fran naturfenomen till matematik. Kunskap om
bondens arbete pa garden och olika sporter ar ocksa dterkommande
teman. | Finland och Nederlanderna anvénds baksidorna framst for
produktinformation.

Har nedan presenterar vi ett urval lokala aktivi- Antal besokare 2011 2012 2013
teter fran hela vérlden, nagra mindre och nagra Koslapp, Danmark 63 000 86 000 92 000
mer omfattande exempel. Koslapp, Sverige 100 000 125000 150 000

Gardsbesok for skolklasser, Danmark 15000 11 500 11 600
Arla stodjer vdlgoérenhet Gardsbesok for skolklasser, Sverige 43000 50000 50000
Sedan 2008 driver Arla det langsiktiga projektet Gardsbesok for skolklasser, Tyskland 5 800* 9 500%* 12 000

Children for life som syftar till att ge barn en battre

* Hansa Arla Milch ** Hansa Arla Milch and MUH

framtid genom att bidra med livsmedel och stddja
utbildning. Fran start har vi samarbetat med SOS
Barnbyar i Dominikanska republiken. | Bangladesh
drivs verksamheten vidare i samarbete med en lokal
vélgérenhetsorganisation.

Hjélporganisationen Lékare utan granser gor
ett vardefullt arbete for nddstallda manniskor varl-
den 6ver. Arla Foods Ingredients har valt att stodja
detta arbete genom en érlig donation och genom
attinformera Lakare utan granser om foretagets
forskningsresultat fran kliniska studier av mjélkkom-
ponenters naringsmassiga betydelse.

Arla deltar dessutom varije &r i vdlgorenhetspro-
jekt som bidrar till lokal valgérenhet. Manga av véra
medarbetare agnar sin fritid at olika typer av ideellt
engagemang. Det brittiska Arlas Community Chal-
lenge bidrar med pengar i forhallande till det antal
timmar medarbetarna lagger ner pa projekten pa
fritiden. Under 2013 har 28 (2012: 37) olika projekt
fatt bidrag.

| Nederlanderna har Arla varit en av initiativta-
garna till stiftelsen Do Social som syftar till att hjalpa
dldre och andra som &r i behov av stdd. | Kanada och
USA sponsrar vi evenemang dar intakterna gar till
cancerforskning och i Storbritannien bidrar vi till en
nationell cancerinsamling. | Ryssland ger vi bidrag
till barnhem och barnsjukhus och i Sverige skickade
vi en julgava till Barncancerfonden. | Danmark har
Rynkeby Foods st6tt en FN-kampanj som syftar till
att informera om positiva och konkreta resultat av
bistandsprojekt.

Att besOka vara dgares gardar pa varen nar
korna slapps ut pa bete (koslépp) ar en mycket
popular aktivitet i Sverige och Danmark. Under

2013 var antalet besckare fler an nagonsin. |
Danmark har dessutom 6ppet hus pa gérdarna och
naturfestivaler lockat 130 000 besdkare (2012:
126 000). | Finland har gardsbesok for skolbarn
genomforts i liten skala i ssmband med betesslapp.
| Danmark och Storbritannien erbjuder vi skolbarn
att besdka vara mejerier. Aven i Tyskland tar nagra
mejerier emot sddana besok.

Livsmedel som valgorenhet

Att minska den mangd mat som slangs, bade i
var egen verksamhet och hos konsumenterna,

ar en del av var miljostrategi. | flera lander, bland
annat i Storbritannien, Tyskland, Nederlanderna,
Kanada, Danmark och Finland, samarbetar vi med
organisationer som ser till att produkter med for
kort hallbarhetsdatum for att kunna séljas i butik
distribueras till behdvande.

Arla som granne

P& de platser dér vi har anlaggningar eller bygger
nya paverkar vi naturligtvis ndromradet och vi

ar alltid mana om att ha goda relationer till bade
narboende och lokalsamhalle. | artikeln pa nésta
uppslag beskrivs hur de narboendes fragor och

oro har hanterats infér och under byggnationen av
mejeriet i Aylesbury, Storbritannien. Ett annat exem-
pel &r det stora mejeriet utanfor Pronsfeld, Tyskland.
Har, liksom pa manga andra platser, ar det viktigt att
vi uppfattas som en god samhallsaktor och attraktiv
arbetsgivare.

Lokala aktiviteter och projekt

P& flera marknader har vi under aret bjudit pa
frukost och informerat om betydelsen av att &ta en
ordentlig frukost. Las mer om detta pa sid 22. Att
véarna om en hallbar miljé ligger oss ocksa varmt om
hjartat. | Danmark och Sverige har vi en dialog med
exempelvis Varldsnaturfonden WWF och i dessa
lander samt i Nederldnderna med olika naturskydds-
organisationer.

Vi har ocksd bidragit till manga lokala idrotts-
evenemang och naturupplevelser. | Nederldnderna
stodjer vi tva naturprojekt i narheten av var anlagg-
ning i Nijkerk och vi uppmuntrar barn att varna om
biologisk mangfald genom tradplanteringsprojekt.
| Ryssland stodjer vi parkanldggningar i St Peters-
burg och ett fagelhus i en park i Moskva. Vi sponsrar
en rugbyorganisation i Storbritannien som bland
annat arbetar med att uppmuntra sport bland barn
och unga. Vi samarbetar med Sveriges Olympiska
Kommitté i lokala arrangemang dér skolbarn far
prova olika idrotter. | Sverige bidrar vi ocksa till flera
andra idrottsevenemang for barn och unga, exem-
pelvis skidskolor och fotbollsturneringar. | Tyskland
stodjer vi lokala fotbolls- och volleybollféreningar.

besokare pé Arlagérdar i Danmark, Sverige och
Tyskland under 2013.
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”En’god granne’ maste vara

oppen och arlig”

Tim Evans, senior director.

Nar Arla tillkannagav sina
planer pa att bygga ett av
varldens storsta mejerier utan-
for London mottes forslaget
saval av positiva reaktioner
som av starkt motstand fran
vissa hall. Hur hanterade Arla
de intressenter som var for och
emot projektet?
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GODA SAMHALLSRELATIONER &r en viktig del i Arlas upp-
forandekod och kooperativet tar sin roll som arbetsgivare och
samhallsmedborgare pa storsta allvar. Nar Arla 2010 gick ut med
planerna pa att bygga varldens storsta mejeri for dryckesmjolk i
Aylesbury utanfér London sattes relationerna pa prov, eftersom
manga boende i omradet var oroliga for hur den nya anlaggningen
skulle paverka och férdndra omradet. Att det nya mejeriet skulle
leda till forandringar var oundvikligt, men samtidigt skulle det ge
runt 700 nya arbetstillfallen nar det var i full drift, utover de nastan
1000 tillfalliga jobben med att bygga anlaggningen.

— Vi har aldrig tidigare arbetat med ett s& har stort projekt
och vi har gjort allt vi har kunnat for att sékra ett positivt resultat
redan i planeringsfasen och se till att alla lokala intressenter har
fatt komma med synpunkter. Det var valdigt viktigt for oss att ta
hansyn till dessa i den slutliga planen, berattar Tim Evans, senior
director for Supply Chain Development, som har det dvergripande
ansvaret for Aylesburyprojektet.

Ortsbefolkningen gjordes delaktig

Innan den slutliga ansokan om bygglov Idamnades in holls omfat-
tande samrad. Arla ville forsakra sig om att alla som ville hade méj-
lighet att komma med synpunkter pa forslaget. Darfor skapades en
sarskild Aylesburysida pa Arlas brittiska webbplats dar alla planer
och allt utstaliningsmaterial lades ut. Tre offentliga samradsmaoten
anordnades ocksa, vilka besoktes av nastan 300 kommuninvénare.

— P& motena delade vi ut formuldr dér de boende kunde
komma med synpunkter och kommentarer, sager Tim Evans.
Dessutom héll vi manga enskilda méten med nyckelintressenter,
till exempel kommundelsndmnderna. Vi skickade ocksa ut en bro-
schyr som gav en Gverblick ver hela vart forslag och ett faktablad
med den viktigaste informationen till alla boende i omréadet.

Det som bekymrade de boende var till en borjan framst
trafiken och anldggningens utseende. Manga var oroliga for att det
skulle bli trafikstockningar och buller nér i genomsnitt 20 lastbilar
i timmen skulle kora till och frén anldggningen, och hundratals
manniskor skulle ta sig till sina arbeten dar. Arla hade forberett
sig noga. Nar det géller transportfragan kunde man till exempel
informera om ruttstrategin for Arlas fordon. Mdnga lugnades av
uppgiften om att lastbilarna inte skulle kéra pa lokalgatorna, utan
istallet folja specifika rutter, liksom att Arla skulle investera i det
lokala vagnatet for att forbattra trafikflodet. Arla forklarade ocksa
att skalet till att man valt Aylesbury var att orten har ett optimalt
lage mellan bénderna som levererar mjolken och konsumenterna i
den tatbefolkade sydostra delen av landet.



En ny oversiktsplan

Efter att ha lyssnat till alla synpunkter fran de berérda gjorde Arla
ett stort antal &ndringar i versiktsplanen. Nagra av byggnaderna
minskades exempelvis ner och mjélksilos fick bli lagre. Fargen pa
bdde byggnader och silos justerades. Ett stérre skogsparti och nya
planteringar lades till for att skdrma av hela mejeriomradet. En
strategi for bullerddmpning utarbetades ocksa for att inga méark-
bara bullerstérningar skulle uppsta. | syfte att minimera stérande
ljus togs belysningen pa taket bort och man beslutade att inte
anvanda natriumlampor.

Fortsatt dialog med intressenter

Nar ansdkan om bygglov hade lamnats in ville Arla fortsatta
dialogen med intressentgrupperna pa olika satt. Varje kvartal holls
moten med foretradare for kommunen och andra intressenter
samt boende i narheten av anlaggningen, och ett nyhetsbrev
skapades.

— Nar det galler upprustningen av vagnatet skickade vi ut ett
pressmeddelande i forvag for att gora manniskor forberedda, sager
Tim Evans. Vi skickade ocksa ett brev till alla berérda i grannskapet
for att informera om arbetena och vi bifogade en karta over forand-
ringarna sa att de visste precis vilket arbete som skulle géras och
vad det skulle leda till.

N&r byggarbetet val kom igang handlade protesterna framst
om vagarbetena, bland annat om bullret fran maskinerna och tid-
punkten for arbetena. | efterhand medger Tim Evans att Arla kunde
ha varit tydligare i brevet om vilka bullernivaer det skulle réra sig
om, eftersom det kom in manga klagomal pa detta.

En annan sak med koppling till vdgarbetena var att man fick
negativa reaktioner pa att tva rondeller ersattes med trafikljus.
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Detta var ett krav i bygglovet, och avsikten var att férandringen inte
bara skulle minska paverkan fran Arlas trafik, utan dven forbattra
den rddande trafiksituationen vid de bada korsningarna. Andra
klagomal handlade om att byggfordonen korde pa fel vagar eller
om att lera pa vagen till mejeriet smutsade ner andra bilar som
korde samma vag. Arla hanterade klagomalen och vidtog atgarder
for att forbattra situationen, till exempel genom att anlita ett fore-
tag som regelbundet rengjorde vagen.

En annan tvistefraga géllde en del av en kanal i nérheten av
mejeriet som rasade varen 2013, ndgot som manga menade
berodde pa mejeribygget. Utredningen av vad som orsakade raset
pagar fortfarande. Arla har hela tiden samarbetat med utredarna
och bidragit till reparationen av kanalslussen genom att Ita fordon
kora dit via anlaggningen.

Fran beslut till produktion pa tre ar

I november 2013 rullade den férsta mjdlken ut fran forpacknings-
linjerna pa sin vdg mot detaljhandeln. Arla kommer att fortsatta
dialogen med samradsgruppen. Vilka rad skulle da Tim Evans ge till
den som ska leda ett byggprojekt av det har slaget?

—Lat lokala intressenter komma in i ett sa tidigt skede som
mojligt sa att de kan delta i samradet fullt ut, far veta vad som
pédgar och har méjlighet att komma med synpunkter. Och kom
ihag att det &r helt avgérande med god kommunikation redan
fran forsta borjan. Missar man det gar det inte att ratta till i
efterhand — d& har man tappat i trovardighet. Var uppriktig, arlig
och 6ppen. Manniskor gillar inte 6verraskningar. En "god granne”
maste vara Oppen och arlig, &ven om man stoter p4 motstand,
avslutar han.

Tim Evans, senior director fér Supply Chain Development, (sid 40), som har det 6vergripande ansvaret for Aylesburyprojektet, ger sin syn pd samhdllsrelationer i

samband med bygget av det nya mejeriet utanfér London, Storbritannien.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi respekterar och stodjer
internationella éverenskommelser
om maénskliga réttigheter.

J

Vi kompromissar inte med
manskliga rattigheter

® Fortsatt mangfaldsarbete
® Fler kvinnliga medarbetare i Saudiarabien
® Barometerresultat om beteende

Lika rattigheter for alla

Arlas expansion innebaér att vi etablerar oss pa nya marknader
runtom i varlden och stalls infor utmaningen att hantera kulturella
skillnader i olika lander. | alla lander dér vi &r verksamma haller vi
dock fast vid atagandet att aldrig kompromissa med respekten for
manskliga rattigheter.

Uppfdljning av var mangfaldsstrategi

Arla borjade arbeta systematiskt med mangfaldsfragor och ett
inkluderande synsatt i alla verksamhetslander 2010, och sedan
dess har fragan blivit ett allt viktigare fokusomrade. Vi vill se till

sd att alla behandlas lika, oavsett kon, etnicitet, social bakgrund,
nationalitet, ras, hudfarg, religion och trosuppfattning, sexuell
ldggning, politisk stdndpunkt, alder, funktionshinder eller civil-
stdnd. Vi dr ocksa Gvertygade om att foretagets utveckling gynnas
av att det finns en méngfald bland medarbetarna, med manga olika
synsétt och asikter.

Vart viktigaste mal under 2013 har varit att fortsatta genom-
fora den strategi vi tog fram 2011. Vi har genomfért en rad kom-
petensutvecklingsinsatser och utbildat arbetsledare och chefer
pé olika nivaer inom organisationen, liksom vara HR-medarbetare.
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Medlemmar av representantskapet och styrelsen har ocksa delta-
git i diskussioner och varit delaktiga i processen. Sammanlagt har
240 medarbetare och fortroendevalda medverkat.

Under 2013 har vi infort en ny rekryteringspolicy och -process.
Vi har fortsatt att 6ka kunskaperna om hur vi ska kunna attrahera
nya potentiella medarbetare for att fa en bredare rekryteringsbas.
Ett led i det har varit att utvardera sprak och bilder som anvands i
vara platsannonser. Manga chefer har ocksa fatt lara sig mer om
hur man undviker att |ata sig styras av personliga eller kulturella
preferenser i valet mellan olika sbkande. De nyligen genomférda
fusionerna och verksamhetens fortsatta internationalisering har
Okat medvetenheten hos méanga chefer och medarbetare om hur
viktigt det &r med mangfald i ett foretag.

| Arlas sprakpolicy, som blev klar under 2012, faststélls att
engelska ar vart koncernsprak. Ett prioriterat omrade under 2013
har varit att se till att medarbetare som inte talar det lokala spraket,
exempelvis pa Arlas nationella kontor, inte hamnar utanfér. Om en
kollega som inte kan det lokala spraket & med vid ett samtal ska alla
tala engelska. Samma sak géller den skriftliga kommunikationen.

Den klart tydligaste forbattringen i arets medarbetarenkat ar
att medarbetarna har kunnat se fordelarna med mangfald pa den
egna avdelningen.

Mal fér en jdmnare kdnsfordelning
Det mal for kénsfordelningen som ska uppnas till 2017 ar att minst
20 procent av de 50 hogsta cheferna inom Arla ska vara kvinnor.



Nar det galler andelen kvinnor i styrelsen ska styrelsen fatta beslut
om malséttningarna i en mer langsiktig process under 2014.

Tydlig mangfaldsstatistik

| Arlas nuvarande personalhanteringssystem gar det inte att sam-
manstalla uppgifter om nationalitet, tjanstgoringstid och andra
viktiga parametrar. Darfor initierades projektet Clarity i borjan

av 2013. Mélet med Clarity ar att kunna ta fram relevanta och
tillfrlitliga uppgifter om medarbetarna for att kunna dverblicka
och rapportera nyckeldata i lander dar det ar tillatet, till exempel
uppgifter som visar fordelningen mellan nationaliteter inom ett
affarsomrade eller en avdelning. Vi vill ocksé kunna félja rérlighe-
ten inom organisationen och svara pa fragor som till exempel om
kvinnor har samma méjlighet som man att fa chefsjobb. Svaren pa
sadana fragor gor ocksa, tillsammans med ett globalt system for
arbetsbeskrivningar, att vi kan fa klarhet i om kvinnor och man far
lika 16N for lika arbete. Malet &r att viktiga medarbetaruppgifter ska
kunna féljas upp online fran 2014.

Resultat av medarbetarenkat

Resultaten av Arlas arliga medarbetarenkat, Barometer, rapportera-
desidecember 2013. | enkaten fanns flera fragor om hur medar-
betarna upplever att de behandlas. Om medarbetare svarade ja pa
fragan “Har du under de senaste 12 manaderna personligen utsatts
for oacceptabelt beteende som paverkat dig?” har vi forsokt att fa en
bild av vilken typ av oacceptabelt beteende det har handlat om.
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Totalt uppgav 17 procent att de hade upplevt oacceptabelt
beteende (mot 15 procent aret innan). Pa fragan om de hade rap-
porterat det svarade 44 procent ja. Bland dem som svarade pa om
situationen hade fatt en I6sning uppgav 46 procent att det hela
hade I6sts pa ett tillfredsstéllande satt. Arbetet med att analysera
resultaten var inte avslutat nar denna rapport publicerades.

Dialog i tredje varlden

Nar vi besoker och inspekterar vara samarbetspartners i tredje
varlden tittar vi pA manga olika saker, men fokuserar sarskilt pa
manskliga rattigheter, exempelvis barnarbete och arbetsvillkor. Det
ar viktigt att vara affarspartners forstér var standpunkt och foljer
var uppforandekod, som aven tacker manga andra omraden.

Under 2013 har representanter for Arla besokt alla vara
leverantorer i Nigeria och Bangladesh liksom flera potentiella
leverantorer i Bangladesh. | Nigeria samarbetar vi med en forpack-
ningsanlaggning och tre forpackningsleverantérer. Under besoken
konstaterade vi att en av leverantérerna inte levde upp till vara
krav. Vi har darfor avbrutit samarbetet med det foretaget. | Bangla-
desh har vi bytt ut en av vara leverantérer eftersom foretaget inte
kunde svara pa vaéra fragor pa ett tillfredsstéllande satt.

Vi har dven gjort vissa forandringar i vara revisionsmetoder och
bland annat borjat stélla fler fragor om socialt ansvar. Eftersom vi
har prioriterat det hdr omradet kommer vi att 6ka antalet revisio-
ner och uppfoljningsbesok under 2014.

Andel kvinnliga medarbetare
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Andelen kvinnliga medarbetare varierar i olika
delar av organisationen. Bland vara hogsta chefer
ar det betydligt farre kvinnor an mén, och antalet
har inte 6kat under de senaste aren. P de lagre
chefsnivaerna ar andelen kvinnor hégre. Ett av vara
fokusomraden &r att rekrytera fler kvinnor till vara
hégsta chefsposter. Vi har en stark rekryteringsbas
som gor att det pa sikt borde gé att fa en jamnare
konsfordelning pa de hogsta ledningsnivaerna i
féretaget, en fordelning som skulle spegla foretaget
som helhet.

Aldersfordelning bland medarbetarna
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Det rader for narvarande en god aldersfordelning
bland Arlas medarbetare. Alder ar inte, och ska inte
vara, en parameter vid rekrytering. Arla ser ett varde
i att det finns en bra blandning av olika aldrar bland
medarbetarna.

European Work Council
Forutom samverkan med fackliga representanter
pé nationell niva har Arla dven ett European Work
Council (EWC), som é&r ett forum for facklig dialog
pa europeisk niva. | EWC méter representanter fran
de fackliga organisationerna i Sverige, Danmark,
Storbritannien, Tyskland, Nederlanderna, Finland
och Polen medlemmar i koncernledningen och
HR-chefer fran affarsomraden och stabsfunktioner.
Fusionerna med brittiska och tyska foretag har gjort
att nya fackliga representanter har tagit plats i EWC
under 2013.

EWC tréffas tva ganger per ar och diskuterar
fradgor som ar aktuella for Arlas anlaggningar i

Europa, till exempel resultaten av medarbetarenka-
ten och hur dessa bor foljas upp, integrationen av
nya anlaggningar och strukturella férandringar inom
organisationen. Alla medarbetare har mojlighet att
komma med férslag pa fragor att behandla i radet.
Aterkopplingen fran medarbetare och forslag till
punkter att behandla pa métena visar att de flesta
medarbetare pa Arla ar néjda med representationen
genom de fackliga ombuden och att de goda rela-
tioner som i manga ar funnits mellan fackférbunden
och Arla fortsatter aven efter fusionerna.

Kvinnliga medarbetare i Saudiarabien

Sedan 2012 har Arla kunnat erbjuda kvinnor arbete
i Saudiarabien. Den utveckling som har skett i
landet de senaste aren har gjort det lattare att
anstalla kvinnor, dven om arbetsgivaren maste
vidta sarskilda atgarder. Exempelvis maste en rad
praktikaliteter I6sas. Under 2013 ¢kade antalet
kvinnliga anstallda till 36, framst inom produktionen
men ocksa pé avdelningarna for marknadsféring
och export. Aterkopplingen fran kvinnorna har varit
mycket positiv. Att ha kvinnliga medarbetare ar
vardefullt eftersom vi ocksa kan lara oss mer om de
saudiska konsumenterna.

av Arlas medarbetare &r kvinnor.
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WE SUPPORT

Arla stodjer Global Compact

Sedan sex ar tillbaka ar Arla anslutet till Global Compact, FN:s initiativ for etiskt foretagande.
Som medlem har vi dtagit oss att folja Global Compacts tio grundlaggande principer.

Tabellen nedan visar var Global Compacts tio principer aterspeglas i innehallet i den har

rapporten.

Global Compacts principer

/ FORETAGEN OMBEDS ... EXEMPEL FRAN ARLA SID \
MANSKLIGA | 1. att stddja och respektera skydd for internationella manskliga Affarsprinciper 8-9
RATTIGHETER rattigheter inom den sfar som de kan paverka; och Inkop 12-13

2. forsakra sig om att deras eget foretag inte r delaktiga i brott Marknadsagerande 14=15

mot manskliga rattigheter. Mat och halsa 22-23

Fordjupning 24-25

Arbetsplatsen 36-37

Samhallsrelationer 38-39

Manskliga rattigheter 42-43

ARBETSVILLKOR | 3. att uppratthalla foreningsfrihet och ett faktiskt erkdnnande av Affarsprinciper 8-9
ratten till kollektiva forhandlingar; Inkop 12-13

avskaffande av alla former av tvangsarbete; Marknadsagerande 14-15

5. faktisk Kaffand b bete: och Arbetsplatsen 36-37

. faktiskt avskaffande av barnarbete; oc Manskliga rattigheter 4243

6. avskaffandet av diskriminering vid anstéllning och yrkesutévning.

MILJO | 7. att stddja forsiktighetsprincipen vad géller miljérisker; Affarsprinciper 8-9

8. tainitiativ for att frimja stérre miljdmassigt ansvarstagande; och | INkOP 12-13

9 Kli h spridni l5vaniie teknik Marknadsagerande 14-15

. uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik. Miljé och klimat 28-29

Fordjupning 30-31

Lantbruk 32-33

Samhallsrelationer 38-39

Fordjupning 40—-41

ANTIKORRUPTION | 10. motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och Affarsprinciper 8-9
bestickning. Marknadsagerande 14-15

N

i

Sedan 2008 deltar Arla i Global Compacts nordiska natverk och
i maj 2009 signerade vi Caring for Climate, ett frivilligt dtagande
for foretag som aktivt vill bidra till klimatforbattrande &tgérder. Ar
2010 undertecknade Arlas verkstallande direktor det sa kallade
CEO Statement of Support for the Women’s Empowerment Prin-
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for kvinnor (UNIFEM).

www.arla.se/omarla.

ciples, ett initiativ fran Global Compact och FN:s utvecklingsfond

Las mer om Global Compact och organisationens principer pa
www.unglobalcompact.org och mer om Arlas Code of Conduct pa



Vilken marknad namns var?

Tabellen nedan visar var information om en viss marknad eller ett dotterbolag aterfinns i den
har rapporten.

e KAPITEL|  SID DK | UK | SE | DE| NL| FI | OVRiGA N\
Affarsprinciper 8-9 () o () () o o
Verksamhetsprinciper | 10-11 () () () () () Belgien, Luxemburg
Inkép | 12-13 o () o {
Marknadsagerande | 14-15 () (] () () (] () Kina, Ryssland, Saudiarabien, USA
Fordjupning | 1617 Ryssland
Livsmedelssakerhet | 20-21 () ) () () ) Kina

Mat och hélsa | 22-23 o o () () o o Bangladesh, Forenade Arabemiraten, Kina,
Libanon, Malawi, Saudiarabien

Arla Foods Ingredients

Fordjupning | 24-25 () Malawi

Arla Foods Ingredients

o o Kanada

Milj6 och klimat | 28-29 () () {
Fordjupning | 30-31
Lantbruk | 32-33 o [ (
Arbetsplatsen | 36—-37 [ ) o o
Samhallsrelationer | 38-39 () o o

Belgien, Kina, Luxemburg
[ ) [ ) Grekland, Kanada, Kina, Polen, Ryssland

[ ] [ ] Bangladesh, Belgien, Dominikanska republiken,
Frankrike, Kanada, Luxemburg, Norge,
Ryssland, USA

Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods

Fordjupning | 40—41 o
\ Manskliga rattigheter | 42-43 o () () () () () Bangladesh, Nigeria, Polen, Saudiarabien /

45






