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Mjolkproduktionien

foranderlig varld

Hallbar produktion av mejeriprodukter star 6verst pa Arlas dagordning och kommer
att géra sa under en 6verskadlig framtid. Under aret blev mjélkproduktionens
paverkan pa miljon ocksa alltmer en del av debatten bland konsumenterna. Som det
bonde&dgda kooperativ Arla &r har vi redan kommit en god bit pa vdg och vi fortsatter
vart arbete med att bidra till att gora mejeriproduktionen &nnu mer hallbar.

For mig som ny ordférande for Arla Foods &r det viktigt
att vi som bonder aktivt tar ansvar for sociala frégor
och hallbarhet som ju ar kérnan i var verksamhet, vart
kooperativ och i den globala mejeriindustrin. Vi har
arbetat med dessa frdgor under manga ar och under
2018 gjorde hela verksamheten stora framsteg mot att
na véra 2020-mal.

2018 blev ett ar med bade utmaningar och mojligheter
for mejeriproduktionen pé flera plan och den varma och
torra sommaren paverkade mjolkproduktionen negativt
i storre delen av norra Europa. Darfor var det uppmunt-
rande att var starka balansrakning gjorde det majligt for
styrelsen att foresld att hela 2018 ars vinst ska betalas
ut till &garna.

Under 2019 ska vi ta annu ett steg mot de nya ambi-
tiosa mal som ska ta vid efter 2020, som Arlas ledning
och styrelse har beslutat om. Jag ser fram emot diskus-

sionerna om hur vi kan utveckla var mejeriproduktion
pa ett ansvarsfullt och héllbart satt, aven med tanke pa
mjolkkvalitet och djuromsorg, samtidigt som vi gor det
mojligt for dgarna att fortsétta investera for att utveckla
sina foretag, vilket ocksa ar mycket viktigt.

Vihar nara samarbeten med forskarvérlden och har
tillsammans med Arhus universitet inrattat en professur
och ett femarigt forskningsprojekt for att undersoka hur
mjolkproduktionen kan bli mer hallbar. Malet &r att hitta
l6sningar pa viktiga utmaningar inom mejeriproduk-
tionen, undersdka mojligheterna att minska miljé- och
klimatpaverkan, och samtidigt erbjuda halsosamma
produkter till en vaxande befolkning.

Arla ar troget sitt kooperativa tankesétt och samarbetar
med bonder runt om i vérlden for att stotta lokal mejeri-
verksamhet. Nagra exempel pa detta &r vart projekt i
Nigeria, som fokuseras pé utvecklingen av en hallbar

vardekedja, och vért engagemang i Kina, dar Arla sam-
arbetar med lokala bénder och utbyter kunskaper inom
mjolkproduktion och forbéttrad djurhélsa. Fler an 1 000
bénder har redan deltagit i dessa aktiviteter.

Inom Arla stravar vi efter dppenhet och transparens.
Konsumenter och kunder kraver det, och det ar viktigt
att sakerstélla att mejeri finns kvar som en viktig del av
framtiden. Ett exempel pa hur vi satter upp mal for trans-
parent mj6lkproduktion &r Arlagdrden® Plus, som under
2018 for forsta gdngen har anvénts under ett helt ar, och
som i slutet av dret omfattade 96 procent av Arlas totala
mjolkmangd. Tillsammans med vért évergripande kvali-
tetsprogram Arlagarden® kommer detta vara ett viktigt
verktyg for att skapa annu hdgre mjolkkvalitet, battre
djurskydd och en hallbar mejeriproduktion.

Vianvéander ordet hallbarhet i dess vidaste bemarkelse:
med respekt for miljon utvecklar vi halsosamma

produkter for att erbjuda livsmedel till varldens snabbt
vaxande befolkning samtidigt som de ménskliga
rattigheterna respekteras. | den har rapporten far du en
inblick i hur véra anstréngningar bidrar till vart dtagande
som ansvarsfullt foretag och var mission: "Vi ska sékra
hogsta mojliga varde for Arlabdndernas mjolk och
samtidigt ge dem mojligheter till tillvaxt.”

Jan Toft Nergaard
Styrelseordférande



Andrade matvanor och en vaxande befolkning i varlden
Okar standigt behovet av mer héllbara och néringsrika
livsmedel. FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation
(FAO) menar att mejeriprodukter tack vare sin narings-
tathet bidrar vasentligt till folkhdlsan i vérlden, och en
farsk FAO-undersokning visar att mejeriproduktionen
fortsatter att effektiviseras och bli alltmer hallbar.

Arla har tillsammans med &garna bidragit till detta genom
investeringar, ny teknik och optimerade produktionsme-
toder, och genom det standigt pdgaende arbetet for att
forbattra mjolkkvaliteten och samtidigt minska utslappen.
Det har lett till att utslappen per kg Arlamjolk ar mindre
an halften av det globala genomsnittet.

Som stort bondedgt mejerikooperativ &r det naturligt
att vi ska géra annu mer. | oktober 2018 presente-

rade FN:s klimatpanel IPCC en rapport som manar till
drastiska dtgérder fram till & 2030. Klimatstrategier har
statt i fokus for den politiska debatten bade pa nationell

niva och pa EU-niva under aret. Vid COP24 i december
enades man om en rad dtgarder for att genomféra
Parisavtalet i praktiken under 2020.

For att skynda pa Arlas 6verganag till en &nnu mer héllbar
mj6lk- och mejeriproduktion borjar vi genomfora var
nya miljostrategi under 2019. Fokus ligger pé béttre
klimat, ren luft och rent vatten samt mer natur. Strategin
grundar sig pa vetenskapliga mal som utformats med
hansyn till de planetéra granserna, och den ersatter var
nuvarande miljostrategi fram till 2020.

Under 2018 deltog vii det internationella firandet av
70-arsjubileet for deklarationen av de manskliga rattig-
heterna. Respekten for manskliga rattigheter och att vi
vardesatter mangfald &r viktiga delar vér foretagskultur
och det ger oss ett bredare perspektiv pa de globala
behoven, inte minst pa vara tillvéxtmarknader. | Nigeria
skapar vi till exempel mojligheter for lokala mjolk-
bénder genom att stodja den lokala mejeriindustrin,

och i Bangladesh skapar vi arbetstillfallen &t kvinnliga
mikroentreprendrer som séljer Arlas naringsprodukter
till 6verkomliga priser pa landsbygden.

Var hallbarhetsstrategi &r inriktad pé& de tre omréden
dar vi kan gora storst skillnad och bast bidra till FN:s
globala mél: 6ka tillgadngen till mejeriprodukter, inspirera
till goda matvanor och férbattra miljon for kommande
generationer.

Under 2018 har vi inspirerat till battre matvanor pa vara
karnmarknader, och vi planerar att anvéanda det vi lart
oss for att genomfora informationskampanjer pa andra
marknader bade i och utanfor Europa. Vart huvudfokus
ar att ge barn forutsattningar att vélja bra mat och
hjalpa dem att fa kunskaper som de kan ha nytta av
hela livet. Med béttre forstaelse av hur mat produceras
och hur den kan tillagas och &tas kan unga géra mer
medvetna val som &r battre bade for deras egen hélsa
och fér planetens framtid.

Arla har atagit sig att sékerstélla att verksamheten
féljer de tio grundlaggande principerna i FN:s Global
Compact, och att formedla dessa till vara intressenter
och omvarlden. Den har rapporten ar en del av det
arbetet.

Att fortsatta verka for en héllbar utveckling &r centralt
for Arla och jag &r stolt dver de framsteg som hela
organisationen och vdra &gare har gjort under 2018 och
som beskrivs i den har rapporten. Jag ser fram emot att
med gemensamma krafter genomfora fler fordndringar
under kommande ar.

Peder Tuborgh



Arlas uppférandekod — Vart Ansvar — &r var
grund fér en hallbar utveckling. Koden tacker
alla aspekter av var verksamhet och praglar alla
beslut som fattas inom foretaget.

Vart Ansvar har godkants av Arlas styrelse. Arlas
koncernledning godkdnner strategier, valjer
prioriterade omraden, sdkerstéller framsteg och
arlig uppféljning samt anger inriktningen for
nodvandiga forbattringar och uppdateringar av
uppférandekoden.
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Vart ansvarsarbete

Alla chefer har ett ansvar for att géra var uppférandekod
till en sjalvklar del av Arlas kultur och verksamhet, och alla
medarbetare spelar en viktig rolli tillimpningen av den.

Var uppférandekod kommer ocksa till uttryck i policyer,
processer, standarder och riktlinjer i hela vardekedjan. Den
overgripande due diligence-process som vi genomfor infér
nya samarbeten eller joint ventures tacker ekonomiska,
sociala och miljomassiga aspekter.



https://www.arla.com/company/strategy/strategy-2020/

Var affarsmodell —
bidrag till samhallet

Arla Foods ar ett globalt mejerikooperativ med
agare i sju europeiska lander. Var verksamhet
paverkar samhallet pa olika sétt, och genom
var samarbetsinriktade affirsmodell verkar vi
for en hallbar utveckling och samhéllsansvar.
Vi skapar arbetstillfallen runt om i varlden,
gor det mojligt for vara bonder att forsorja sig
och bedriver var verksamhet transparent och
resurseffektivt.

Manniskor, produktion
och logistik

Vi erbjuder en séker och halsosam arbetsmiljé
fér de cirka 19 000 engagerade medarbetare
som arbetar med att férbattra var verksamhet
och ser till att livsmedelssakerheten i produk-
tionen haller hdgsta standard liksom att bade
produktion, transport och administration ar
resurssnala och hallbara.

Innovation

Nar vi skapar framtiden inom mejeri
samarbetar vi med en rad intressenter i

hela vardekedjan. Genom ett tydligt fokus

pa innovation svarar vi pa den vaxande
efterfragan pa halsosamma, prisvarda och
héllbara produkter. Vi utvecklar, anvander och
delar med oss av vara kunskaper om mejeri-
produktion, ndring och produktionsteknik.

|
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Kunder och konsumenter

Vi anvander var kunskap och vart engagemang for att
tillgodose behoven bland konsumenter och kunder
runt om i vérlden. Vi inspirerar till goda matvanor,
hjélper konsumenterna att géra valgrundade val och
informerar om matens ursprung.

Agare

Som &gare av kooperativet och leverantérer av mjélkravaran
ar Arlabénderna ryggraden i var verksamhet. Tillsammans
arbetar vi for att kontinuerligt férbattra mjélkproduktionen
och utveckla kooperativet till en &nnu mer valfungerande
och transparent demokratisk organisation.

EN mjélkmangd

Tack vare EN mjolkmangd med mj6lk fran valskotta
djur som uppfyller samma kvalitetskrav i alla ldnder
och en resurseffektiv produktionskedija kan vi méta
konsumenternas forvantningar pa sakra, hallbara,
naringsrika och naturliga produkter.

-) Vardeskapande

Vi skapar mojligheter till hallbar tillvéxt for vara dgare.
Genom ansvarsfulla inkép och god afférsetik skapar
vi forsorjning for bénder, féretagare och anstallda i
manga lander. Vi skapar ocksa véarde &t konsumen-
terna genom att erbjuda produkter som motsvarar
deras krav.



Om rapporten

I den hir rapporten sammanfattar vi vart arbete med hallbarhetsfragor och vara
framsteg under rakenskapsaret 2018. Vi redogor for de viktiga sociala, etiska
och miljoméassiga ataganden och resultat vi gjort under 2018 och nagra av de

initiativ som planeras fér 2019.

Rapportens omfattning

Om inget annat anges avser uppgifterna i
rapporten Arlas medarbetare och foretag dar
Arla har ett majoritetsinflytande. Joint ventures
och andra foretag dér Arla saknar ett sadant
inflytande har inte tagits med i de siffror som
redovisas. Vi arbetar dock for att se till att dven
vara samarbetspartner alltid har fokus pa hall-
barhetsfragor.

Under 2017 uppdaterade vi var visentlighets-
analys. Vi lat viktiga intressenter rangordna 22
aspekter av vart ansvar pa hallbarhetsomradet
(se sidan 38). Tillsammans med den kontinuer-
liga dialogen med vara viktigaste intressenter
hjalper resultatet oss att forbattra omfattningen
och inriktningen for vart arbete med dessa fragor
samt var rapportering och kommunikation kring
dem. Analysen fungerar dven som underlag vid
redovisning enligt riktlinjerna fér GRI (Global
Reporting Initiative).

Styrning

Véra strategier styrs av koncernledningen.
Ansvaret for det dagliga arbetet med att genom-
fora strategier och policyer som bidrar till en
hallbar utveckling vilar pa respektive funktion.
Strategiska fragor, i synnerhet sddana som ror
driften av gardarna, diskuteras och beslutas av
styrelsen.

Riskhantering

Var due diligence-modell &r integrerad i vart satt
att arbeta och géra afféarer langs hela varde-
kedjan. Vi identifierar, forebygger och reducerar
risker i var verksamhet for att minimera negativa
effekter pa manniskor, samhille och afféarer. Vart
fokus ligger pa att redovisa framsteg som ror
sociala fragor och medarbetare, miljo, klimat,
korruption, manskliga rattigheter och andra
aspekter som &r vasentliga for oss.

| rapporten redogor vi for de framsteg vi gjort
under dret med att uppfylla principernai FN:s
Global Compact. Rapporten &r ocksa var hallbar-
hetsredovisning enligt kravet i §99a i den danska
arsredovisningslagen.

Den engelska forlagan har 6versatts till flera
sprak.

For mer information, bes6k arla.com och las
Arlas arsredovisning 2018.



https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/

HALSA

Vi anvander mjélkens naturliga kraft for att paverka miljontals
konsumenters matvanor. Vart breda utbud av goda och naringsrika produkter
kan bidra till en mer halsosam kost for manniskor i hela varlden.

INGEN HALSA OCH 17 GENOMFORANDE
HUNGER VALBEFINNANDE OCHGLOBALT
PARTNERSKAP
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VIKTIGA HANDELSER 2018

P Extern granskning av vér hélsostrategi gav uppslag till fortsatt utveckling.

P Lansering av mellanmalsprodukter med bade spannmal, gronsaker och mejeriprodukter.
P Endast tva produkter aterkallades tack vare framgangsrikt fokus pa livsmedelssakerhet.

ver hela vérlden rekommenderas mejeripro-

dukter som en del av den dagliga kosten, fran

barndomen och genom hela livet. Var halso-
strategi tar avstamp i var ambition att erbjuda hélso-
samma och prisvérda mejeriprodukter globalt. Mjolk
har ett hogt proteininnehall och sammanséattningen av
naringsamnen &ar en av de rikaste som gar att & fran ett
enda livsmedel, med kalcium, vitamin B, och B, jod
och en méngd andra vitaminer och mineraler.

Livsmedelssédkerhet i forsta rummet

Vivill hjalpa manniskor att &ta halsosamt, men var allra
framsta prioritering ar att se till att det alltid &r sékert att
&ta och dricka véra produkter. Tack vare véra kontinuer-
liga anstrangningar minskade antalet produktaterkal-
lelser kraftigt under aret, fran tio &terkallade produkter
2017 till endast tva under 2018. Viinrattade ocksé en
ny styrgrupp for kvalitet och livsmedelssakerhet pa
hogsta ledningsniva for att ytterligare starka var tillfor-
litlighet som leverantor av forstklassiga livsmedel.

Kontroll av produktlivscykeln

Vi har inrattat ett sarskilt system for produktlivscykel-
hantering for att pa sé satt forbattra insamlingen av
kvalitetsparametrar och andra hallbarhetsaspekter for
véra produkter under hela livscykeln. Den nya losningen
integrerar manniskor, processer, data och system

Livsmedelssakerhet och kundfokus genomsyrar var verksamhet.
100 procent av var produktionsvolym hanteras pa anldggningar
som 4r certifierade enligt standarder som erkénns av GFSI (Global
Food Safety Initiative) eller liknande, och under 2018 gjordes
mer &n 100 revisioner pé vara produktionsanlédggningar. Vid

85 procent av dessa fick Arla hdgsta betyg, vilket visar att det
finns en tydlig dverensstdmmelse mellan vért arbete och vara
kunders férvantningar.

och gor produktlivscykelhanteringen snabbare och
effektivare. Den ger oss &ven béattre insyn och kontroll
6ver véra produktdata sa att vi kan informera om véra
produkter bade inom och utanfor organisationen pa ett
bra satt. Produktlivscykelsystemet infors inom hela Arla
under den kommande tredrsperioden.

Produktinnovationer

| arbetet med var halsostrategi undersoker vi sétt att
hjalpa manniskor att &ta hdlsosamt och tar fram nya
produkter som kan tillgodose konsumenternas behov.
Vihar nyligen lanserat ett antal nyttiga mellanmaélspro-
dukter, till exempel en ny portionsférpackning med grot
och yoghurt. Ett annat exempel ar var innovativa bland-
ning av spannmal, baljvéxter och gronsaker som gett en
hélsosam produkt att 4ta nar man ar pa sprang.

Granskning av hélsostrategin

Som en del av vért stdndiga arbete med att forbattra
vara produkter lat vi under &ret ett antal experter pa
naring och hélsa gora en kritisk granskning av var
halsostrategi. Syftet var att ytterligare stérka strategin
och att foresla forandringar eller anpassningar.

En styrka som experterna lyfte fram ar den forebyg-
gande ansatsen i strategin och dess fokus p& goda
matvanor och kostens roll fér en god hélsa. Expert-
gruppen ansag samtidigt att strategin skulle vinna pa
en storre tydlighet kring vara varumérken riktade till
konsumenter. Vi fortsatter arbetet med att ytterligare
forbéattra strategin.

Naringsjamforelser

Access to Nutrition Index (ATND &r ett verktyg som
utvecklats av den oberoende ideella organisationen
Access to Nutrition Foundation. Verktyget anvands for
att méta hur vérldens 22 stdrsta foretag inom mat och
dryck bidrar till god nutrition utifrdn bésta praxis. Under
de senaste tva &ren har vi forbattrat var ATNI-rankning
och vi ligger nu pé plats 11 (2016: 14).

Naringskriterier for Arla®-markta produkter
Naringskriterierna for Arla®-markta produkter, Arla®
Nutrition Criteria, garanterar ett minimiinnehall av
mjolkprotein och kalcium och begrénsar samtidigt
mangden tillsatt socker, salt och fett. Kriterierna stoder
utvecklingen av nyttigare Arla®-markta produkter och
bidrar darmed till att gora fler halsosamma mejeripro-
dukter tillgéngliga for konsumenterna.

Vi stravar alltid efter att se till att vara produkter
uppfyller néringskriterierna. Malsattningen &r att
andelen produkter som uppfyller kriterierna ska tka
till 95 procent fram till ar 2020. Under 2018 uppfyllde
91 procent av Arla®-maérkta produkter i kategorierna
mjolk, yoghurt och vardagsost kriterierna. Detta &r ett
resultat av en minskning av forséljningen av dryckes-
mjolk och en 6kning av yoghurtvolymer som inte
uppfyller kriterierna, jgmfort med 2016. Kategorierna
prisvard och smaksatt mjolk har dock forbéttrats med
16 procent och ost med 2 procent, jamfort med 2016.

MANSKLIGA
RATTIGHETER

NATURLIGT INSPIRATION

Mindre socker

Arla®-mérkta yoghurtprodukter leder utvecklingen nar
det géller att minska mangden socker och vi arbetar
kontinuerligt for att ytterligare forbattra var produkt-
portfolj. Under 2018 tog vi ett nytt kliv framat genom
att bland annat lansera smaksatt yoghurt utan tillsatt
socker, sétningsmedel, livsmedelstillsatser, stabilise-
ringsmedel eller fruktjuicekoncentrat. De nya produk-
terna ar de forsta pa marknaden som bara innehaller
yoghurt och frukt.

Riktlinjer for naturliga ingredienser

I enlighet med vara riktlinjer anvénder vi naturliga ingre-
dienser dér det gr. Det hander dock att vi anvander
artificiella ingredienser, till exempel for att produkter
ska klara l&nga transporter och for att kunna erbjuda
kalorisnala produkter som erbjuder hélsoférdelar.

Vi stravar dock efter att minska méangden artificiella
ingredienser och forsoker l6pande ersétta dem med
naturliga alternativ.




Ansvarsfull marknadsfoéring och
hélsoinformation

For att hjalpa konsumenterna att ata nyttigare har vi
anpassat var halsokommunikation till vara néringskri-
terier. Halsokommunikation anvands nu bara for Arla®-
markta produkter som uppfyller néringskriterierna.

I marknadsféringen av véra produkter har vi ett stort
ansvar, i synnerhet nar den riktar sig till barn. Arla anslot
sig 2017 till ett EU-initiativ om ansvarsfull marknads-
foring av livsmedel till barn. Under 2018 gjordes en
extern granskning av hur vi lever upp till det dtagandet.
Rapporten fran granskningen blir tillgdnglig under
2019. Den har typen av externa granskningar stimulerar
fortsatt utveckling och sporrar oss att bli annu battre.

Forskningssamarbeten

Visamarbetar med flera aktdrer inom hélsa och naring
for att Oka var kunskap och gemensamt utveckla nya
l6sningar som ger fordelar for véra konsumenter. |
samarbete med de danska universiteten i Képenhamn
och Arhus bedriver vi det offentlig-privata partnerskapet
for nutritionsforskning Arla Food for Health. Dar har
arbetet fortsatt med att studera hélsoeffekterna av
mejeriprodukter, mejeriingredienser och en balanserad
kost.

Under 2018 gjordes for tredje gangen en forskningsut-
lysning for projekt som kan ge inblick i hur mejeripro-
dukter och deras bestandsdelar kan bidra till halsa och
valbefinnande for ménniskor i alla aldrar. For nérvarande
pégar tio olika forskningsprojekt, och de forsta resul-
taten publicerades 2018. L&s mer om projekten har:
www.arla.com/company/arla-food-for-health

P4 Steno Diabetes Center vid Arhus universitetssjukhus
i Danmark har det inréttats en ny professur i nutrition

med stod fran Arla. Den nya professuren ska stodja
forskning om forhallandet mellan kost och hélsa hos
diabetiker och patienter med forstadier till diabetes
samt bidra till att forbattra folkhalsan.

Férdelar med en bra frukost

| samarbete med en svensk kommun och tva hogsta-
dieskolor i ett omrade med socioekonomiska utma-
ningar har Arla genomfort ett férsok med att servera
frukost i klassrummet under forsta lektionen. Forsoket
gick ut pa att fa en battre forstaelse for sambandet
mellan frukost och skolprestationer, och man bedémde
elevernas vélbefinnande, inlarningsférmaga och
koncentration. Utvarderingarna visar att elevernas
koncentrationsformaga 6kade. Lararna konstaterade
ocksa att klassrumsmiljon forbattrades. En effekt av
att frukosten serverades i klassrummet istallet for i
matsalen blev dessutom att fler elever var narvarande
pa forsta lektionen.

Vihar ocksa slutfort en forskningsstudie i Ghanai
samarbete med Washington University School of
Medicine. | studien fick runt 1 000 barn mellan sex och
nio ar ata grot till frukost. En grupp fick vanlig grot, en
fick grot berikad med mjélkprotein och en tredje grupp
fick grot berikad med en kombination av mjolk- och
risprotein. Studien visade att de barn som var i riskzonen
for undernéring fick positiva effekter av alla tre typerna
av grot. Dessutom s&g man att de barn som fick grot
berikad med mjélkprotein —motsvarande ett glas mjolk
om dagen — fick béattre resultat i kognitiva tester &n
barnen i de bada andra grupperna. Detta visar att det

ar viktigt att fortsatta studera hur nyttiga och prisvarda
l6sningar som bygger p& mjolk och andra mejeripro-
dukter, tillsammans med vegetabiliska proteiner, kan
forbattra nutritionsstatus och kognitiv forméga hos
utsatta grupper.

PRIORITERINGAR 2019

P Fortsatta genomfora och forbattra var halsostrategi, inklusive néringskriterierna for Arla®-mérkta
produkter.

P Fortsétta fokusera pd livsmedelssékerhet.
» Vidareutveckla var malsattning att begransa mangden tillsatt socker.
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http://www.arla.com/company/arla-food-for-health

INSPIRATION

Vi inspirerar konsumenter runt om i varlden att ata en bra kost,
och vi vet att nya idéer, kreativa l6sningar och bra beslut ofta uppstar
genom samarbete och kunskapsutbyte.

HALSAOCH ANSTANDIGA 1 HALLBAR 1 GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCHGLOBALT
OCHEKGNOMISK OCHPRODUKTION PARTNERSKAP

| w |01 &
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230 miljoner engagerade konsumenter online.

140 000 skolbarn deltog i gardsbesdk och fick lara sig om mjolkens ursprung.

Okat fokus pa forskning och samarbete om héllbar mjélkproduktion.

ar verksamhet genomesyras av inspiration, fran

&garna som delar med sig av nya metoder for

mjolkproduktion till konsumenterna som kanner
sig inspirerade att testa nya recept eller produkter som
passar deras livsstil. Vi vill ocksa inspirera kommande
generationer och bidra till en bra relation till mat. Ett av
satten ar att bjuda in till gardsbesok dér barn och vuxna
far se varifrdn mjolk och mejeriprodukter kommer.

Kunskap om livet pa en mjélkgard

| dag &r det manga konsumenter som inte har nagon
naturlig kontakt med livsmedelsproduktionen. Vi tror att
mer kunskap leder till battre matval. Darfor informerar vi
om vara produkters ursprung och arbetet p& gérdarna.

Bland annat &ter vi vara dgare beratta om verksam-
heten i extern kommunikation i allt fran tv-reklam till

forpackningstexter. Pé sa satt lyfter vi fram mjolkens
ursprung och det faktum att Arla &r ett bondedagt
kooperativ. Vara agare i Danmark, Sverige, Tyskland,
Belgien och Storbritannien anordnade 6ppet hus pa
gérdarna, vilket lockade mer d4n 500 000 besokare
totalt. Nar korna slépps ut pa bete pé varen i Danmark
och Sverige ar det dven ett stort event online med mer
an 2 miljoner foljare.

Vi driver &ven programmet “Little farmer” (i Sverige

Arla Minior) dar vi bjuder in skolbarn till &garnas gardar.
Genom programmet har éver en miljon barn fatt l&ra

sig om livet pa bondgérden. Barnen brukar ocksa fa ett
sarskilt pedagogiskt material att arbeta med i skolan
fore och efter besoket. Under 2018 tog vara dgare emot
Over 140 000 barn.

3\

Ekologiskt fokus

Arla vill erbjuda hdlsosamma och naturliga mejeripro-
dukter som tillgodoser smakpreferenser och behov hos
konsumenter 6ver hela varlden. Vi ér varldens storsta
leverantor av ekologiska mejeriprodukter och har

i decennier varit ledande pa marknaden for ekolo-
giska mejerivaror i Sverige och Danmark. Att fortsatta
utveckla kategorin ekologiska mejeriprodukter globalt
aren del av var strategi.

Vihar ocksa ett tydligt fokus pa produktinnovation i det
ekologiska sortimentet. | Tyskland lanserade vi nyligen
en ny ekologisk yoghurt som inte innehéller ndgot
annat &n ekologisk yoghurt (75 procent) och ekologisk
frukt (25 procent). For att ytterligare stérka var stallning
och erbjuda brittiska konsumenter ett battre utbud

av ekologiska mejeriprodukter har vi forvarvat ratten
att anvanda varumarket Yeo Valley® for mjolk, smor,
bredbara példgg och ost.

Aven i Mellanéstern &r konsumenterna intresserade av
nya produkter. Vi lanserade Arla® Organic i MENA for att
mata den dkande efterfrdgan pa ekologiska produkter
och samtidigt erbjuda vara detaljhandelspartner
produkter med ett mervarde i den traditionella mjolk-
kategorin.

Matlagningsinspiration

Vianser att inspiration och kunskap om matlagning ar
den bésta véagen till goda matvanor. Pa vara nationella
webbplatser, i broschyrer och via appar publicerar vi
recept och matlagningsinspiration. P& véra kdrnmark-
nader i Europa ser vi en 6kning av antalet konsumenter
som anser att Arla hjdlper dem att ata halsosamt.

| Danmark anordnar var fristdende stiftelse Arla Fonden
matlagningsléger for 1 600 skolbarn i 13—14-arsédldern
varje ar. Lagren &r mycket uppskattade, och barnen blir
béde sékrare kockar och mer intresserade av att prova
exempelvis nya gronsaker.

MANSKLIGA
RATTIGHETER

For att nd ut till fler skolbarn i Danmark tillhandahaller
vi ocksd skolmaterial som gar ut pa att skapa en béttre
maéltidskultur i skolan. Dar lyfter vi bland annat fram
vikten av att ha lugn och ro vid maltiden och forsoker
uppmuntra en 6ppen instéllning till nya matréatter.
Materialet har tagits fram av Arla Fonden och anvéndes
av 400 klasser under 2018.

Inspirera konsumenter att minska matsvinnet
Under 2018 blev matsvinnet en annu hetare fraga

i manga lander. Aven om vi inte kan sétta siffror pa
resultaten arbetar Arla sedan flera ar med att minska
konsumenternas matsvinn. Vi tipsar till exempel pa
vara webbplatser och pa baksidan av véara mjolkfor-
packningar om sétt att undvika matsvinn. Via recept-
databaser, appar och verktyg for att planera veckans
maltider ger viinspiration till hur rester kan anvéndas i
matlagningen.

| Sverige inférde Arla under 2018 markningen "bést fore,
ofta bra efter” for farska mejeriprodukter som mjolk,
gradde och yoghurt. P4 sa satt vill vi uppmuntra konsu-
menterna att inte kasta produkter bara utifran datumet
pa forpackningen. Manga produkter gar utmérkt att

dta dven efter bast fore-datum, i synnerhet om de har
forvarats i ratt temperatur.

Vi ser ett stort intresse frén konsumenter att besoka gardar och
lara sig mer om mejeriprodukternas ursprung och arbetet som
sker p& gardarna, med mer &n 500 000 besokare under 2018.
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For att minska den totala avfallsmangden maste vi
ocksa Oka atervinningen av forpackningar, sarskilt
plastférpackningar. | Storbritannien har Arla borjat
samarbeta med en kund for att uppmuntra konsu-
menterna att tervinna mjolkflaskor i plast. Genom

att skanna forpackningen far konsumenterna reda pa
hur den ska atervinnas. | Sverige medverkar Arlaien
dtervinningstéavling for skolbarn och anvénder baksidan
av mjolkforpackningarna till att forklara hur atervinning
gar till och uppmuntra allmanheten att bidra.

Konsumentkontakt i sociala medier

P4 de marknader dar Arla®-varumarket ar valkant ar
sociala medier nu den viktigaste kanalen for frdgor och
synpunkter frdn konsumenter. | norra Europa hanterade
kundtjansten 6ver 80 000 arenden under 2018. Véra
webbplatser hade 230 miljoner besok (2017: 148) som
resulterade i konsumentkontakt.

Det blir allt vanligare att Arla anvénder korta filmer for
att ge konsumenterna matlagningsinspiration, tipsa om
olika knep eller ta upp fragor som exempelvis hallbar
mjolkproduktion och ¢kad atervinning. Under aret
startade exempelvis tva nya initiativ i sociala medier for

Anseende pa marknaden

att 6ka engagemanget och kunskapen om mjolkpro-
duktion bland 15—25-4ringar i Sverige.

Engagera dgarna i kooperativet

Som ett starkt och visionart kooperativ behéver

Arla sékra atervéxten av dgarrepresentanter. Genom
utbildningsprogrammet Arla Next vill vi inspirera fler
Arlabdnder att bli fortroendevalda, och vi erbjuder ett
internationellt natverk inom kooperativet. | den forsta
utbildningsomgéngen, som avslutas i borjan av 2019,
deltog 55 personer. Deltagarna kommer att kunna
stélla upp i valen som hélls under 2019.

Genom vart mentorprogram far nyinvalda medlemmar i
representantskapet en erfaren mentor frdn ndgot annat
land. Det nuvarande mentorprogrammet omfattar 38
par och avslutas vid representantskapets mote i februari
2019.

P4 Arlas lokala gardsméten, som tidigare kallades
Arla-seminarier, traffas dgare i mindre grupper for att
diskutera aktuella frégor. Vi har méalséttningar for varje
marknad fér den Onskvarda andelen &gare som deltari
dessa moten.

80 emmme Storbritannien
Tyskland
—— @ Sverige
75 Finland
@ Danmark
70
65
2014 2015 2016 2017 2018

Diagrammet visar den totala poang som konsumenterna tilldelade Arla pa en skala fran O till 100 (dar 100 &r hogst och allt Gver 70
betraktas som starkt) i en undersdkning som genomférdes av Reputation Institute 2018.

Kompetensutveckling for mjolkbénder
Viuppmuntrar vara dgare att delta i kompetensut-
veckling som ger dem verktyg att hantera den globala
mejeribranschens utmaningar. | Storbritannien har

vi infort programmet Arla R500 Resilience som har
ett tydligt fokus pa arbetsledning samt tekniska och
ekonomiska kunskaper. Runt om i Storbritannien finns
16 diskussionsgrupper dar drygt 300 &gare delar med
sig av sina erfarenheter.

Samarbete for att framja lokal mjélkproduktion
Sedan 2012 samarbetar Arla med kinesiska Mengniu
Dairy Company for att forbéttra djuromsorg, mjolk-
kvalitet, livsmedelssakerhet, miljopaverkan, kunskap
och kompetens inom mjélkproduktionen i Kina. Under
2018 lag fokus framfor allt pa kompetensutveckling for
mjolkbénder, gardsanstéllda och medarbetare i olika
stodfunktioner. Insatserna gjordes bland annat genom
seminarier som totalt samlade fler &n tusen deltagare,
genom gardsmaten, rad till lokala mjolkgardar och ett

manatligt nyhetsbrev med rad och artiklar om mjolk-
produktion.

Samarbetet har dven omfattat ett projekt som syftar

till kostnadsbesparingar i mjolkproduktionen dér sju
gérdar med totalt ndstan 30 000 mijolkkor deltar. Malet
&r att forbattra gardarnas intakter och starka medarbe-
tarnas kompetens. Aven de lokala rddgivarna i projektet
utvecklar sin kompetens och far battre forutsattningar
att sprida arbetssatten till fler gardar. Eftersom samar-
betet har gett sé goda resultat har det forlangts med tre
ar, sa att effektiviseringen pé gérdarna kan fortsétta.

Utifran var position som globalt livsmedelsféretag och
kooperativ breddar vi nu den har samarbetsformen till
andra marknader. | Bangladesh, dar den lokala mjolk-
produktionen bara tacker 40 procent av efterfrdgan, har
Arla ingétt ett avtal om att stédja vidareutvecklingen

av produktionen genom vdra kunskaper om hallbar
mjolkproduktion, livsmedelssékerhet och teknik.




Samarbete med leverantérer

Som kooperativ ser vi ett varde i att samarbeta med
andra for att utveckla var verksamhet. Samarbetet med
vara leverantorer gor att vi kan forbattra bade deras
resultat och vara egna i fraga om kvalitet, effektivitet
och miljopaverkan.

Arla har identifierat palmolja som en riskingrediens, och
vi &r medvetna om de utmaningar som finns pd méanga
palmoljeplantager i frdga om milj6, sociala fragor och
manskliga rattigheter. | Indonesien har vi bidragit till
lokala arbetsméten i samarbete med var huvudleve-
rantor av palmolja for att forbattra arbetsforhallan-
dena. Det framsta mélet med insatserna var att stérka
leverantorens forstaelse av medarbetarrelaterade fragor
och forbattra hur palmoljeplantagerna leds. Motena
ger ocksa vara leverantorer en 6kad forstaelse for vad vi
forvéantar oss i fraga om ansvarsfulla inkop.

Samarbete med leverantorer kan ocksa effektivisera
vara processer och minska resursanvandningen. Tack
vare ett projekt som genomforts tillsammans med en
av vara leverantorer av rengéringsmedel har 95 procent
av vara anladggningar kunnat optimera sina processer,
vilket har lett till minskad forbrukning av vatten, kemika-
lier, vérme och energi samt mindre produktavfall. Hittills
har 62 projekt genomforts och fler 4n 300 &r p& gang.

Utbyte av erfarenheter om ansvarsfulla inkdp
Videltar i ett tvaarigt pilotprojekt for att testa nya rikt-
linjer som ska foérbattra rutinerna for ansvarsfulla inkdp
och hantering av leverantorskedjan i hela foretaget.
Riktlinjerna har tagits fram av OECD (Organisationen fér
ekonomiskt samarbete och utveckling) och FAO (FN:s
livsmedels- och jordbruksorganisation) och syftar till
att minimera risker knutna till ménskliga réttigheter,
arbetsratt och djuromsorg samt att framja teknik och
innovation.

Forsknings- och utvecklingssamarbeten

Arla ar en aktiv medlem i globala natverk och organi-
sationer med ambitionen att bidra till ©kade kunskaper
i branschen och konkurrensneutral utvecklingsverk-
samhet. Under 2018 deltog vii ett projekt inom ramen
for Sustainable Agriculture Initiative dar vi utvecklade
och testade en modell for att bedéma foéretags imple-
mentering av ramverket for en hallbar mjolkproduktion
(Dairy Sustainability Framework), ett gemensamt
initiativ i den globala mejeribranschen.

I vér pilotstudie ingick fem kunder som har haft en néra
dialog med oss om vart satt att driva héllbara metoder
for mjolkproduktion. Malet &r att hitta en modell som
fangar arbetet pa ett rationellt stt, s& att det kan
komma till nytta for vara kunder, Arla och andra leveran-
toérer av ansvarsfullt producerade mejeriprodukter.

Vimedverkar ocksé i och ger stod till forskning vid
universitet och institut for att ytterligare forbattra
mjolkproduktionens hallbarhet och 6ka forstaelsen
for mejeriprodukters roll i en hallbar kost. Under 2018
initierade vi féljande samarbeten:

En femarig professur och ett femarigt forsknings-
projekt vid Arhus universitets Centre for Circular
Bioeconomy om 6kad fodereffektivitet och hallbar
mjolkproduktion, med ekonomiskt stod frén Arla.

Ett fyradrigt svenskt forskningsprogram i samarbete
med Stiftelsen Lantbruksforskning om mejeripro-
dukters rolli en hallbar kost fran héllbara livsmedels-
kedjor.

Fortsatt fokus péa att inspirera till halsosamma matvanor.
Kunskapsutbyte med bonder och leverantorer.

Inspirera konsumenter att minska matsvinn och avfall frdn férpackningar.




NATURLIGT

Med vart fokus pa hallbar mejeriproduktion kommer dven en
vaxande befolkning och framtida generationer att kunna dra nytta av
fordelarna med naringsrika mejeriprodukter.

RENTVATTEN 7 HALLBAR ENERGI ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 5 EKOSYSTEM OCH
(OCH SANITET FORALLA ARBETSVILLKOR KONSUMTION FORANDRINGEN BIDLOGISK
OCHEKONOMISK OCHPRODUKTION MANGFALD
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VIKTIGA HANDELSER 2018

P> 9000 agare utvarderade sina kor varje kvartal med fokus pé djuromsorg.

b Okat fokus pa fdrpackningar for att minska klimatp&verkan och 6ka &tervinningsbarheten.
P Utveckling av en langsiktig miljostrategi efter 2020.

illsammans med vara &gare har vi den unika
mojligheten att kunna paverka i varje steg langs
vardekedjan for att bidra till en mer hallbar
framtid. Vi tar planetens utmaningar pa storsta allvar
och arbetar standigt for att minska de negativa effek-
terna av var produktion.

Vivet att mjélkproduktionen har en klimatpéverkan,
och sedan flera &r ar arbetet for att minska denna
paverkan en av vdra viktigaste prioriteringar. Darfor har
vi utsldppsmal pa gardsniva i var strategi for héllbar
mjolkproduktion och for hela vardekedjan genom
malen i var miljéstrategi 2020.

Framsteg mot en hallbar mjélkproduktion

Mélet for vér strategi for hallbar mjolkproduktion ar att
minska utslappen av véxthusgaser fran gardarna med
30 procent per kg mjolk frdn 1990 till 2020. Under
2018 fortsatte vi arbetet med klimatberakningar pa
gérdarna och gav vara mjolkbonder rekommendationer
for hur de kan minska sina utslapp ytterligare. Utsléppen
pa gardsniva minskade med 24 procent 2017 (2016:
23). Utslappen rapporteras ett ar i efterhand.

Manga Arlabénder producerar fornybar el fran sol, vind
och biogas. Den mangd som produceras motsvarar

61 procent av den arliga anvandningen pé gardarna.
Fran januari 2019 kommer vara ekologiska mjolkbonder
i Danmark att kdpa certifikat for fornybar el for att tacka
gérdarnas nettoelforbrukning. Detta gors redan i dag pa
vara ekologiska gérdar i Sverige.

Arlas gardar bidrar med viktiga ekosystemtjanster som
ger en positiv miljopaverkan och motverkar klimat-
férandringarna genom att betesmarker, &ngar och
buskage fungerar som kolsénkor. Det finns dock ingen
gemensam bild hos forskarna fér hur man ska berdkna
den naturliga kolinbindning som mjélkproduktionen
ger. Darfor har vi inlett ett projekt tillsammans med
andra stora féretag inom livsmedelsindustrin med malet

att utveckla en berakningsmetod. Férhoppningen ar
att projektet ska mynna ut i en metod som kan hjalpa
mjolkbonder att infora dtgérder som frémjar kolinbind-
ning.

Viinvesterar ocksé i forskning som ska bidra till en mer
héllbar mjolkproduktion. | Danmark finansierar Arla

en professur vid Arhus universitets Centre for Circular
Bioeconomy for att leda ett femarigt forskningspro-
jekt som gar ut pa att minska mjélkproduktionens
klimatpaverkan. | Sverige finansierar vi forskning om
hallbart producerade mejeriprodukter som en delien
hallbar kost i samarbete med Stiftelsen Lantbruksforsk-
ning. Totalt pagar fem projekt om hur man kan minska
mjolkproduktionens negativa paverkan, méta och 6ka
de positiva effekterna och utveckla verktyg som kan

fora diskussionen om héllbara livsmedel framat. Fler
exempel pa forskningssamarbeten finns pa sidan 14.

Okad insikt med Arlagarden® Plus

Arlagarden® Plus ar vart digitala dokumentationscenter
som oKar tillgdngen pé information om mjoélkproduk-
tionen pa gardarna och hjalper vara dgare att [6pande
gora forbattringar. Varje kvartal lagger Arlas &gare in
detaljerade uppgifter om sina gardar, till exempel sddant
som ror djuromsorgen. Pa sé satt kan man systematiskt
utvardera varje ko for sig. Detta skapar ett tydligare
fokus pa hur de enskilda korna mér och gor det lattare
att sétta in riktade atgarder for att komma till rétta med
eventuella problem. Agarna lagger dven in uppgifter om
metoder i mjélkproduktionen, férnybar energiproduk-
tion och markanvéandning. Vid utgdngen av 2018 hade

MANSKLIGA
RATTIGHETER

NATURLIGT
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84 procent av dgarna registrerat sina uppgifter, och
tillsammans stér dessa for 96 procent av mjélkleveran-
serna frén dgarna.

Dokumentationscentret infordes i slutet av 2017 och
erfarenheterna av att arbeta med det &r positiva. Informa-
tionen &r ett anvandbart verktyg for vara dgare nar de ska
beddma sina mjolkkor och andra faktorer p& gardarna.

| samarbete med K&penhamns universitet utvecklar

vi ett index for djurvalférd. Det nya indexet blir en
gemensam utgangspunkt for diskussioner och systema-
tiskt arbete med djuromsorgen pd vara gardar och for
att ytterligare forbéattra djurvélfarden. Indexet bygger pa
indikatorer fran Arlagarden® Plus.
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Dokumentationscentret ger inte bara dgarna stod i
hanteringen av mjolkkorna, utan férser dven Arla med
information som vi kan anvanda for att forbéattra var
dialog med kunder och konsumenter som blir alltmer
intresserade av mjolkproduktionens hallbarhet, i
synnerhet av frégor som rér omsorg om korna, foder
och markanvandning.

Berdkning av klimatpaverkan

Tillsammans med externa experter har Arla utvecklat
utsldppsmaél enligt Science Based Targets Initiative
(SBTI. Initiativet hjalper organisationer att berakna hur
mycket de maste minska sina utslapp for att vérlden ska
kunna nd klimatmalet pd hogst tva graders temperatur-
hojning. | november skickade vi vara mal till SBTI.

Baserat pa information fran 2015 har vi beraknat Arlas
totala klimatpaverkan fran mjélkproduktion, trans-
porter, produktion och férpackningar till utslépp av
18,4 miljoner ton vaxthusgaser. Berdkningarna av var
paverkan ligger till grund fér vara mal efter 2020.

Arbete for att minska matsvinnet

Matsvinnet ar en viktig fréga som har uppmarksammats
mycket pé sistone. Sedan flera r har Arla som malsatt-
ning att halvera matavfallet vid produktion och hos
konsumenterna. Men det &r forst nyligen som enighet har
uppnatts om en metod for hur méngden matsvinn och
matavfall ska berdknas och redovisas. Arla har beslutat
att folja den dverenskomna standarden nar vi redovisar
svinnet i var produktionskedja, med 2015 som basér.
Resultaten visar att vi har minskat méngden matavfall till
mindre &n 2 procent av de rdvaror som anvands.

For narvarande kan vi inte berdkna livsmedelssvinnet pa
konsumentniva, men vi haller pa att utveckla metoder
for att l6sa svarigheterna i dialog med expertorganisa-
tioner som Waste and Resources Action Programme
(WRAP) i Storbritannien. | nuldget arbetar vi aktivt for att
inspirera konsumenterna att minska sitt matsvinn. Las
mer om hur vi arbetar pa sidan 12.

Den viktigaste faktorn for att minska méngden matav-
fall &r att maximera den andel av rédvarorna som séljs

som produkter. Under 2018 inférdes en modell for att
kartlagga matavfallet frén véra anldggningar och iden-
tifiera var svinn forekom och vad det berodde pa samt
underlatta strukturerade dtgérder.

Om produkter inte kan séljas skénker vi dem garna till
matbanker, helst sédana som ar anslutna till den euro-
peiska samarbetsorganisationen Food Banks of Europe.
Djurfoder och omarbetning &r andra anvandningsom-
raden for dverblivna produkter och biprodukter fran
produktionen. Det vanligaste séttet att ta vara pa vart
matavfall dr att anvénda det i biogasanldggningar, foljt
av utslapp till aviopp och spridning pé jordbruksmark.
Genom att halla reda pé volymer kan Arla identifiera
forbattringar som kan uppnas genom att flytta resurser
hégre upp i vardehierarkin dar vardefulla néringsamnen
i rdvarorna kan utnyttjas pa béattre satt.

Under 2018 anslot vi oss till initiativet Friends of Cham-
pions 12.3, ett natverk av organisationer och féretag
som stravar efter att halvera mangden matsvinn och
matavfall till 2030. | Sverige deltar vi ocksé i ett projekt
vid Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien som gar
ut pa att skapa ett nationellt system for att redovisa
matsvinn l&ngs hela livsmedelskedjan.

Miljostrategi 2020

Malen for Arlas miljo- och klimatarbete anges i var miljo-
strategi 2020. | arbetet for att nd vara mal méter vi bade
mojligheter och utmaningar. Vi ska minska utsldppen
av vaxthusgaser fran produktion, férpackning och
transport med 25 procent till 2020 jgmfoért med 2005
ars nivaer. Trots storre produktionsvolymer har Arlas
totala klimatpaverkan frén dessa led i kedjan minskat
med 22 procent sedan 2005.

Energieffektivitet och férnybar energi

Det storsta projekt som inleddes under 2018, och
ska slutforas 2020, &r energieffektiviseringen pa Nr.
Vium-mejeriet i Danmark. Har gors en investering pa

23 miljoner danska kronor som ska minska anvand-
ningen av naturgas kraftigt.

Med hansyn till nationell lagstiftning och tillgdngen

pé fornybar energi ar vart mal att minst 50 procent av
den energi som anvands inom Arla &r 2020 ska komma
frén fornybara kallor. Under 2018 var andelen fornybar
energi 27 procent, vilket innebér att mer maste géras.
Vi har emellertid fortsatt arbetet med att effektivisera
energianvandningen for att pa sé satt minska klimatpa-
verkan. Inom produktionen har vi under 2018 minskat
klimatpéverkan med 25 procent sedan 2005, vilket
innebér att vi ndtt det malet tva ar fore utsatt tid.

Effektiv vattenforbrukning

Under 2018 fokuserade Arla pé att stddja anldggningar
dar produktion eller expansionsplaner kan begransas
av miljétillstand. Vi forsoker kontinuerligt hitta satt

att effektivisera vattenanvandningen. Under 2018
lyckades vi minska vattenférbrukningen med ungefér
1 miljon m?, jamfort med 2017.

Transportférbattringar

Klimatmalen for vara transporter ar fortfarande en
utmaning eftersom tillgdngen pa biobrénsle ar lag
och kostnaderna hoga i ménga lander. Som helhet
minskade Arlas klimatpéverkan fran transporter med
12 procent frdn 2005 till 2018.

y 4

Vid utgdngen av 2018 hade 84 procent av véra &gare registrerat
uppgifter i Arlagarden® Plus.
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Den féréndring av EU-lagstiftningen om biobranslen
som gjordes under 2018 kan paverka bade tillgang och
pris framover. For Arla ar det viktigt att vara investeringar
kan vagledas av en stabil politik. | Sverige investerar

vi till exempel i fordon som kan drivas med olika slags
branslen, eftersom vi & angeldgna om att transporterna
i Sverige ska forbli fossilfria.

Klimatmalet fér férpackningar har uppnatts
Vihar redan uppnatt mélet i var miljostrategi 2020
om att minska klimatpaverkan frén forpackningar med
25 procent jdmfort med basdret 2005. Det var méjligt
tack vare vart kontinuerliga arbete for att minska vikten
pa enskilda forpackningsformat utan att det paverkar
funktionaliteten, samtidigt som vi har 6kat andelen
fornybara och dtervunna forpackningsmaterial. Vi har
ocksa fortsatt att se till att vara forpackningsmaterial
ar ansvarsfullt producerade genom att exempelvis
kdpa in kartong och papper som certifierats av Forest
Stewardship Council (FSC).

Problemet med plastskrap och bristande &tervinning av
plast uppmérksammades en hel del under 2018. Med
anledning av debatten har vi justerat vara forpack-
ningsmal och satsar pa att ytterligare minska klimat-
paverkan och forbattra atervinningsbarheten.

| dagsléget &r plast det material som ger bast livs-
medelssakerhet och bast hallbarhet for produkterna

i flera av vara forpackningar. Dar bestdmmelserna

om livsmedelssakerhet medger det forsdker vi 6ka
anvandningen av atervunnen plast, plast fran fornybara
kallor och plast som l@mpar sig for materialatervinning.
P4 sa satt bidrar vi till ett mer héllbart kretslopp for
plast i samhallet och minskad klimatpéverkan fran de
plastmaterial vi anvénder.

Atervinning av forpackningsmaterial

Vart mal ar att 100 procent av vara forpackningsmate-
rial ska vara atervinningsbara &r 2020. Fér nérvarande ar
det mojligt att atervinna 89 procent av Arlas forpack-

e

i

ningar pa en av véra karnmarknader. | samarbete med
vart forsknings- och leverantérsnatverk arbetar vi for att
hitta innovativa férpackningsmaterial och -l6sningar s&
att vi ska kunna né det ambitidsa mélet.

Mojligheterna till materialdtervinning ser olika ut i olika
ldnder och kommuner, och Arla bidrar till olika initiativ
for att forbattra dem. Vi samarbetar till exempel med
danska kommuner for att forbattra &tervinningssys-
temen och férebygga nedskrapning. | Sverige och
Tyskland bidrar vi till finansiering av dtervinningssystem

PRIORITERINGAR 2019

och i Storbritannien paskyndar vi utvecklingen genom
det frivilliga Courtauld-dtagandet.

Bristfalliga dtervinningssystem och undermalig
hantering av avfall pa vissa av Arlas exportmarknader &r
ett dilemma. Dér finns det en risk for att vara forpack-
ningar bidrar till nedskrépning eller stér ekosystemen.
Ett exempel &r Bangladesh, dar mjolkpulver saljs i
portionspasar. Produkten &r ett smidigt satt att erbjuda
bra naring till lagt pris och bidrar till att férhindra under-
naring i utsatta konsumentgrupper. Men det finns en
risk for att forpackningsavfallet inte tas omhand pa rétt
satt utan skrapar ner. For att minska den risken har vi
inlett en dialog med ideella organisationer i syfte att till-
sammans hitta ett satt att forbattra avfallshanteringen i
samarbete med lokala aktorer.

Vara gréna ambitioner

Arla har utarbetat en ny langsiktig miljéstrategi med tre
fokusomraden: battre klimat, ren luft och rent vatten
samt mer natur. Dessa omraden har valts ut eftersom
det &r dar som Arla har storst paverkan enligt en djup-
lodande studie fran 2015 och andra analyser. Det &r
ocksa dar som Arla riskerar att bidra till att de planetéra
granserna dverskrids och jordens ekosystem rubbas.
Genom insatser pa dessa omraden kan vi dessutom
bidra till flera av FN:s globala mal.

Detaljerade mal och planer kommer att utarbetas for
vart och ett av de tre omradena under 2019 innan den
nya miljostrategin borjar genomféras fran 2020.

P> Fokus pd malen i 2020-strategin, bland dem hallbar mjolkproduktion.

P Fortsatt forpackningsoptimering, bland annat genom produktutveckling och innovation.
P Fortsatt utveckling av ny miljostrategi efter &r 2020 dér Science Based Targets ingar.
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Battre forpackningar

Arla producerar miljontals produkter varje dag. Da kan sma, stegvisa férbattringar av férpackningarna fa en
stor samlad effekt. Nar vi tar nya innovativa lésningar i bruk har vi ocksa mojlighet att inféra dem inom hela
foretaget och pa sa satt bidra till forandring.

Arbetet med att utveckla vara forpackningar baseras pé tre vagledande principer: fran fossilt till férnybart, cirkulért samhalle och samarbete i varde-
kedjan. Under 2018 lanserade vi flera nya férpackningar som levererar pa principerna. Fokus under aret 1&g framfor allt pa plast. Véra férpackningar
ska vara dtervinningsbara och vi vill i allt hogre grad anvénda férnybara révaror. Vi vill ocksa 6ka anvandningen av dtervunnen plast utan att kompro-
missa med livsmedelssékerheten. Att bidra till en marknad for dtervunnen plast av hog kvalitet &r viktigt for att starka det cirkuldra samhallet.

=

Vara férpackningar ska vara atervinningsbara pa de Aylesburymejeriet i
kdarnmarknader dér de siljs och innehalla mer ater- ] Storbritannien gari
vunnet material. P& Nijkerkmejeriet i Nederlinderna ' titen i branschen for
forpackas produkter som tidigare saldes i vita férpack- ' utvecklingen av bittre

\/ ningar av HDPE-plast (polyeten med hég densitet) nu i " férpackningar genom
. klara PET-forpackningar med PET-6verdrag. De nya flas- att anvidnda 40 procent
Cl RKU.!-ART korna ar inte bara lattare att atervinna, utan férpack- or atervunnet material i
SAMHALLE ningsvikten har ocksd minskat med ungefir 20 procent. % flaskorna.

| arbetet med att utveckla vara férpackningar har vi ett ndra
samarbete med vara férpackningsleverantérer. Vi samverkar
dven med andra aktorer, som kommuner och ideella organi-
sationer, for att 6ka atervinningen av vara férpackningar. Vi ar
ocksa beroende av att konsumenterna bidrar.

De genomskinliga plastlocken
pa créme fraiche och mellan-
malsprodukter bestar

nu till 85 procent

av atervunnen PET,

vilket minskar klimat-
paverkan med cirka

70 procent.
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MANSKLIGA
RATTIGHETER

Vi ar fast beslutna att respektera manskliga rattigheter och att
positivt paverka manniskor och samhallen langs vardekedjan i linje
med vara varderingar och ataganden.

INGEN HALSAOCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 12 HALLBAR 17 GENOMFORANDE
HUNGER VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCHGLOBALT

( g ( 'I]IEICVESK)?TNDMISK OCHPRODUKTION PARTNERSKAP
w W ¢ @ O &
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VIKTIGA HANDELSER 2018

P Workshop i Nigeria anordnades for att identifiera risker inom manskliga rattigheter i mejerikedjan.

P Fortsatt samverkansprojekt med GAIN Nordic och DanChurchAid i Zambia och Etiopien.
» Atagande om att motverka tvangsarbete inkluderat i vra agares medlemsvillkor.

en hallbar utveckling. Pa senare &r har vi skarpt

vart fokus p& ménskliga réttigheter, i synnerhet
pa tillvaxtmarknaderna, men ocksd pd mer mogna
marknader. Vart kontinuerliga arbete med manskliga
rattigheter minimerar risken for att Arlas verksamhet
péverkar dessa negativt och bidrar samtidigt till FN:s
globala mal, till exempel genom att skapa anstandiga
arbetsvillkor.

R espekt for manskliga réttigheter ar centralt for

Styrning och policyer

Arla arbetar for att sékerstalla att vi respekterar de
maénskliga réattigheterna och vi ser till att var policy om
maénskliga réttigheter alltid genomsyrar véra affarspro-
cesser och affarsplaner. Det ingar i vart arbete med att
se till att vi foljer FN:s vagledande principer for foretag
och ménskliga réttigheter. Eftersom det &r en viktig prio-
ritet for Arla att behalla fokus p& ménskliga réattigheter
och [6pande forbattra kunskaperna pa omradet finns
maénniskorattsaspekter ofta med p& hogsta ledningens
dagordning.

Due diligence-kontroll av manskliga rattigheter
Under &ret har vi fortsatt det systematiska genom-
forandet av vér due diligence-kontroll av manskliga
rattigheter i enlighet med FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter (se illustration nedan).

Som multinationellt mejeriféretag ingar manga foretag
i var vardekedja. Vi har valt att framst fokusera pa

Bedémning
av manskliga
rattigheter pa

landniva

Hégniva-

bedémning
av risker

Bedémning av
Q samarbetspartner

vdra icke-europeiska tillvaxtmarknader, ddr nationella
aspekter och komplexiteten i verksamheten gor att
risken for negativa effekter ar storst.

Arla faster stor vikt vid att verksamheten bedrivs pa ett
ansvarsfullt satt och vi férvantar oss att vara afférs-
partner ska leva upp till samma hoga krav. Nar vi gér
ininya joint venture-samarbeten p& dessa marknader
genomfor vi alltid hela vér due diligence-process och
granskar alla omraden dér Arla potentiellt skulle kunna
valla, eller f& en direkt koppling till, negativ paverkan.

Vart fokus i Indonesien i &r har till exempel varit att
stddja integrationsprocesser for att férhindra negativ
paverkan pa manskliga rattigheter i vart joint venture-
foretag. Mot slutet av dret hotades var samarbets-
partner av paféljder fran certifieringsorganet Round-
table on Sustainable Palm Oil (RSPO) pé grund av
negativ inverkan pa manskliga rattigheter pa palm-
oljeplantager. Vi har fort en dialog med var partner,
fatt uppdaterad dokumentation och uppmuntrat ett
konstruktivt forhallningssétt och en 6ppen dialog med
RSPO. Vi foljer upp drendet och réknar med att var
samarbetspartner kommer att vidta de atgarder som
kravs.

Vi prioriterar dven utvarderingar av paverkan pa
manskliga rattigheter pa de marknader déar vi har
produktionsanldggningar, till exempel i Saudiarabien
och Bangladesh.

Plan for

9 férebyggande och
begransning

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Information om
hantering

n

av paverkan
pa minskliga
rattigheter

Offentlig digital
information
land for land

Due diligence-kontroll av ménskliga rattigheter

Genom att forbattra véra verktyg och skapa en tydlig arbetsgang i samverkan med relevanta
och ansvariga funktioner i féretaget utvecklar vi en mer heltdckande, effektiv och integrerad
metod for beddmning av risker som ror ménskliga rattigheter.
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Utbildning och samordning

For att ge var policy for manskliga rattigheter och vara
processer pa omradet &nnu starkare forankring i verk-
samheten har flera medarbetare utanfér Europa fatt
utbildning i hur de kan integrera hansyn till ménskliga
rattigheter i det dagliga arbetet. Bland dessa finns
personer som arbetar saval inom forséljning som inom
produktionen samt bade kvalitetsansvariga och juridiskt
ansvariga.

Viharinrattat en sérskild arbetsgrupp som ska
utvardera vara tillvéxtmarknader utanfér Europa. Inom
gruppen finns kompetenser inom joint venture-féretag
och kontraktstillverkning, sékerhet, kvalitet och
ansvarsfullt foretagande. Vi ser till att erfarenheter kan
utbytas och atgérdsplaner samordnas och séakerstéller
uppféljining genom regelbundna platsbesok. Under
2018 ledde arbetet exempelvis till att vi kunde atgarda
sékerhetsrisker for Arlas chaufforer i Saudiarabien.
Genom utbildningar ser vi nu till att alla Arlas chaufforer
har tillracklig kompetens for att klara sina uppgifter och
minimera risken for olyckor.

Uppféljning i Nigeria

Arlas forsta due diligence-kontroll av méanskliga rattig-
heter i Nigeria gjordes 2015. Efter det inleddes partner-
projektet Milky Way for att verka fér en marknadsdriven
héllbar tillvaxt i den lokala mejeriproduktionen. Under

2018 holl vi en workshop i Nigeria for projektdeltagarna
i syfte att identifiera risker p& manniskorattsomradet i
vardekedjan for mejerivaror.

Inom ramen for projektet ersatts traditionell handmjolk-
ning av mjolkmaskiner i syfte att forbattra kvaliteten pa
mjolken. Ofta ar det kvinnorna som &ger mjolken, och
inférandet av ny teknik kan férsdmra deras syssel-
sattnings- och inkomstmajligheter. Andra risker som
lyftes fram &r risken for att barn ar delaktiga i arbetet

pé& mindre gardar, arbetsmiljérisker p& mejerianlagg-
ningar och risker som ror livsmedelssakerhet. | slutet av
workshoppen utarbetade man en gemensam plan for
riskhantering.

Anstandiga arbetsvillkor och bostader

I Mellandstern har vi ett stort antal migrantarbetare. De
har en potentiellt utsatt stallning eftersom de bor och
arbetar i ett vardland dar det finns risk for att de inte har
samma juridiska rattigheter som infédda medarbetare.
Vi &r medvetna om att vi har ett sarskilt ansvar som
arbetsgivare nar det galler att respektera dessa medar-
betares manskliga rattigheter.

Insatserna for att forbéttra de arbetarbostédder som

Arla erbjuder i Mellandstern har fortsatt i Qatar, Oman,
Férenade Arabemiraten och Saudiarabien. De brister som
kvarstod i Qatar har atgardats. Under 2018 gjordes dven

forbattringar i Oman och Férenade Arabemiraten, men
det finns fortfarande nagra mindre fragor som an sa lange
ar oldsta dar, vilka kommer att prioriteras under 2019.

| Saudiarabien har vi hyrt nya bostader at vara medarbe-
tare for att se till att boendet uppfyller den Internatio-
nella arbetsorganisationens krav. Halften av vara med-
arbetare i Riyadh flyttade in i de nya bostaderna under
hosten 2018 och resten flyttar i omgéngar under 2019.

Vi verkar fér mangfald

Vi tror att méngfald bland medarbetarna gynnar
produktivitet och innovation 6verallt i vérlden. Vid var
anldggning i Saudiarabien har vi aktivt strévat efter

att rekrytera fler kvinnor. Vi deltar i jobbmaéssor for att
tréffa tdnkbara kandidater och anpassar arbetstider och
arbetsmiljo for att kunna attrahera kvinnliga medarbe-
tare. Vi ser ocksa till att erbjuda kvinnor samma L6n och
formaner som mén, till skillnad frén vad som &r brukligt
i landet.

Partnerskap for hallbar utveckling

Under aret har vi utokat vart samarbete med civil-
samhallet for att frdmja en hallbar utveckling i
mejeribranschen. Vi har ocksé utvecklat dialogen med
regeringar for att se till att var narvaro i olika lander
aktivt bidrar till de nationella planerna for att genomféra
de globala malen.

Att delta i samverkansprojekt underlattar utbyte av
kunskaper, expertis, teknik och ekonomiska resurser
som kan bidra till att n& de globala mélen i utvecklings-
lander och stérka Arlas nérvaro pa tillvaxtmarknaderna
pé lang sikt. Foljande ar nagra av de samverkansprojekt
dar vi deltar:

Battre tillgang till prisvérd och néringsrik mat i
Bangladesh

Arla ar den storsta naringslivsaktoren i ett projekt som
gar ut pa att skapa ett distributionsnét bestaende av

5000 kvinnliga mikroentreprendrer i Bangladesh. Det
fyradriga projektet stdds av den danska bistandsorga-
nisationen Danida och syftar till att forbattra tillgdngen
till prisvarda mejeriprodukter fér omkring 1.8 miljoner
ldginkomsttagare pa landsbygden. BoP Innovation
Centre ar den storsta av de ideella organisationerna
som medverkar. | samarbetet deltar dven tva bang-
ladeshiska organisationer, dNet och iSocial, som ska
utbilda och leda mikroentreprendrerna i natverket.

Kalvuppfédning i Indonesien

Tillsammans med var indonesiska affarspartner har vi
inlett ett kalvuppfédningsprojekt pa éstra Java, och det
forsta stallet ar fardigbyggt. Under hésten 2018 genom-
fordes ett seminarium om hallbar och effektiv koskétsel
for indonesiska mjolkbdnder.

Milky Way-partnerskapet i Nigeria

Arla ar den ledande néringslivspartnern i ett samver-
kansprojekt for att utveckla en héllbar vardekedja

for mejeriprodukter i Nigeria. Projektet genomfors i
samarbete med den danska lantbruks- och livsmedels-
organisationen Seges, Care DK, Coret, en nigeriansk
bondeorganisation och bondekooperativet Milcopal.
Det femariga projektet har stod frén det danska
bistdndsorganet Danida och syftar till att forbéattra
forsorjningen for nomadiserande boskapsskotare
genom utbildning och mjélkhdmtningsavtal med Arla.
Under 2018 utségs fyra gardskluster till pilotanldgg-
ningar, anpassade mjélkningsstallar designades och
bestélldes och utbildare anlitades for att starka kompe-
tensen bland mjélkbénderna.

Arla Foods Ingredients partnerskap

Arla Foods Ingredients fortsatte samarbetet med GAIN
Nordic (den nordiska grenen av Global Alliance for
Improved Nutrition) och DanChurchAid under 2018.
Projekten omfattar féljande:
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Naringsrik dryck med lang hallbarhet i Zambia
Det brittiska bistdandsdepartementet finansierar ett GAIN
Nordic-projekt som gar ut pa att lansera en naringsrik
dryck med [&ng héllbarhet som ska avhjalpa problemet
med undernéring bland kvinnor och barn i Zambia.
Drycken ska produceras lokalt och goras pa lokal
mjélkrdvara. Den kommer &ven att innehdlla vassleper-
meat, vilket bade majliggor storre produktionsvolymer
och ger ett hogre naringsvarde. | samarbetet med GAIN
Nordic har Arla Foods Ingredients utformat drycken och
bidragit med utbildning pa det zambiska mejeriet.

Hallbar mejerikedja i Etiopien

Arla Foods Ingredients ar den viktigaste néringslivs-
partnern i ett annat GAIN Nordic-projekt som gar ut

pé att utveckla en hallbar produktionskedja i Etiopiens
mejerisektor i samarbete med etiopiska mejeriféretag
och mjolkbonder. Det tredriga projektet stods av det
danska bistdndsorganet Danida och syftar till att ge
laginkomstfamiljer tillgang till sékrare och battre néring
genom mejeriprodukter.

Under 2018 stddde Arla Foods Ingredients utveck-
lingen av en prisvérd och naringsrik yoghurt som ska
lanserasi slutet av 2019. Under hésten deltog alla
projektpartner i en workshop i Danmark. Dar fick Arla
Foods Ingredients tillfalle att utbilda representanter for
den etiopiska mejerindringen i yoghurtproduktion.

Lokal produktion av naringsrik mat i Etiopien

Arla Foods Ingredients har ingétt ett samarbetsavtal
med DanChurchAid om kunskapsutbyte och utveck-
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ling av nya lGsningar for prisvard mat. Det forsta
gemensamma initiativet ar projektet Sustainable Food
Platform, som gar ut pa att framja lokal produktion

av naringsrik mat for manniskor i eller i narheten av
flyktingléger. Fokus ligger i forsta hand pa Etiopien, men
projektet har dven koppling till Uganda och Kenya.

Under 2018 fick plattformsprojektet finansiering av
P4G, ett globalt forum som stéder offentlig-privata
partnerskap for att paskynda en hallbar utveckling. P4G
finansieras av Danmarks regering och leds av World
Resources Institute.

Modernt slaveri

Modernt slaveri ar en allvarlig utmaning i véra leveran-
torskedjor. Sedan vart stéllningstagande 2017, dér vi
tydligt tog avstand fran modernt slaveri, har vi vidtagit
atgérder for att starka vara processer och minska
riskerna pa omradet. Vi har bland annat forbéattrat var
interna datakontroll och véra inkpsrutiner.

Medarbetare i Storbritannien har fatt utbildning om
tvangsarbete och ménniskohandel, och vi har inlett
informationssatsningar inom véra globala funktioner.
Atagandet att arbeta mot alla former av tvangsarbete
har inkluderats i medlemsvillkoren for alla vara agare,
och agare i Storbritannien har fatt lara sig kdnna igen
tecknen pa modernt slaveri. Vi har dven informerat om
vart man ska vénda sig om man stoter p& ndgot som
vacker oro, oavsett om man valjer att ga via var funktion
for whistleblowing eller genom andra kanaler. Inga
drenden p& omradet kom in under 2018.

P Slutfora forbattringarna av arbetarbostader i Mellandstern.

P Etablera ett lokalt distributionsnét i Bangladesh.

P Fortsatta satsningarna pa utbildning och information om modernt slaveri.




OM ARLA

Fakta och nyckeltal om var verksamhet, och om vara dgare
och medarbetare som gor det hela mojligt.
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Om Arla

Arla Foods ér en global mejerikoncern och ett kooperativ som dgs av mjolkbénder i sju

lander i Europa. Vara produkter séljs under vilkdnda varumérken vérlden éver.

FORETAGETS RESULTAT

Resultat 2018

Arlas nettoomsattning for 2018 uppagick till 10,4
miljarder euro, jdmfort med 10,3 miljarder euro fore-
g&ende &r. Arets resultat blev 301 miljoner euro, att
jamféra med 299 miljoner euro 2017.

Mejeribranschen préglas av kraftiga svéangningar. For
att sakra framtida tillvaxt och ett langsiktigt konkur-
renskraftigt mjolkpris till vara dgare har vi inlett ett
tredrigt forandringsprogram. Syftet med programmet
&r att féréndra véra arbetssatt, minska byrakratin, kapa
onddiga kostnader, 6ka aterinvesteringarna i utvalda
strategiska initiativ och spara 400 miljoner euro under
perioden. Programmet har redan bdrjat ge resultat och
bidrar positivt till mjélkpriset till garna.

Utbetalning av nettovinst

Mot bakgrund av den positiva utvecklingen for Arlas
balansrdkning har Arlas styrelse foreslagit att hela
nettovinsten frdn 2018 ska betalas ut till 4garna.
Styrelsen & medvetna om att ménga Arlabonder

befinner sig i en svar ekonomisk situation efter somma-
rens torka i Europa och anser att det darfor &ri Arlas
intresse att dela ut arets vinst till garna. Slutligt beslut i

frégan tas vid representantskapets moéte i februari 2019.

Om forslaget antas betyder det att foretagets vanliga
resultatdisposition frdngds endast detta ar.

Marknadsutveckling

Arla behaller sin stallning som vérldens fjarde storsta
mejeriforetag sett till mangden invagd mjolkravara. Den
globala mejerimarknaden praglas av 6kad konkurrens
och snabbrorlighet. Det sétter press pa oss att hela
tiden leva upp till véra kunders och konsumenters
forvantningar. Vi behaller var starka stéllning genom att
fokusera pa konsumenternas krav och pa kontinuerlig
innovation av produkter och férpackningar, en mer
diversifierad produktportfolj och produktlanseringar pa
nya marknader. Arlas forsaljning 6kar i Sydostasien och
pé& marknader sdder om Sahara.

Mjolkpriset
Under 2018 minskade Arlaintjaningen (betalningen
till &garna plus konsolidering) i genomsnitt med

Finance, IT & Legal

Marketing &
Innovation,
Communication,
Sustainability

Milk, Members
& Trading

Ordférande Jan Toft Nergaard Koncernchef Peder Tuborgh

International LSRRG

Ingredients

4,5 procent till 36,4 eurocent/kg mjolk, jamfort

med 38,1 eurocent/kg foregdende &r. Minskningen
orsakades framst av lagre ravarupriser, vilket framforallt
paverkade vart mjolkpris under arets forsta kvartal.

Forberedelser infor Brexit

Arla ar det storsta mejeriforetaget i Storbritannien och
kommer att fortsétta vara en viktig aktor i den brittiska
mejeribranschen dven efter Brexit eftersom 25 procent
av vdra dgare finns i landet och var verksamhet skapar
tusentals arbetstillfallen. 10 000 Arla-containrar korsar
grénsen till Storbritannien varje ar, och Arla arbetar for
att den fria handeln ska kunna fortsatta och de negativa
effekterna av en eventuell 6kning av byrékratin ska bli
s& sma som mojligt.

Forvarv i Mellandstern

Mot slutet av aret tillkdnnagav Arla det planerade
forvarvet av ett mjukostforetag i Mellandstern som

for narvarande tillverkar ost under varumarket Kraft®.
Genom forvarvet blir Arla ocksa &gare till en topp-
modern anlédggning for ostproduktion i Bahrain. Affaren
forvéantas trada i kraft vid utgdngen av maj 2019.

Nettoomsattning per varugrupp

|

= Mjolk, yoghurt, mjélkpulver och
matlagningsprodukter 43 %

W Ost26%

B Smor och matfettsprodukter 15 %

Ingredienser, vassleprodukter
och 6vriga 16 %

W

Nettoomsattningen per varugrupp liknade nettoomsattningen
2017.

Nettoomsaéttning per segment

M Europa 63 %

M International 15 %

M Arla Foods Ingredients 6 %
Ovrigt 16 %

&

!

Arlas nettoomséattning 6kade med 1 procent jdmfort med 2017.
Se Arlas &rsredovisning for mer information.

Mjolkpriset
EUR
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" /\/-\_/\
03
02
2014 2015 2016 2017 2018

Grafen visar a contopriset och kvadraterna Arlaintjaningen.
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AGARE

Demokratisk organisation

Arlas mal &r att skapa vérde &t dgarna. Alla dgare har
méjlighet att paverka viktiga beslut i det demokratiskt
styrda kooperativet.

Arla har 10 319 dgare i sju lander: Danmark, Sverige,
Storbritannien, Tyskland, Belgien, Luxemburg och Neder-
landerna. Alla val och omréstningar foljer principen en
dgare, en rost.

I juli fick Arla en ny ordférande. Tidigare vice ordférande
Jan Toft Nergaard utsags till ny ordférande och Heléne
Gunnarson blev ny vice ordférande. Ordférande och
vice ordférande uppgav att deras fokus ligger pa att

Danmark
2 593 dgare

Sverige
2 630 dgare

Tyskland, Belgien, Luxemburg

Danmark och Sverige
6 regioner

Tyskland, Belgien, Luxemburg

Lokala organisationer

sékerstalla ett starkt Arla till fordel fér nuvarande och
kommande generationer dgare samt att verka for en
battre dialog mellan dgare i olika lander.

Under 2018 har fortroendevalda representanter bland
annat deltagit i arbetsmoten och diskuterat Arlas fram-
tida miljostrategi.

Agarstrategi

Arlas agarstrategi syftar till att sékerstélla en valfung-
erande och 6ppen demokratisk organisation. Enligt
strategin ska alla Arlas &gare ha samma demokratiska
regler och styrande organ samtidigt som hansyn tas

till skillnader mellan de fyra geografiska omradena
(Danmark, Sverige, Storbritannien och Centraleuropa).
Malsattningen &r att alla &gare ska vara medlemmar i ett

Storbritannien

och Nederlanderna 2289 sgare

2 807 dgare

Storbritannien

e NEEETEREERE Lokala organisationer

Representantskapet
175 dgare och 12 medarbetarrepresentanter

Area Council DK

Area Council CE

Styrelsen
15 dgare och 3 medarbetarrepresentanter

Area Council SE

Area Council UK

omrade, en region och en krets. Agare i Storbritannien
och Centraleuropa har rostat ja till att bli medlemmar
direkt i Arla Foods amba. Som ett resultat av omrost-
ningen kommer dessa mjolkbénder att ingd i samma
typ av medlemsstruktur som de danska och svenska
medlemmarna, som redan &r direktmedlemmar i Arla
Foods amba.

Intradesavgift

Bonder som blir medlernmar i Arla betalar en intrades-
avgift pa 7,5 eurocent per kg mjolk under det forsta éret.
Avgiften motsvarar det mervérde som de nya dgarna far
tillgénag till tack vare kooperativets kapital, produkter, varu-
marken, mejerianldggningar osv. En bonde som tar dver
en befintlig Arlagdrd betalar dock ingen intrddesavgift.

Figuren visar antalet &gare/medlemmar den 31 december 2018.
Alla val och omréstningar féljer principen en &gare, en rést.
Representantskapet &r Arlas hdgsta beslutsfattande organ.

Invdgd mjolk, miljoner kg

%

M Danmark 4 937

M Storbritannien 3 196

M Sverige 1826
Tyskland 1 762

M Belgien 517

B Luxemburg 156

M Nederlanderna 52
Inképt mjolk 1 457

\

Arlas totala méngd invagd mjélk uppgick till 13 903 miljoner kg
2018, vilket innebér att mjolkmangden i princip var oférandrad
jamfort med 2017. 90 procent av Arlas mjolk kommer fran dgarna.
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MEDARBETARE

Férandra verksamheten

En del av den pagéende férandringsprocessen &r att
fortsatta stromlinjeforma kooperativets verksamhet och
stodfunktioner. Processen inleddes under forsta halv-
aret och stora forandringar har gjorts inom véra globala
funktioner. Forandringarna rér bland annat arbetslag,
ansvarsomraden och arbetssétt. De har ocksa inneburit
att 340 heltidsanstallda blivit Gvertaliga, de flesta av
dem vid huvudkontoret i Arhus. | manga fall har detta
kunnat l6sas genom att inte tillsatta lediga tjanster eller
naturlig avgang sé att s f& medarbetare som mojligt
péverkats.

En viktig samtalspartner i dialogen om férandringarna
har varit den sarskilda arbetsgruppen i European Works
Council, vért forum for facklig dialog pé europeisk niva.
Véra nationella och lokala Works Councils informerades
ocksd innan féréndringarna genomférdes.

Medarbetarundersokning

Den érliga medarbetarundersékningen, Barometer,
genomfordes i oktober. Enkaten gick ut till 17 784
medarbetare pa 15 sprak. Svarsfrekvensen var

85 procent, vilket var 8 procentenheter l&gre an aret
innan. Barometerresultaten &r fortsatt starka, men
den hér géngen speglade de osakerheten pa grund av
forandringarna inom foretaget. For forsta gdngen pa
flera &r noterades dérfor en nedgéng. Fokusomradena
infor det kommande aret ar kommunikation, ledarskap
och beslutsfattande.

Rekryteringspolicy

Arla har en global rekryteringspolicy som anger hur nya
medarbetare ska rekryteras pa alla marknader. Policyn
garanterar att validerade verktyg anvands och att rekry-
teringsprocessen blir smidig for de sdkande. Vi anvander

utvérderingsverktyg som hjélper oss att minimera risken
for snedvridning i urval och beddmning, och de chefer
som skoter rekryteringen har stdd av personalavdel-
ningen under hela processen.

Sédkra medarbetare

Vivill att alla véra medarbetare ska vara sékra pa arbetet.

Vi har en nollvision for arbetsplatsolyckor och sedan
manga ar arbetar vi systematiskt for att forebygga
olyckor. Som ett led i det arbetet inforde vi férandrings-
programmet Arla Cornerstones 2017. Utgadngspunkten
for programmet ar att de flesta olyckor beror pa oséakra
beteenden. Fokus ligger darfor pa att inféra globala
standarder, stérka kunskapen om sakerhet och gora
vart nuvarande program for sékra beteenden till en
integrerad del av arbetet.

Arla Cornerstones vidareutvecklades under 2018

och vi har haft en 6kning pa néstan 25 procent for
positiva sakerhetsmatt, som rapportering av tillbud
och beteendebeskrivningar, samtidigt som olycksfrek-
vensen minskade med néstan 17 procent. Pa alla vara
anléggningar har vi genomfort en serie arbetsmaéten for
att skapa medvetenhet om och paverka sékerhetsre-
laterade beteenden. Vi har ocksa genomfort ett lyckat
pilotprojekt med Arla Cornerstones inom logistikverk-
samheten och har som ambition att alla vara forare ska
boérja arbeta med programmet under 2019. Vi stravar
efter att fortsatta 6ka medvetenheten om sakerhet pa
arbetsplatsen i samarbete med fackliga representanter.

Tillsammans med vara samarbetspartner ser vi till att
alla medarbetare som reser utomlands i tjansten fér en
léngre eller kortare tid ar sakra, bade fore, under och
efter resan. Vi utvecklar och genomfor strategier och
program for att forbattra véra medarbetares sékerhet,
skydda foretagets tillgdngar och reagera pa sékerhets-
relaterade incidenter.

Utbildning pa alla nivaer

Det ar viktigt att medarbetare pd alla nivaer far kontinu-
erlig utbildning. Under aret har vi fortsatt att fokusera

pé utbildning i arbetsmiljo och mejeriteknik samt lokal
utbildning inom funktioner och roller, bland annat enligt
modellen “utbilda utbildaren”.

| Danmark har vi avsatt medel till att utbilda mejeriarbe-
tare under de senaste tolv &ren. Finansieringen regleras
genom kollektivavtalen, sd en del av medarbetarnas
l6ner gér till deras egen utbildning. Fackféreningarna
ser ett varde i att investera i medlemmarnas kompetens
och anstallbarhet, och varje &r anvands dessa medel till
att betala for 6ver 2 000 kursdeltagare.

Vi forsdker skapa liknande gemensamma utbildnings-
l6sningar i andra ldnder. Forhoppningen ar att vi i
framtiden kommer att se lika mycket samfinansierad
utbildning pa vara 6vriga kdrnmarknader.

Talangprogram

Under de senaste tre dren har vi rekryterat 50 personer
med hégskoleexamen frén 26 lander pa fem konti-
nenter till véra internationella program Future 15 och
Production Management. Kénsférdelningen ar ganska
jamn, men med en liten évervikt for andelen kvinnliga
deltagare.

Vihar inte rekryterat ndgra nya deltagare till véra interna
talangprogram, men utbildningen for de 53 delta-
garna fran 14 lander fortsatte under aret. Totalt 455
medarbetare (186 kvinnor och 269 man) deltog ocksa

i Arlas ledarskapsutvecklings-, personallednings- och
férédndringsprogram.

Samarbete med fackféreningar
Vara lokala och nationella Works Councils &r bra forum
for intern dialog. De bestar normalt av medarbetare och

arbetsgivarrepresentanter och arbetar for att skapa de
nodvandiga forutsattningarna for fortsatt konkurrens-
kraft och utveckling samt for att framja alla medarbe-

tares sakerhet och vélbefinnande.

European Works Council &r Arlas hognivéforum

for dppen dialog och for att diskutera foretagsfragor
inom Arla. Dar deltar arbetstagarrepresentanter frén
alla EU-lander dér Arla har minst 150 anstallda. Arlas
foretagsledning representeras vid dessa méten av Arlas
koncernchef, Executive Vice President for omradet
Supply Chain och Executive Vice President for HR. Den
sarskilda arbetsgruppen, Select Committee, i Euro-
pean Works Council informeras alltid i férvag om storre
férdndringar i Arlas organisation.

For att starka det globala perspektivet pa verksamheten
fortsatter Arla dialogen med International Union of
Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco
and Allied Workers’ Associations International (UF).
Under 2018 var dialogen med IUF framfor allt inriktad
pa att forhindra konsrelaterat vald (daribland sexuella
trakasserier).

Medarbetare per land

M Danmark 7 180
‘ M Sverige 2 924

M Storbritannien 3278

Tyskland 1 756
M Saudiarabien 939
Det genomsnittliga antalet heltidsmedarbetare i Arla under 2018
var 19 190. Diagrammet visar férdelningen av heltidsmedarbetare

M Polen 501
Finland 315
vid slutet av 2018, och skiljer sig fran genomsnittssiffrorna.

Nederl&nderna 329
Nordamerika 497
m Ovriga lander 1 188
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AMBITIONER OCH
FRAMSTEG

Vi arbetar for en hallbar utveckling, for att uppna vara mal
och ambitioner, och vi redovisar 6ppet vara framsteg.
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Ambitioner och framsteg

LIVSMEDEL/LIVSMEDELSSAKERHET

Policy/malséattning

For Arla som globalt livsmedelsforetag ar livsmedelssékerhet centralt. Bide interna och externa intres-
senter lyfter fram livsmedelssékerheten som den allra viktigaste aspekten av vart arbete. Vi ska alltid
garantera att det ar sékert att konsumera vara produkter, och arbetet med livsmedelssakerhet omfattar
hela vardekedjan, &nda ner pa gardsniva.

Paverkan pa
sambhéllet

Osékra livsmedel innebar allvarliga risker for konsumenternas hélsa. Livsmedelssékerhet ar darfor viktigt
for folkhalsan, vardagslivet, den ekonomiska utvecklingen och den sociala stabiliteten i ett samhaélle. Arlas
uppgift &r att se till att vara produkter &r sakra att &ta och dricka och att det tydligt anges pé férpack-
ningen vad produkten innehaller.

Paverkan pa Arla

Incidenter som ror livsmedelssakerhet kan skapa allvarliga afférsrisker. De kan forsémra fortroendet bland
kunder och konsumenter, innebara juridiska risker och allvarligt skada Arlas anseende. Problem med
livsmedelssékerheten kan ockséa leda till samre produktionseffektivitet och 6ka mangden matavfall i
vardekedjan.

Mal Ingen mj6lk kasseras pa grund av antibiotikarester. Inga osakra produkter hamnar p& marknaden — inga
aterkallelser.

Framsteg 2018 Aterkallelse av produkter 2014 2015 2016 2017 2018
Aterkallelser 6 7 6 10 2

Trots vara strikta rutiner for livsmedelssékerhet och kvalitet terkallade vi produkter vid tva tillfallen under
aret, eftersom produkterna inte motsvarade forvantad standard. Jamfort med tidigare &r var detta dock
en kraftig minskning. Forbattringen &r ett resultat av insatser pa flera olika omraden. Vi har bland annat
arbetat strukturerat med vissa nyckelleverantorer liksom pa véra produktionsanldggningar. Fokus har
legat pa att forbattra det standardiserade arbetet och pa strukturerad problemlésning for att undvika
upprepade misslyckanden som far stor effekt pa vart resultat.

Sékra mjolkravarans kvalitet, ton Diagrammet visar méngden mjélk som kasserats

vid vara mejerier i &garlénderna.

6000

5000 —g— Kor behandlas ibland med antibiotika nér de ar
4000 sjuka. Vi har rutiner for att forhindra att mjolk frén
3000 kor som behandlas nr ut till konsumenterna.
2000 Under sjélva behandlingen och en tid efterat
1000 kasseras mjolken pa garden.

0
2014 2015 2016 2017 2018 Som en extra sakerhetsatgard kontrolleras all

mjélk innan den tas emot pa mejeriet. Om den
innehéller spar av antibiotika kasseras den.

Centraleuropa
M Storbritannien

M Sverige
M Danmark

Volymen kasserad mjolk fortsatter att minska.

Bidrag till globala
mal och delmal

9 2.1 Senast 2030 avskaffa hunger och
garantera alla manniskor, i synnerhet
de fattiga och ménniskor i utsatta
situationer, inklusive smd barn, tillgdng
till tillrdckligt med saker och naringsrik
mat &ret om.

LIVSMEDEL/NARING

Policy/malséattning

Tillgang till tillracklig, prisvard och hélsosam mat ar en grundldggande mansklig rattighet, och vi vill
erbjuda kvalitetsprodukter som svarar mot konsumenternas naringsbehov runt om i varlden. Vara nérings-
kriterier for Arla®-markta produkter fungerar som ledstjarna i utvecklingen av nyttigare Arla®-produkter.
Néringskriterierna garanterar ett minimiinnehall av nyttigt mjolkprotein och kalcium och begrénsar
samtidigt mangden tillsatt socker, salt och fett.

Paverkan pa
samhallet

Kosten &r en av de viktigaste faktorerna for god hélsa, eftersom bra néring ar en forutsattning for

saval fysisk som kognitiv hélsa i alla faser av livet. Genom att erbjuda ett brett sortiment av néringsrika
produkter for olika behov bidrar Arla till sunda matvanor och motverkar olika former av undernaring, vilket
i forlangningen stoder utvecklingen mot mer valméende samhaéllen.

Paverkan pa Arla

Att bidra till en halsosam och héllbar kost &r viktigt for att stérka Arlas anseende och bidra till ansvarsfull
tillvaxt. Det ar ocksa centralt for att uppfylla intressenternas forvantningar pa Arla.

Mat Néringskriterierna for Arla®-mérkta produkter: 95 procent av alla Arla®-mérkta produkter uppfyller
kriterierna r 2020.
Prisvardhet: Ar 2030 ndr vi 30 miljoner ménniskor i ldginkomstsegmentet med dagliga portioner pa
7 gram mjolkpulver.

Framsteg 2018 Néringskriterierna for Arla®-mérkta produkter: For narvarande uppfyller 91 procent av alla Arla®-mérkta

produkter kriterierna.
Prisvardhet: For narvarande nar vi 15 miljoner manniskor i laginkomstsegmentet med dagliga portioner
pa 7 gram mjolkpulver.

Bidrag till globala
mal och delmal

2.2 Senast 2030 avskaffa alla former 3
av undernaring, bland annat genom att _M/}'
senast 2025 nd de internationellt dver-

enskomna malen i fréga om tillvaxtham-

ning och undervikt bland barn under

fem &r, samt tillgodose tonérsflickors,

gravida och ammande kvinnors samt

aldre personers ndringsbehov.

3.4 Till 2030 genom forebyggande
insatser och behandling minska det
antal manniskor som dor i fortid av
icke smittsamma sjukdomar med en
tredjedel samt frdmja psykisk halsa
och vélbefinnande.
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MANNISKOR/HALSA OCH SAKERHET* MANNISKOR/ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

Policy/malséttning Véra medarbetare &r nyckeln till framgang for var verksamhet. Var dvergripande malsattning &r att erbjuda
alla véra medarbetare en halsosam och saker arbetsmiljo. Vi strévar efter att helt undvika olyckor, skador
och arbetsrelaterade sjukdomar. Vi tilldmpar en systematisk modell for att sétta upp mal och méta fram-

steg, och vi har en tat dialog med véra medarbetare for att minska problem och risker.

Policy/malsittning Vivill att vara arbetsplatser ska praglas av mangfald, 6msesidig respekt och tillit. Vi vill dven framja lika
mojligheter sd att vdra medarbetare kan utveckla hela sin potential. Vara policyer for manskliga rattigheter,
mangfald och mot trakasserier ger en vagledning till hur dessa frdgor ska hanteras pé ett strukturerat satt.
Véra forum for facklig dialog pa béde lokal och global niva bidrar ocksa till att beslut som rér arbetsplatsen

gynnar bade medarbetarna och foretaget.

Paverkan pa
sambhéllet

Vihar en ldng och komplex véardekedja och erbjuder en méngd olika arbeten i olika regioner och
samhaéllen. Formagan att garantera sékra och halsosamma arbetsforhdllanden &r grundlaggande for var
verksamhet.

Paverkan pa
samhallet

Vi &r medvetna om att vi har ett ansvar for att se till att grundldggande manskliga rattigheter respekteras pa
vara arbetsplatser och pa alla vara marknader samt for att bidra till en héllbar samhéllsutveckling. Vi vill se
till att bade nuvarande och framtida medarbetare behandlas réttvist och utan diskriminering, vilket i forlang-
ningen bidrar till valmé&ende samhallen.

Paverkan pa Arla Oférmaga att skydda medarbetarnas hélsa och sékerhet skulle medfora en affarsrisk for Arla genom
forsémrad effektivitet och ldGnsamhet samt sémre méjligheter att attrahera kompetenta medarbetare.
Den storsta sakerhetsrelaterade risken ar dock risken for allvarliga skador och dédsfall, som kan leda till

rattsliga pafoljder, skadat anseende och forlorat fortroende for var verksamhet.

Paverkan pa Arla Vi respekterar grundldggande manskliga rattigheter pé arbetsplatsen genom att se till att det fors en 6ppen
och inkluderande dialog och ta hansyn till synpunkter och nytankande forslag fran méanniskor med olika

bakgrund. P4 sa satt minskar vi betydande affarsrisker inom Arlas verksamhet liksom risken for rattsliga

Mal Vi har en nollvision for arbetsplatsolyckor. péfolider och skadat anseende.
Framsteg 2018 Arbetsplatsolyckor Diagrammet visar antal arbetsplatsolyckor med Mal Ingen diskriminering och inga trakasserier (varken sexuella trakasserier eller mobbning). Malséttningen &r att
20 mer an en dags frénvaro per miljon arbetstimmar. ingen arbetsgrupp till mer &n 70 procent ska besté av personer av samma kon, dldersgrupp eller nationalitet.
25
20 Vi har ingen separat statistik for trafikolyckor, Framsteg 2018 Statistik 6ver gruppers kénsfordelning berdknas manadsvis och kommuniceras i verksamheten.
15 Lrlenlvara chaufférer utbildas fortlépande i saker Kénsférdelning, andel kvinnor, % 2016 2017 2018
brning.
10 Director och hégre 22 22 23
Vice President och hégre 16 12 14
2005 2010 2015 2017 2018 o . P .
Det &r betydligt farre kvinnor &n mén bland vara hégsta chefer. Endast 14 procent av vara vice presidents
och senior vice presidents ar kvinnor, vilket &r ldngt ifrdn andelen kvinnor bland alla medarbetare som ar
Bidrag till globala PETTM 3.6 Till 2020 halvera antalet dédsfall 8.8 Skydda arbetstagarnas réttigheter 28 procent. For information om mangfalden i styrelsen, se Arlas drsredovisning.
mal och delmal A p'\ och skador i trafikolyckor i varlden. och frdmja en trygg och séker arbets-
miljés for alla arbetstagare, inklusive Vér funktion for formella anmalningar har arbetat med tva drenden under 2018. | bade fallen har &tgarder
arbetskraftsinvandrare, i synnerhet vidtagits och érendena avslutats.
kvinnliga migranter, och manniskor i
otrygga anstallningar. Bidrag till globala Tl 51 Avskaffa alla former av diskrimine- 8.7 Vidta omedelbara och effektiva
mal och delmal @‘ ring av alla kvinnor och flickor éverallt. &tgarder for att avskaffa tvangsarbete,
modernt slaveri och manniskohandel

*) For narvarande har anldggningar i Nigeria, Senegal och Bangladesh inte integrerats fullt ut i redovisningen.

5.5.2 Andel kvinnor i ledande
befattning.

8.5 Senast 2030 uppné full och
produktiv sysselsattning med anstén-
diga arbetsvillkor for alla kvinnor och
man, inklusive ungdomar och personer
med funktionsnedsattning, samt lika
L6n for likvardigt arbete.

och sakra att de varsta formerna av
barnarbete, inklusive rekrytering och
anvandning av barnsoldater, forbjuds
och upphdr. Avskaffa alla former av
barnarbete senast 2025.

17.9 Oka det internationella stodet for
genomférande av effektiv och riktad
kapacitetsuppbyggnad i utvecklings-
landerna till stéd for nationella planer
for att genomfora alla méalen for
héllbar utveckling, inklusive genom
samarbete nord—syd och syd—syd
samt trepartssamarbete.
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE/KORRUPTION OCH MUTOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE/EFTERLEVNAD

Policy/malséattning

Att verksamheten bedrivs pa ett hederligt och etiskt satt &r centralt for var verksamhet, vart anseende och
var ansvarsfulla tillvaxt. Arlas antikorruptionspolicy understryker var nolltolerans mot mutor och korrup-
tion och (6ftet att folja all lagstiftning som galler i de lander dér vi &r verksamma. Det finns regler fér gavor
och representation fran tredje part och dessa ska alltid registreras.

Policy/malsittning

Arla forbinder sig att alltid félja de lagar och férordningar som géller i de &nder dér vi &r verksamma. Vi
anpassar vara policyer till gallande lagstiftning och utbildar vdra medarbetare i de policyer och processer
som &r relevanta for deras arbete. Vi foljer &ven upp och vidtar dtgérder mot bristande efterlevnad. Under
2018 hade vi ett sarskilt fokus pé efterlevnaden av den nya dataskyddsforordningen (GDPR).

Paverkan pa
sambhéllet

Mutor och andra former av korruption riskerar att undergréva fortroendet fér myndigheter och organi-
sationer och leda till felaktig resurshantering. Om ekonomiska och andra beslut snedvrids till férman for
korrupta personer, undergravs den rattvisa konkurrensen. Genom var globala nérvaro och ldnga, komplexa
vardekedja paverkar vi samhéllen éver hela vérlden. Darmed kan vi bidra positivt till samhéllsutvecklingen
genom att agera hederligt och etiskt.

Paverkan pa
samhallet

For att Arla ska bidra till en héllbar samhallsutveckling ar det viktigt att vi foljer alla lagar och forordningar.

I vara alltmer digitaliserade samhaéllen &r hanteringen av risker som ror skyddet av personuppgifter central,
eftersom underlatenhet att folja regelverket p4 omradet kan leda till krdnkning av manskliga rattigheter
och personlig integritet.

Paverkan pa Arla

Varje inblandning i korruption medfér en risk for hdga béter och forlorade afférsmajligheter. Att ge eller ta
emot mutor skulle ocksd skada vért anseende och péverka foretagsklimatet.

Paverkan p& Arla

Bristande efterlevnad av lagar och férordningar skapar bade affarsméssiga risker och risker for daligt anse-
ende. Arla har infort sarskilda processer for hantering av personuppagifter for att minimera de GDPR-relate-
rade riskerna i vardekedjan, sésom risken for exempelvis boter och andra pafoljder fran statliga organ.

Mal Ingen korruption eller bestickning och inga facilitation payments. Mal Inga béter eller andra péfoljder — folja lagar och férordningar.
Framsteg 2018 Forbattrade processer Framsteg 2018 Dataskydd
Underi2018 sntarkte V|Avara interna konEroller gch uppfoljnlngerj év varé policyer for att se till att alla Andel tjinstemnan som har fullfaljt e-kurs om dataskydd 98%
betalningar fran Arla till externa parter &r legitima och har ett giltigt affarssyfte.
Antal dvertradelser mot regelverk som lett till boter 0
Alla betalningar ska godkannas av tvé personer enligt den sé kallade fyra-6gon-principen. Vi undersoker Antal dvertradelser mot regelverk som lett till andra p&fljder &n boter 0
for ndrvarande hur processen kan starkas ytterligare for att hantera riskerna.
Rapportering om whistleblowing-funktionen Utbildning i konkurrenslagstiftning
Sledan funktionen for wuh|stleblowmg inréttades 2012 harArLa tagit emot 96 larm. Und:er 2018 tog funk- Antal medarbetare som fatt lérarledd utbildning 557
tionen emot 18 larm frdn medarbetare, varav 8 ledde till vidare utredning. Beroende pa vad som framkom
vid utredningarna vidtogs lampliga &tgarder. Tio rapporter kunde inte hanteras i whistleblowingsystemet
av juridiska skél. Anmalaren informerades istéllet om alternative kontaktvagar. Dokumenterade klagomal om krénkt kundintegritet 0
Bidrag till globala T 16.5 Vasentligt minska alla former av Antal 6vertradelser mot regelverk och/eller frivilliga koder
mal och delmal s korruption och mutor. som lett till boter
Incidenter som ror produktinformation och produktmaérkning
Beslut som rér marknadsforing
Betydande béter och andra paféljder fér bristande efterlevnad av lagar och/eller 0
bestimmelser pa det sociala och ekonomiska omradet
Betydande béter och andra paféljder for bristande efterlevnad av lagar och/eller 0

bestimmelser pa miljdomradet

31



Policy/malséattning

Véar ambition ar att alla vara forstahandsleverantérer ska folja var uppférandekod for leverantorer, som
omfattar hansyn till milj6, sociala fragor och ménskliga rattigheter. For att stédja en mer hallbar produk-
tion av rdvaror dér det finns séarskilda utmaningar har vi inkpspolicyer for soja, palmolja och kakao.

Bidrag till globala

Paverkan pa
samhallet

Inkop av bade varor och tjnster har stor paverkan pa samhaéllet, bade i fraga om milj6, socioekonomi och
manskliga rattigheter. Genom att stélla krav pa hallbara och ansvarsfulla afférsmetoder kan vi paverka véra

leverantdrer och dérmed hela samhallen.

Paverkan pa Arla

En vélfungerande leverantérskedja med hallbara och ansvarsfulla affarsmetoder &r en forutsattning for var

produktion och l6Gnsamhet samt vart rykte.

Alla férstahandsleverantérer ska underteckna var uppférandekod for leverantérer.

100 procent av den palmolja, soja och kakao vi kdper in ska vara ansvarsfullt producerad enligt interna-
tionellt erkdnda certifieringar. All palmolja som anvands i véra produkter ska vara certifierad och sarhallen
som héllbart producerad enligt RSPO:s (Round table for Sustainable Palm Oil) kriterier. All soja som
anvénds i foder ska vara ekologisk, ProTerra-certifierad, certifierad genom Round Table on Responsible Soy
(RTRS) eller omfattas av RTRS-certifikat. All kakao ska vara UTZ-certifierad for produkter med varumérket

Arla® och for Cocio.

Framsteg 2018

Ansvarsfulla inkép

Antal forstahandsleverantdrer 1500
Forstahandsleverantérer som har undertecknat uppférandekoden for leverantérer 92%
Leverantorsrevisioner med fokus pd CSR och livsmedelssékerhet som har genomférts

(Detta ar en minskning pé& 30 procent jamfort med 2017 pa grund av det interna férandrings- 42
och effektiviseringsprojektet)

Andel certifierad soja 100 %
Andel certifierad palmolja 98 %
Andel certifierad kakao 100 %
Externa inkdp som hanteras av inkdpsavdelningen 80%

Globala avtal

Diagrammet visar de externa
inkdp som hanteras av Arlas
inkdpsavdelning fordelat pa
varu- och tjénstekategorier. De

2.3 Till 2030 fordubbla jordbrukets
produktivitet och inkomster for smaska-
liga livsmedelsproducenter, i synnerhet
kvinnor, ursprungsfolk, familjejordbru-
kare, boskapsskdtande nomader samt
fiskare, inklusive genom saker och lika
tillgang till mark, andra produktions-
resurser och insatsvaror, kunskap,
finansiella tjdnster och marknader samt
mojligheter till féradling och sysselsatt-
ning utanfor jordbruket.

2.4 Senast 2030 uppné hallbara system
for livsmedelsproduktion samt infora
motstandskraftiga jordbruksmetoder
som 6kar produktiviteten och produk-
tionen, som bidrar till att uppratthalla
ekosystemen, som starker formagan

till anpassning till klimatférandringar,
extrema véaderforhallanden, torka,
dversvdmning och andra katastrofer
och som successivt forbéttrar mark och
jordkvaliteten.

6.3.1 Andelen avloppsvatten som
behandlas sékert.

6.4.1 Effektivisering av vattenanvéand-
ningen Over tid.

8.7 Vidta omedelbara och effektiva
dtgérder for att avskaffa tvangsarbete,
modernt slaveri och manniskohandel
och sdkra att de varsta formerna av
barnarbete, inklusive rekrytering och
anvandning av barnsoldater, forbjuds
och upphér. Avskaffa alla former av
barnarbete senast 2025.

13 e

L& 4

12.2 Senast 2030 uppna en hallbar
forvaltning och ett effektivt nyttjande
av naturresurser.

12.4 Senast 2020 uppnd miljévanlig
hantering av kemikalier och alla typer
av avfall under hela deras livscykel, i
enlighet med dverenskomna internatio-
nella ramverket, samt avsevart minska
utsldppen av dem i luft, vatten och
mark i syfte att minimera deras negativa
konsekvenser for ménniskors halsa

och miljon.

13 Vidta omedelbara dtgarder for att
bekdmpa klimatférandringarna och
deras konsekvenser.

13.1 Stérka motstandskraften mot och
férmagan till anpassning till klimatre-
laterade faror och naturkatastrofer i
alla l&nder.

15.1 Till 2020 bevara, aterstélla och
héllbart anvénda ekosystem pa land
och i sdtvatten och deras ekosystem-
tjanster, sérskilt skogar, vatmarker, berg
och torra omraden, i enlighet med de
skyldigheter som anges i internationella
Sverenskommelser.

15.2 Till 2020 frdmja genomférandet
av hallbart brukande av alla typer av
skogar, stoppa avskogningen, aterstélla
utarmade skogar och kraftigt ka
nybeskogningen och aterbeskogningen
i hela varlden.

' M Forpackningar 25 %
W Transporter 21 %
W Afférs- och kontorstjanster 18 % tio stérsta leverantérerna stér for

Ingredienser 18 % 18 procent (19 procent 2017)

M Underhll och reparationer 10 % av véra totala externa kostnader.
~ M Energi8 %

Under 2018 var foljande foretag vara fem storsta leverantorer sett till utgifterna: Elopak (forpacknings-
material och -maskiner), Tetra Pak (férpackningsmaterial och -maskiner), PCL Transport (distribution),
Superfos (férpackningsmaterial och -maskiner) och Dentsu Aegis London (media).

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter
och frdmja en trygg och séker arbets-
miljo for alla arbetstagare, inklusive
arbetskraftsinvandrare, i synnerhet
kvinnliga migranter, och manniskor i
otrygga anstallningar.

*) For narvarande ar inkopen pa véra kdrnmarknader inkluderade i rapporteringen. Mellandstern, USA och Kanada kommer att inkluderas
under 2019.
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NATUR/HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Policy/malséattning

Arlas miljostrategi 2020 lyfter fram héllbar mjélkproduktion som ett av de viktigaste fokusomrédena i var
véardekedja, tillsammans med klimat, energi och vatten samt avfall. Malsattningen for samtliga omréden
&r att minimera var negativa paverkan och maximera den positiva genom riktade &tgarder p& gardsniva,
inom produktion och logistik och i samverkan med konsumenterna.

Paverkan pa
sambhéllet

Vi har konstaterat att var storsta miljopaverkan sker inom produktionen av ravaror, i synnerhet mjolk, bade
genom utslapp av vaxthusgaser, markanvandning, paverkan pa den biologiska mangfalden och fororening
av vatten.

Paverkan pa Arla

Klimatforandringar, vattenbrist och ekosystemrubbningar hotar var produktionskedja, framfor allt genom
svérigheterna de skapar for véra dgare och andra bénder som forser oss med révaror. Hogre kostnader och
minskad tillgang &r affarsrisker framéver. Att inte ta itu med de utmaningar som ror miljon och klimatet ar
ocksa forenat med risk for daligt anseende.

Ett av vara strategiska mal for att minska riskerna pa gardsniva ar att minska klimatpaverkan per kg mjolk
med 30 procent fran 1990 till 2020. Vi medverkar ocksd i arbete med att utveckla metoder for att framja
biologisk mangfald och ekosystemtjénster. Arla framjar dessutom héllbar mjélkproduktion genom arbets-
moten dar mjolkbénder kan dela med sig av kunskaper och erfarenheter.

Framsteg 2018

Hallbar mjoélkproduktion

Framsteg 2018
(fortsattning)

Arlagérden® Plus

Andel gardar som deltar 84 %
Klimatpaverkan

Klimatavtryck, data fran 2017* 1,13 kg CO,e/kg ECM
Minskning 1990-2017 24 %

*) Viktat medelvarde utifran mjolkvolym av gardsdata fran DK och UK samt nationella medelvarden fran DE
och SE. Modellen som anvénds for berdkningarna ér under sténdig utveckling och resultaten andras nar
modellen forbattras. Nar justeringar gors i modellen réknar vi alltid om utgdngsvérdet for att sékerstélla en
konsekvent rapportering av utvecklingen.

Arlagarden®-revisioner

Alla Arlagdrdar inspekteras enligt kvalitetsprogrammet Arlagdrden® minst en gang under en treérsperiod.
Vara dgare i Storbritannien foljer &ven Red Tractor Farm Assurance Dairy Scheme som &r brittisk branschstan-
dard. De inspekteras med 18 manaders mellanrum for att se till att de uppfyller kraven i bdda standarderna.
Totalt gjordes 4 770 inspektioner i alla sju dgarldnderna under 2018.

Energi-

Klimatberékningar kartldggning Gardsmoten
Storbritannien 2010-2017 2747 - 555
Sverige 2013-2017 584 372 55
Danmark 2013-2017 1190 22 39
Centraleuropa* 2013-2017 12 _ 12
* Tyskland, Luxemburg, Holland och Belgien.
Totalt 2010-2017 4533 394 661
Storbritannien 2018 310 - 32
Sverige 2018 24 37 -
Danmark 2018 149 - -
Centraleuropa* 2018
* Tyskland, Luxemburg, Holland och Belgien. 46 - -
Totalt 2010-2018 5062 431 693

Tabellen visar antal aktiviteter som genomférts enligt var strategi for hallbar mjolkproduktion.

Bidrag till globala
mal och delmal

2.3 Till 2030 fordubbla jordbrukets
produktivitet och inkomster for
smadskaliga livsmedelsproducenter,

i synnerhet kvinnor, ursprungsfolk,
familjejordbrukare, boskapsskétande
nomader samt fiskare, inklusive genom
saker och lika tillgéng till mark, andra
produktionsresurser och insatsvaror,
kunskap, finansiella tjanster och mark-
nader samt mojligheter till foradling
och sysselsattning utanfor jordbruket.

2.4 Senast 2030 uppné hallbara
system for livsmedelsproduktion samt
infora motstandskraftiga jordbruks-
metoder som Okar produktiviteten
och produktionen, som bidrar till att
upprétthélla ekosystemen, som stérker
férmagan till anpassning till klimatfér-
&ndringar, extrema vaderforhallanden,
torka, dversvamning och andra kata-
strofer och som successivt forbattrar
mark och jordkvaliteten.

15.1 Till 2020 bevara, dterstélla och
hallbart anvanda ekosystem pa land
och i sétvatten och deras ekosystem-
tjanster, sérskilt skogar, vatmarker, berg
och torra omréden, i enlighet med de
skyldigheter som anges i internationella
Overenskommelser.
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NATUR/ENERGI OCH KLIMAT*

Policy/malséattning

Arlas miljostrategi 2020 har férutom hallbar mjélkproduktion tre fokusomraden: klimat, energi och vatten
samt avfall. Dessa speglar den véasentliga miljopaverkan som identifierats i var vardekedja. Malséttningen
for dessa tre omraden ar att minimera var negativa paverkan och maximera den positiva genom riktade
&tgarder inom produktion och logistik och i samverkan med konsumenterna.

Paverkan pa
sambhéllet

Anvéndningen av energi, vatten och férpackningsmaterial i produktionen riskerar att bidra till klimatfor-
&ndringarna, utarmningen av icke férnybara resurser och féroreningar av luft och vatten. Avfall fran var
verksamhet, bdde i produktionen och i konsumentledet, ger flera olika typer av miljopaverkan.

Paverkan pa Arla

Klimatforandringar, vattenbrist och ekosystemrubbningar hotar var produktionskedja, framfor allt genom
svarigheterna de skapar for véra &gare och andra bonder som forser oss med ravaror. Vara anlaggningar ar
dessutom beroende av riklig tillgdng pa rent vatten, energi och andra ravaror, till exempel férpacknings-
material. Hogre kostnader och minskad tillgang ar affarsrisker framéver. Att inte ta itu med de utmaningar
som ror miljon och klimatet &r ocksd forenat med risk for daligt anseende.

Framsteg 2018
(fortsattning)

Vattenanvandning, miljoner m3
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Arlas mal &r att effektivisera vattenanvandningen i
produktionen med 3 procent om aret. Under 2018
minskade vattenférbrukningen med cirka 1 miljoner
m?, jamfort med 2017. Vattenanvandningen per ton
bearbetad mjélk minskade med 3 procent mellan

2017 och 2018, och med 27 procent sedan 2005.
Diagrammet inkluderar alla Arlas anldggningar vid slutet
av 2018. Data for tidigare ar har uppdaterats.

| vér miljostrategi anges mélen for var produktionskedja, med fokus pd klimatpaverkan och ett
effektivt resursutnyttjande. Enligt klimatmalen ska utsldppen av vaxthusgaser minska med 25 procent
inom vart och ett av omrddena forpackningar, transport och bearbetning under perioden 2005-2020
(scope 1+2+3), se sidan 36.

Mélen pé energiomradet inkluderar en forbattring av energieffektiviteten pa 3 procent per ar p& anlagg-
ningarna samt att minst 50 procent av energin ska vara férnybar ar 2020. For vattenférbrukningen ar
malet att forbattra effektiviteten i produktionen med 3 procent om aret.

Nollvisionen for avfall innebér att inget avfall frén véra anléggningar ska skickas till deponi fran ar 2020
och att mangden matavfall frén produktionen ska halveras under perioden 2015-2030. Vi kan inte méata
mangden matavfall frdn vara produkter pd konsumentniva, men vi forsdker minska det genom inspiration
och information. Nar det galler forpackningar ar méalet att de ska vara 100 procent atervinningsbara &r
2020, alltsa tekniskt kunna tervinnas for nya anvandningsomraden.

Klimatpaverkan, miljoner ton CO,-e
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Arlas mal ar att minska utsléppen av véxthusgaser

fran produktion, transporter och forpackningar med

25 procent fram till 2020, jdmfort med 2005 ars niva.
Trots storre produktionsvolymer har Arlas totala klimat-
paverkan minskat med 22 procent sedan 2005. Den
stérsta utmaningen ar att nd malen for transporterna.

Framsteg 2018

Energianvdndning, TWh Arlas mal &r att forbattra energieffektiviteten i produk-

35 tionen med 3 procent om &ret. Okningen av energifér-
30 brukningen sedan 2010 hanger nara ssmman med Arlas
25 tillvéxt och det faktum att vi har fatt fler anldggningar,
20 hdégre produktionsvolymer och fler produkttyper.

15 Andelen fornybar energi har 6kat kontinuerligt och

10 uppgick 2018 till 27 procent. Energiférbrukningen per
0.5 ton bearbetad mjélk minskade med 20 procent mellan

2005 och 2018. Diagrammet inkluderar alla Arlas

0
2005 2010 2015 2017 2018 anlaggningar vid slutet av 2018. Data for tidigare &r har

M Olja Bioenergi uppdaterats.
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Arlas mal &r att inget avfall ska deponeras efter 2020.
Utvecklingen for den totala avfallsmangden under
perioden 2005-2018 &r direkt korrelerad till ©kningen
av antalet anldggningar. Andelen avfall som dtervinns
eller forbrénns dkar och méngden avfall som deponeras
har minskat med 77 procent. Matavfallet som andel av
inkopta révaror, till storsta delen mjélkravara frén vara
dgare, har minskat sedan 2015.

*) For narvarande har anldggningar i Nigeria, Senegal och Bangladesh inte integrerats fullt ut i redovisningen.
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NATUR/ENERGI OCH KLIMAT (FORTSATTNING)

Framsteg 2018
(fortsattning)

Fornybar energi, %

Totalt 27
Matavfall 2015 2016 2017 2018
Andel av inkdpta révaror 2,36 % 152% 197 % 1,90%
Matavfallet som andel av inkdpta ravaror har minskat sedan 2015.

Till anaerob nedbrytning/biogasproduktion 333209 ton
Djurfoder och omarbetning 175055 ton
Donationer till valgérenhet 1100ton

Bidrag till globala
mal och delmal

v

6.3.1 1 Andelen avloppsvatten som
behandlas sakert.

6.4.1 Effektivisering av vattenanvand-
ningen over tid.

7.2 Till 2030 vésentligen 6ka andelen

férnybar energi i den globala energimixen.

7.3 Till2030 férdubbla den globala
forbéttringstakten vad géller energief-
fektivitet.

13
.

12.2 Senast 2030 uppna en héllbar
férvaltning och ett effektivt nyttjande
av naturresurser.

12.3 Till 2030, halvera det globala
matsvinnet per person i butik- och
konsumentledet, och minska
matsvinnet l&ngs hela livsmedels-
kedjan, dven forlusterna efter skord.

12.5 Till 2030 vésentligt minska
mangden avfall genom &tgérder for att
forebygga, minska, dteranvanda och
dtervinna avfall.

13 Vidta omedelbara &tgérder for att
bekdmpa klimatférandringarna och
deras konsekvenser.

13.1 Stéarka motstandskraften mot och
férmagan till anpassning till klimatrela-
terade faror och naturkatastrofer i alla
lander.
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Nyckeltal

Arla anvander ett antal nyckeltal fér att méata utvecklingen inom hallbarhet och ansvar.
Nyckeltalen har inspirerats av Global Reporting Initiative (GRI) och har koppling till de
viktigaste fragorna vi arbetar med. | tabellen presenteras elva nyckeltal som ar sérskilt
intressanta samt deras koppling till FN:s globala mal och GRI-indikatorerna.

Omréde Arla-definition 2016 2017 2018 SDG GRI Sida
Livsmedelssékerhet Antal dterkallelser 6 10 2 2 27
Djuromsorg Bésta niva for juverhalsa® 53% 56 % 53% 12 16
Naringskriterier Arla®-mérkta produkter som uppfyller Arla® Nutrition Criteria (farska mejerivaror och ost) 93% =2 91% 2 27
Transparens Bedragerier eller mutforsok (fallande dom) 0 0 0 16 205-3 29
Ansvarsfulla inkdp Forstahandsleverantérer som undertecknat uppférandekoden 76% 87% 92 % 12 30
Halsa och sakerhet fér medarbetare Olycksfrekvens® 11,47 9.85 82 8 403-2 28
Klimatpaverkan* Total minskning av utsldpp av vaxthusgaser (scope 1+2)>¢ 24 % 25% 30% 2/13 305-1.2 32
/&tervinning och avfall Total minskning av mangd avfall till deponi* 82% 77 % 77% 12 306-2 32
Vattenforbrukning Total minskning av vattenférbrukning® 61% 48% 9.5% 2/6 303-1 32
Fornybar energi Andel av total energiférbrukning 212 % 24 % 27 % 7 302-1 32
Kénsfordelning (andel kvinnor) Director och hogre 22% 22% 23% 5/8 28

Beréknas vartannat ar.

A W N

Andel gardar som uppnar basta niva.

Olycksfrekvens per miljon arbetstimmar.

Scope 1-utslépp &r direkta utslapp fran Arlas transporter och anléggningar.

Scope 2-utslapp &r indirekta utslapp fran energi som Arla képer in, tex. el, dnga, varme eller kyla.
Scope 3-utslépp &r indirekta utslapp fran inképta varor och tjanster, men dven fran hanteringen av sdlda produkter vid livscykelns slut.

Den senaste berdkningen av Arlas samlade klimatpaverkan (scope 1-3) gjordes 2015. Den visade att Arlas samlade Klimatpéverkan uppgick till utslépp
av cirka 18,4 miljoner ton véxthusgaser, dér scope 1 och 2 stod for 2 respektive 3 procent. Scope 3-utslapp stod for 95 procent av Arlas samlade klimat-
paverkan. Mjolken stod for mer &n 95 procent av scope 3-utsléppen.

5 Referensvarde.

6 Se www.lifecycleinitiative.org/starting-life-cycle-thinking/life-cycle-approaches/carbon-footprint/
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FN:s initiativ Global Compact

| borjan av 2008 anslot sig Arla till Global Compact, FN:s initiativ for etiskt foreta-
gande. Som deltagare har vi atagit oss att folja Global Compacts tio grundldaggande
principer.

WE SUPPORT Sedan 2008 ar Arla medlem i Global Compacts nordiska

natverk och i maj 2009 undertecknade vi Caring for Climate,
ett frivilligt dtagande for foretag som aktivt vill bidra till
klimatforbattrande atgarder. Ar 2010 undertecknade Arlas
koncernchef det sa kallade CEO Statement of Support for the
Women'’s Empowerment Principles, ett initiativ fran Global
Compact och FN:s utvecklingsfond for kvinnor (Unifem).

Las mer om Global Compact och organisationens principer
pa unglobalcompact.org och mer om Arlas uppférandekod pa

arla.com.
Manskliga 1. attstddja och respektera skydd for internationella ménskliga rattigheter inom den sfér som de kan
rattigheter paverka; och
2. forsakra sig om att deras eget foretag inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Arbetsvillkor 3. attuppratthélla foreningsfrinet och ett faktiskt erkdnnande av ratten till kollektiva forhandlingar;
4. avskaffande av alla former av tvdngsarbete;
5. faktiskt avskaffande av barnarbete; och
6. avskaffandet av diskriminering vid anstallning och yrkesutévning.
Miljo 7. att stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker;
8. tainitiativ for att framja storre miljomassigt ansvarstagande; och
9. uppmuntra utveckling och spridning av miljovénlig teknik.

Antikorruption 10. motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.



http://unglobalcompact.org
https://www.arla.com/company/responsibility/code-of-conduct/

Vasentlighetsanalys

Genom var vasentlighetsanalys, som genomfordes férsta gdngen 2014 och
uppdaterades 2017, stravar vi efter att identifiera aspekter som har stor
betydelse for vara viktigaste intressenter. Den kunskapen anvéander vi for
att prioritera mellan olika aktiviteter.

Externa intressenter som konsumenter, kunder, &gare, Forutom att resultaten laggs till grund for vara

ideella organisationer och finansiella institut i Danmark, prioriteringar anvénder vi dem ocksa for att férbattra

Sverige, Storbritannien och Tyskland/Centraleuropa har  vér rapportering och kommunikation, bdde vad géller

deltagit i analysen. Alla intressentgrupper fick enkéaten omfattning och i fraga om fokus. Analysen fungerar

och ombads att rangordna 22 omréden efter hur viktiga ~ dven som underlag vid redovisning enligt riktlinjerna for

de &r. Dessutom intervjuades en grupp ideella organisa-  GRI (Global Reporting Initiative).

tioner for att fa en djupare forstaelse for deras asikter

och synpunkter. Utifran resultaten av analysen frdn 2017 har vi ringat in
livsmedelssakerhet, djuromsorg och naturliga produkter
som viktiga fokusomraden, foljt av produktinnovation,
nyttig och prisvard mat samt ansvarsfulla inkdp.

Livsmedelssékerhet

Djuromsorg

Naturliga produkter (inklusive ekologiska)
Produktinnovation

Nyttig och prisvard mat

Ansvarsfulla inkdp

Oppenhet och ansvarsskyldighet i verksamheten
Effektiv produktionskedja

Utslapp av vaxthusgaser

Atervinning och avfall

Arbetsvillkor

Medarbetarutbildning och -utveckling
Produktinformation som stdd for valgrundade beslut
Tillgdng och kvalitet pd vatten © Arla Foods amba, 2019
Dialog med intressenter

Sprida kunskap om mat och hélsa

Réttvist agerande pd utlandska marknader
Biologisk mangfald, bevara och utveckla
Arbete och ekonomisk tillvaxt pa landsbygden

Hogre

Viktigt for externa intressenter

Projektkoordinator: Arla Foods

Produktionsledning: Anna Michélsen

Text: Arla Foods i samarbete med Anna Michélsen
Mangfald och inkludering Formgivning: Waldton Design, We love people (s. 6)
Stod till utveckling av lantbruk pa nya marknader Grafisk produktion: Formalix
Engagemang i lokalsamhallet Foto: Hans-Henrik Hoeg och Arlas arkiv

Viktigt for interna intressenter Omslagsillustration: Lotta Kldverbéck, Urax Reklam
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