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Wir wollen wachsen und wir
tragen Sorge dafur, wie wir
wachsen. Wir behandeln
Fragen der Ethik und der
Qualitat nachhaltig und
verantwortungsbewusst,

um so das Ansehen,

die Wirtschaftlichkeit
und das Wachstum des
Unternehmens zu sichern.
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Verantwortungsbewusstes
Handeln von Arla

Der Verhaltenskodex bestimmt das verantwortungs-
bewusste Handeln von Arla

Arlas Leitlinien fur eine ethische und nachhaltige Entwicklung sind in

Lindere Varanbwariung
»Unsere Verantwortung — Der Verhaltenskodex von Arla Foods*" festgelegt.

Der Aufsichtsrat hat den Verhaltenskodex genehmigt. Er steht jetzt in

acht Sprachen zur Verfligung und kann auf www.arlafoods.de herunter-

geladen werden. Der Verhaltenskodex ist fiir uns Werkzeug und Wegweiser

fur verantwortungsbewusstes unternehmerisches Handeln.

Verantwortung in unserer gesamten Wertschopfungskette

Wir bemuiihen uns um verantwortungsbewusstes Handeln in der gesamten Wertschopfungskette — von der
Arbeit auf den Hofen Uber die Verarbeitung und den Vertrieb bis hin zum Recycling der Verpackungen.

Organisation und Einbindung der Kultur

Zur Einhaltung des Verhaltenskodex im Unternehmen haben wir einen Ausschuss gebildet, dem Vertreter des
oberen Managements angehoren. Die Leitung hat unser Vorstandsvorsitzender Peder Tuborgh tubernommen.
Der Ausschuss wahlt die Bereiche aus, die besonderer Aufmerksamkeit bedtirfen, damit Arla seiner langfristigen

Verantwortung gerecht werden kann.

Ganzheitliche Herangehensweise

Die elf Bereiche, die der Verhaltenskodex abdeckt, reichen von Geschaftsprinzipien bis hin zu Menschenrechten
und sind in diesem Bericht beschrieben. Die Bereiche fassen wir in vier Themen zusammen: Verantwortungs-
bewusstes Unternehmen, Vertrauen in Produkte, Engagement fir Umwelt- und Tierschutz sowie Respektvolle

Beziehungen.

Willkommen zu unserem
Corporate Responsibility Bericht 2013

Arla ist ein weltweit tatiges Unternehmen. Jede unserer Unternehmensgruppen hat einen Beitrag zum Inhalt
des Jahresberichtes beigesteuert. Der Bericht beschreibt, wo wir bereits verantwortungsbewusstes Handeln

erfolgreich umsetzen, nennt aber auch Bereiche, in denen wir uns in Zukunft noch starker engagieren mussen.
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Nachhaltigkeit und Rentabilitat

gehen Hand in Hand

Mehr Genossenschaftsmitglieder, mehr Kollegen,
neue Anlagen und neue Markte. Wir setzen
unser Wachstum fort und tragen Sorge dafur, auf
welche Weise wir wachsen. Eine verantwortungs-
volle Herangehensweise ist eine wesentliche
Voraussetzung fur Arlas langfristigen Erfolg.

2013 hat Arla das Fundament fir weiteres Wachstum gelegt. Unter-
nehmen, mit denen wir fusioniert haben, sind jetzt in die Organisation
integriert, die Milchmengen sind gestiegen und zum Jahreswechsel
konnten wir neue landwirtschaftliche Genossenschaftsmitglieder
begriiien. Darliber hinaus ist es uns gelungen, den Betrag zu steigern,
den wir unseren Mitgliedern fir ihre Milch bezahlen. Ebenso wichtig
ist es, bei diesen Erfolgen weiterhin verantwortungsbewusst zu handeln.

Fortschritte bei Nachhaltigkeit und
Verantwortungsbewusstsein

Dieses Jahr ist das siebte Jahr, in dem wir einen Nachhaltigkeitsbericht
auf Konzernebene vorstellen. Im Laufe der Jahre haben sich unsere
Bemuhungen um Verantwortungsbewusstsein weiterentwickelt und
stellen heute einen natdrlichen Teil des Arla-Alltags dar. Verantwortungs-
vollist einer der vier Eckpfeiler unserer Identitat. Und wir werden wei-
terhin daran arbeiten, das Verstandnis fir diesen Bereich zu vertiefen
und zu erweitern. Wir wenden diesen ganzheitlichen Ansatz auch an,
wenn wir neue Markte erschlieffen und neue Betriebe eroffnen.

Wie unser diesjahriger Nachhaltigkeitsbericht zeigt, ist es uns
gelungen, unsere Bemiihungen bezliglich der Prozesse, Verfahren
und Kontrollen weitgehend zu standardisieren und zu globali-
sieren. Eines der Ergebnisse ist, dass die Transparenz bei unserer
Geschaftstatigkeit zunimmt. Methoden zur Evaluation von Liefe-
ranten, Instrumente zur Gewahrleistung der Lebensmittelsicherheit
und die Implementierung des Arlagarden®-Qualitdtsprogramms in
weiteren Landern sind nur drei Beispiele. Wir haben unsere Manage-
ment-Schulungsprogramme starker globalisiert, und wir bemuihen
uns, die Vielfalt unserer Belegschaft bei der Stellenbesetzung zu
erhohen.

Angesichts einer steigenden Zahl von Genossenschaftsmitglie-
dern aus einer steigenden Zahl von Landern haben wir unsere demo-

kratische Struktur auf den Prifstand gestellt. Daraus hat sich ein
Modell ergeben, das den Interessen aller unserer Mitglieder besser
dient. Auch die bevorstehende Angleichung von Vorgaben und die
Angleichung von unseren Abrechnungsmodellen fir die Mitglieder
wird die Gleichbehandlung aller Arla-Bauern sicherstellen.

Die Entwicklung der demokratischen Struktur ist ein gutes Beispiel
fur das Arbeiten in Gemeinschaft, ein Merkmal des zweiten Pfeilers:
kooperativ. Die beiden anderen Eckpfeiler sind gesund und nattirlich.
Wir haben im Laufe des Jahres 2013 unseren Fokus auf Gesundheits-
aspekte verstarkt und die Entwicklung naturlicher Produkte fortgesetzt.

Arla unterstiitzt den Global Compact

Vor sechs Jahren ist Arla dem Global Compact der Vereinten Nationen
beigetreten, einer globalen Initiative zur Forderung ethischer Geschafts-
praktiken. Als Mitglied sind wir verpflichtet, unsere Unternehmens-
kultur und -strategien nach den zehn Grundprinzipien des Global
Compact auszurichten und diese unseren Kollegen, Genossen-
schaftsmitgliedern, Zulieferern, Partnern und der uns umgebenden
Welt zu vermitteln.

In diesem Bericht, der einen Teil dieser Selbstverpflichtung dar-
stellt, prasentieren wir eine Auswahl der Initiativen, die im Berichtsjahr
stattgefunden haben. Dieser Bericht ist auch Teil von Arlas Jahres-
bericht 2013, der auf www.arlafoods.de zum Download verfligbar ist.

Unser Blick nach vorn

In Bezug auf unsere neue Vision, Mission und Strategie fiir Arla, die
wir Anfang des Jahres vorgestellt haben, sind Worte zu Taten geworden.
Indem wir deutlich machen, was wir tun und warum wir es tun, errei-
chen wir leichter unsere Ziele.

Gesundheit wird fur uns weiterhin eine sehr grofie Rolle spielen,
ebenso wie unser Einsatz fur die Umwelt, bei dem es insbesondere
um eine nachhaltige Milchproduktion geht. Zudem planen wir, eine
globale Initiative fur die Einbindung von Gemeinschaften zu entwickeln,
die alle Geschaftsbereiche von Arla insgesamt umspannen kann.
Darlber hinaus werden wir im kommenden Jahr unsere globalen
Ergebnisse anhand der Leitprinzipien der Vereinten Nationen flr
Menschenrechte bewerten.

In allen Bereichen verantwortungsbewussten Handelns mochten
wir so offen und transparent wie nur moglich sein. Ein standiger Dia-
log mit allen Interessengruppen ist uns wichtig, und wir werden uns
bemtihen, transparent und klar zu vermitteln, was wir tun, auf welche
Weise wir vorgehen und ob es uns gelingt, unsere Versprechen in die
Tat umzusetzen.

Wir mochten diese Gelegenheit nutzen, Ihnen fir |hr Interesse
an Arlas Entwicklung zu danken — an einer Entwicklung, die uns zu
einem noch verantwortungsbewussteren Unternehmen werden lasst.

Aarhus, Danemark, Februar 2014

r

A
o L -

Peder Tuborgh, CEO
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Uber Arla

Arla Foods ist ein globaler Molkereikonzern und eine Genossenschaft im Besitz von Milchbauern
aus Schweden, Danemark, Grofsbritannien, Deutschland, Belgien und Luxemburg. Unsere Produkte
werden unter bekannten Markennamen in mehr als 100 Landern vertrieben. Wir verfUgen uber
Produktionseinrichtungenin 11 und Vertriebsniederlassungen in 30 Landern. Arla ist das
sechstgrofste Molkereiunternenmen der Welt und der weltweit grofste Lieferant von biologischen
Molkereiprodukten. In Deutschland ist Arla das drittgrofste Molkereiunternehmen.

Neue Vision, Mission und Strategie

Im Januar 2013 stellte Arla seine neue Vision, Mission und Strategie vor.
Die neue Vision lautet: Wir gestalten die Zukunft der Molkerei-
wirtschaft und bieten dem Verbraucher weltweit auf nattirliche Weise
Gesundheit und Inspiration. Unsere Mission verdeutlicht unseren Zweck,
der darin besteht, den hochsten Wert flr die Milch unserer Bauern zu
sichern und gleichzeitig Wachstumschancen fiir sie zu schaffen.

Die Strategie 2017 beschreibt die erweiterte Ausrichtung von Arla
auf Russland, China, den Nahen Osten und Afrika sowie das Ziel, den
Absatz von Lebensmittelzutaten auf Milchbasis an die Lebensmittel-
industrie zu verdoppeln. Innovation und Wirtschaftlichkeit sind die
Schltsselthemen fur die Kernmarkte von Arla in Nordeuropa.

Grofiere Unternehmen und mehr Genossenschaftsmitglieder
In Nordeuropa hat Arla den Fokus auf eine effizientere Produktion und
die Integration von neuen Geschéften in Deutschland und Grofibritan-
nien gelegt. Im deutschen Pronsfeld (Eifelkreis Bitburg-Priim), wurde
der Arla-Standort noch weiter ausgebaut, um dort Milchpulver und
Butter verarbeiten zu kénnen. Und Ende des Jahres nahm in Aylesbury
in Grofbritannien, gleich auRerhalb von London, die grofte Frischmilch-
Molkerei der Welt ihre Produktion auf. Zum Jahreswechsel 2014
begrufte Arla ca. 1.300 neue Genossenschaftsmitglieder aus Grofbri-
tannien, wodurch der Zugang zu Rohmilch in diesem Schlisselmarkt
gesichert wurde.

Genossenschaftsmitglieder Umsatzerlose
Arla Foods ist eine landwirtschaftliche Genossen-
schaft, die 12.629 Milchbauern aus Schweden,

Danemark, Grofbritannien, Deutschland, Belgien und

73,6 Mrd. DKK (9,86 Mrd. Euro), von denen 71 Prozent
aus unseren Kernmarkten Grofbritannien, Schweden,
Deutschland, Danemark, Finnland und den Nieder-

Hoéhere Milchpreise fiir Genossenschaftsmitglieder

Waéhrend des Jahres 2013 stieg der durchschnittliche Milchpreis gegen-
Uber 2012 um 0,34 DKK. Diese Erhohung wurde durch eine gestiegene
globale Nachfrage nach Molkereiprodukten ermdglicht. Arla hat eine
Reihe von internen Mafsnahmen zur Kostensenkung eingefihrt, um
das Potenzial fir eine Erhohung des Milchpreises zu steigern.

Neue demokratische Struktur

Zu Beginn des Jahres beschloss die Vertreterversammlung — das hochste
Entscheidungsgremium von Arla —, ein neues Modell fiir die demokrati-
sche Mitgliederorganisation einzufiihren. Die wichtigsten Anderungen
sind eine revidierte Verteilung der Sitze in der Vertreterversammliung,
weniger Mitglieder im Aufsichtsrat und die Einfihrung von nationalen
Raten als Unterausschisse des Aufsichtsrats.

Qualitatssicherung und nachhaltige Milchproduktion

Arla konzentriert sich weiterhin auf Qualitatsmilch und nachhaltige
Milchproduktion. Das Arlagarden®-Qualitatsprogramm, das seit dem
letzten Jahrzehnt fir Danemark und Schweden gilt, wird jetzt auch in
Deutschland, Belgien und Luxemburg eingefiihrt. Beginnend mit 2014
wird Arlagarden® auch von den britischen Genossenschaftsmitgliedern
eingefiihrt. Darliber hinaus haben wir unsere Bemuihungen fortgesetzt,
eine Strategie fur die nachhaltige Milchproduktion zu entwickeln. Diese
neue Strategie wird 2014 vorgestellt.

Ergebnis des Geschéftsjahres
2,2 Mrd. DKK (295 Mio. Euro).

Rohmilch in Mio. kg

Luxemburg gehort. landen stammen. Danemark 4.508
Grofbritannien 3.580
Management Anzahl der Mitarbeiter, im Durchschnitt Schweden 2016
Aufsichtsratsvorsitzender: Ake Hantoft vollbeschaftigt Deutschland 1.547
Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender: Danemark 7.503 Finnland 275
Jan Toft Ngrgaard Grof3britannien 3.852 Belgien 253
Vorstandsvorsitzender: Peder Tuborgh Schweden 3.466 Niederlande 220
Stellvertretender Vorstandsvorsitzender: Deutschland 1.865 Luxemburg 111
Povl Krogsgaard Finnland 297 Andere Lander 166
Niederlande 301 Gesamt 12.676

Saudi-Arabien 808

Osteuropa 496

Nordamerika 426

Andere Lander 563

Gesamt 19.577



Organisation des Arla-Konzerns

Executive Board

Corporate Supply Chain

Corporate Human Resources Corporate Finance & IT

Corporate Affairs

Global Categories Consumer

& Operations International Subsidiaries

Consumer

Consumer Consumer

Germany & Nether-

lands Sweden

Denmark

Der Bereich Corporate Supply Chainist zustandig fiir den Kontakt mit den Genossenschaftsmitgliedern, die
Effizienz der globalen Produktions- und Lieferkette, die globale Beschaffung und Investitionen. Dieser Bereich
wird von Povl Krogsgaard geleitet.

Der Bereich Corporate Affairs umfasst die Entwicklung und Kommunikation des Konzerns. Dieser Bereich wird
von Peder Tuborgh geleitet.

Der Bereich Corporate Human Resources beschéftigt sich mit der Fortbildung der Mitarbeiter und Fragen der
organisatorischen Entwicklung des gesamten Konzerns. Dieser Bereich wird von Ola Arvidsson geleitet.

Der Bereich Corporate Finance & IT ist unter der Leitung von Frederik Lotz fiir Finanzen, IT und Rechtsfragen
zustandig.

Die Consumer Business Groups sind zustandig fur die Herstellung von Frischprodukten, Logistik, Marketing
und Vertrieb von Arla-Produkten in den jeweiligen Mérkten.

Der Bereich Consumer Denmark wird geleitet von Peter Gigrtz-Carlsen.

Der Bereich Consumer Sweden umfasst auch Finnland, wurde bis Juli 2013 von Christer Aberg geleitet und ist
seit dem 1. Dezember 2013 in den Handen von Henri De Sauvage.

Der Bereich Consumer UK wird geleitet von Peter Lauritzen.

Der Bereich Consumer Germany & Netherlands wird geleitet von Tim @rting Jgrgensen.

Der Bereich Consumer International umfasst die Lander auerhalb der Kernmérkte und wird geleitet von
Finn S. Hansen.

Der Bereich Global Categories & Operations ist grundsatzlich zusténdig fur die drei globalen Arla-Marken —
Arla®, Lurpak® und Castello®. Ferner ist dieser Bereich zustandig fiir globale Innovation, Qualitdt und Umwelt-
schutz. Hinzu kommen Milchplanung und Logistik, industrieller Absatz, Herstellung von Kase, Butter, Mischpro-
dukten und Milchpulver in Skandinavien sowie die Herstellung von Kése in Deutschland (vormals Allgéuland).
Dieser Bereich wird geleitet von Jais Valeur.

Tochtergesellschaften, die sich vollstandig im Besitz von Arla befinden: Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods,
Cocio und Dairy Fruit.

Mitbestimmung

Deutschland, Belgien
und Luxemburg
3.261 Genossen-
schaftsmitglieder

Danemark Schweden
3.168 Genossen-
schaftsmitglieder

Grof3britannien
2.815 Genossen-
schaftsmitglieder

3.385 Genossen-
schaftsmitglieder

Danemark und Schweden

53 Gebietsrate Deutschland, Belgien, Luxemburg und

Grofdbritannien

Déanemark und Schweden Lokale Organisationen

6 Regionen

Vertreterversammlung
165 Mitglieder und 12 Vertreter der Beschaftigten

Aufsichtsrat

15 Mitglieder und 4 Vertreter der Beschaftigten

Die Grafik zeigt die Anzahl der Mitglieder am 31. Dezember 2013, inkl. der 1.291 neuen britischen Mitglieder.
Samtliche Wahlen und Abstimmungen werden nach dem Prinzip ,,Ein Mitglied, eine Stimme" durchgefiihrt. Die
Vertreterversammlung ist das hochste Entscheidungsgremium.
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Umsatz nach Mérkten

Ubrige 11,6% ————— —— Grofbritannien
261%

Wertmérkte 6.3% ‘

Wachstums-

markte 10,6%

Niederlande 2.2% — Schweden

an\and36%,7 —158%
‘ Deutsch\and

Dénemark 8,9% ———

Arlas Gesamtumsatz ist seit 2012 um 16,6 Prozent
gestiegen.

Umsatz nach Produktgruppe

Ubrige Produkte 7,9% ———

Molkeprodukte 3:4% '

Pulver- ‘

produkte 9,5% Frisch
risch-

Butter und waren

Streichfette — 42.8%

130%————— '

Kése 23.4%

Der Anteil von Pulverprodukten an Arlas Gesamt-
umsatz ist gestiegen, was die Entwicklung des
globalen Marktes an Milchpulverprodukten wider-
spiegelt.

Milchpreis
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Die Grafik zeigt den Durchschnittspreis, der
Genossenschaftsmitgliedern wahrend des Jahres
pro Kilo Milch gezahlt wurde, einschliefllich
Nachzahlungen.

Arla Genossenschaftsmitglieder

12.000
9.000
-
6.000 — —— —
3.000
0
2009 2010 2011 2012 2013
M Deutschland B Luxemburg
Schweden W Belgien
B Danemark W GrofSbritannien

Fir das Jahr 2013 zeigt das Diagramm die Zahl der
Genossenschaftsmitglieder inkl. der 1.291 neuen
britischen Mitglieder. Verglichen mit Dezember
2012 bedeutet dies einen Zuwachs um 3 Prozent.
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ise zu beschaffen.
Lesen Sie mehr dazu auf Seite 12.

Marktverhalten
Wir mUssen uns fortlaufend dem immer wett-
bewerbsintensiveren und sich schnell wandelnden
internationalen Markt anpassen. Es ist entscheidend,
dass Verbraucher uns vertrauen, wenn wir ihnen
unsere Produkte verkaufen mochten. Indem wir
verantwortungsvoll handeln, offen kommunizieren
und stets das Gesprach mit Kunden, Verbrauchern
und anderiz_n Interessengruppen suchen, sorgen
r ir die richtigen Voraussetzungen, unter denen .
Vertrauen wachsen kann. Lesen Sie mehr auf Seite 14.
- " — n, I.‘ -
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GESCHAFTSPRINZIPIEN

Wir handeln glaubwdirdig und
integer in allem, was wirtun:

Faire Geschaftstatigkeit und
verantwortungsvolles Verhalten

® Verbesserte Grundlage fiir Compliance

® Neue Gesetze fiir die Gleichbehandlung der
Geschlechter

® Unterstiitzung des Global Compact

Fokus auf die Einhaltung von Wettbewerbsgesetzen

Arla hat sich dazu verpflichtet, in den Landern, in denen wir tatig sind,
alle geltenden Gesetze und Bestimmungen einzuhalten bzw. diese
sogar noch zu Ubertreffen. Die Einhaltung aller Vorgaben ist deshalb ein
wichtiger Grundsatz flr Arla als verantwortungsbewusstes Unter-
nehmen.

Ein zentrales Element ist in diesem Zusammenhang unsere
Einhaltung des glltigen Wettbewerbsrechts. Arla hat eine Complian-
ce-Politik eingeflhrt und flhrt weltweit regelmafig Schulungen fiir
die entsprechenden Mitarbeiter durch. Die Schulungsdokumente und
-materialien werden laufend aktualisiert, und wir haben den Umfang
der Schulungen, die wir bereits seit Jahren durchfiihren, weiter
ausgebaut. Im Jahr 2013 haben mehr als 570 Mitarbeiter an diesen
Fortbildungsveranstaltungen teilgenommen. Arlas Engage-
ment in Bezug auf die Einhaltung von Wettbewerbsrecht ist unbe-
stritten. Allerdings setzt die Schnelligkeit der Erweiterung des Konzerns
Uber verschiedene Rechtsrdume hinweg die Umsetzung dieses
Compliance-Programms unter Druck. Aus diesem Grund haben wir
2013 beschlossen, unseren Einsatz beztiglich der Fortbildung und
der Mafnahmen zur Einhaltung des Wettbewerbsrechts noch weiter zu
steigern und die grundlegenden Elemente des Compliance-
Programms zu verstarken. Im Zuge dieses Vorgangs wurde ein
globaler ,Compliance Manager" berufen.

Die Compliance- und Steuerungskultur bei Arla

Aufgrund des Wachstums von Arla besteht eine der Herausforderungen,
mit denen wir konfrontiert sind, darin, dass unsere ethischen Werte
und Arlas Verhaltenskodex in den neuen Geschéftsbereichen des
Unternehmens eingeflihrt werden. Standardisierte globale Prozesse
und eine solide Basis fiir unsere Entscheidungen sind ebenfalls
Voraussetzungen daftr, verantwortungsvoll als ein zunehmend
globales Unternehmen handeln zu kénnen. Arla arbeitet vor dem
Hintergrund des Wachstums standig daran, die entsprechenden
Steuerungsmechanismen zu verbessern. Interne Kontrollen, die an
der Spitze des Konzerns beginnen und sich tber die unterschiedlichen
Geschéftsbereiche erstrecken, dienen dazu, die Transparenz zu
erhohen und Risiken zu minimieren. Diese Kontrollen schaffen Werte
fur unser Unternehmen und stellen sicher, dass wir uns weiterhin aktiv
dazu verpflichten, unsere Geschaftsprinzipien zu erfillen.

Im Rahmen dieser ausgepragten Kontrollkultur bei Arla hat die
Abteilung Global Risk & Compliance Arla-Unternehmen auf die Ein-
haltung des internen Kontrollrahmens, der internen Richtlinien und
der Vorschriften hin geprift. Die Schluf$folgerungen aus den Priifungen
wurden kommuniziert und in Berichten an die Executive Management
Group formalisiert, sie werden jahrlich dem Aufsichtsrat mitgeteilt.

2013 verstarkten wir unsere Bemuihungen, unsere Compliance-
und Steuerungskultur weiter auszubauen, und ergriffen daftr die
folgenden Mainahmen:

Einrichtung eines Ausschusses fiir Compliance und Kontrolle,
dessen Aufgabe darin besteht, Arlas diesbezligliche Verpflichtung
auch im Zuge des globalen Wachstums sicherzustellen.

Einfiihrung einer globalen Anti-Betrugsrichtlinie (Anti-fraud
Policy). Wahrend der Umsetzung wurden Betrugs-Inspektionen bei
Arla-Unternehmen durchgeflihrt, um die Einhaltung dieser Richtlinie
zu garantieren.



Entwicklung eines globalen Betrugs-Reaktionsplans (Fraud
Response Plan), der die Zustandigkeiten von Arla-Managern definiert.

Start eines Programms zur Vorbeugung und Aufdeckung
von Betrug (Fraud Awareness Programme), um das Bewusstsein
der Mitarbeiter zu scharfen und als ein entscheidendes Element
fur die effiziente Kommunikation der Anti-Betrugs-Position des
Unternehmens und der entsprechenden Richtlinien zur Betrugsbe-
kampfung einzusetzen.

Die Arbeit an der Verstarkung der Betrugsbekampfungskultur bei
Arla hat erst kirzlich begonnen und wird durch weitere Manahmen
im Jahr 2014 unterstutzt werden.

Neue Gesetzgebung fiir die Gleichbehandlung der Geschlechter
Im April 2013 traten in Danemark neue Gesetze in Kraft, nach denen
die grofiten danischen Unternehmen Bericht erstatten missen Gber
die Mafinahmen, mit denen sie sicherstellen, dass mehr Frauen Spit-
zenpositionen im hoheren Management erhalten. Arla Foods amba
fallt als danische Genossenschaft unter dieses Gesetz. Deshalb sind
wir dazu angehalten, eine Richtlinie einzufiihren, wie wir die Anzahl
von Frauen in Top- und héheren Managementpositionen sowie im
Aufsichtsrat erhohen mochten. Arla muss zudem genaue Zielwerte
fur die Geschlechterverteilung bei diesen Gruppen festlegen und
jahrlich Gber den aktuellen Stand und den erreichten Fortschritt
berichten.

2010 entwickelte Arla eine allgemeine Strategie fur Vielfalt und
Integration und legte langfristige Ziele fest, die bis 2020 gelten.
Wir haben uns nun verstarkt auf diesen Bereich konzentriert und
weitere Ziele flir 2017 festgelegt, um die Anforderungen der neuen
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entsprechend diesen Anforderungen. Die Zielsetzung in Bezug auf
die Geschlechterverteilung im Aufsichtsrat wird wahrend des Jahres
2014 in einem langfristigen Prozess vom Aufsichtsrat festgelegt.
Weitere Informationen Uber Integration und Ziele fir die Gleichbe-
handlung der Geschlechter finden Sie auf Seite 42.

Arlas Unterstiitzung fiir den Global Compact

Der Verhaltenskodex von Arla Food erganzt die zehn grundlegenden
Prinzipien der Global-Compact-Initiative der Vereinten Nationen. Als
Teilnehmer an dieser Initiative verpflichtet Arla sich dazu, die Initia-
tive und ihre Prinzipien in unserer Strategie und Unternehmenkultur
umzusetzen. Dabei geht es auch darum, diese Verpflichtung den Mit-
arbeitern, Genossenschaftsmitgliedern, Lieferanten, Partnern, Kunden
und der Offentlichkeit zu vermitteln.

Unser Engagement fir den Global Compact bedeutet auch, dass
Arla jedes Jahr in einem offenen und transparenten Bericht darlegen
muss, wie das Unternehmen die Anforderungen aus dem Verhaltens-
kodex einhalt und umsetzt. Der vorliegende Bericht beschreibt,
welche Fortschritte Arla im Laufe des Jahres gemacht hat und wo
Verbesserungsmoglichkeiten bestehen.

Arla ist seit 2008 aktives Mitglied des skandinavischen Netzwerks
von Global Compact. Im Mai 2009 trat Arla der freiwilligen und
erganzenden Aktionsplattform ,Caring for Climate" bei, die eine
fiihrende Rolle rund um das Problem des Klimawandels einnehmen
mochte. 2010 unterzeichnete Arlas Vorstandsvorsitzender Peder
Tuborgh eine CEO-Unterstltzungserklarung fir Women’s-Empower-
ment-Prinzipien, einer Initiative von Global Compact und UNIFEM,
dem Entwicklungsfonds der Vereinten Nationen fir Frauen.

Vorgaben zu erfillen. In unserem Jahresbericht 2013 berichten wir

Berichte von Whistleblowern

2012 wurde eine so genannte Whistleblower-
Funktion (Whilstleblower z. Dt.: Informant) bei Arla
eingeflihrt. Diese Funktion bietet Mitarbeitern
weitere Moglichkeiten, Informationen tiber mogliche
Regelverletzungen mitzuteilen; sie ist ein zusatz-
liches Instrument fiir die Mitarbeiter, Bedenken
auszudrlicken wenn sie der Meinung sind, dass sie
diese nicht mit ihrem Manager teilen kénnen, oder
wenn sie der Meinung sind, dass das Management
mit diesen Bedenken nicht angemessen umgeht.
Diese Funktion steht den meisten Arla-Mitarbeitern
global zur Verfligung. Zudem planen wir, sie auch
in allen Teilen der MUH Arla eG und der ehemaligen
Milk Link-Organisation einzurichten, die 2012 zum
Arla-Konzern hinzukamen.

Das Team der vier Bearbeiter von Whistleblower-
Fallen hat seit dem Start 16 Berichte aus fiinf ver-
schiedenen Landern erhalten. Sie betreffen Gber-
wiegend Diebstéhle, Buchfiihrung, Gesundheit und
Sicherheit sowie unangemessenes Verhalten. Alle
Berichte wurden von den Bearbeitern tGberpriift. In
einigen Féllen sind die Bearbeiter nach den Unter-
suchungen zu dem Ergebnis gekommen, dass tat-
sachlich Missstande vorliegen, und es wurden um-
gehend Abhilfemainahmen ergriffen. In anderen
Fallen lag das berichtete Verhalten jenseits der
Richtlinien oder die Untersuchungen kamen zu
dem Ergebnis, dass das berichtete Verhalten nicht
nachgewiesen werden konnte.

Bestechung und Schmiergeldzahlungen

2010 fiihrte Arla eine Richtlinie zu Bestechung,
Schmiergeldzahlungen und Geschenken ein. Im
April 2013 erérterte der CSR-Ausschuss das Niveau
der Umsetzung der Richtlinie. Er kam zu dem
Schluss, dass die Richtlinie sorgfaltig umgesetzt

wurde und das Bewusstsein im Konzern zufrieden-
stellend ist, wenngleich immer noch Bedarf an wei-
terer Aufmerksamekeit in diesem Bereich besteht,
auch seitens des Managements. Wie in den Jahren
2011 und 2012 gab es auch 2013 keine Berichte
Uber Schmiergeldzahlungen.

Vertragliche Ausrichtung auf den Verhaltenskodex
Arla verpflichtet sich dazu, den Arla Verhaltens-
kodex als integralen Bestandteil auch in die Geschafts-
beziehungen mit Drittparteien einzubeziehen.
Wahrend des Jahres wurde daher aktiv daran gear-
beitet, die Prinzipien des Verhaltenskodex auf die
Arla-Lieferanten zu tbertragen. Wahrend der Revision
des globalen Arla-Modells fiir Beschaffungsvertrage
und der Modellvertrége fir Investitionen und Kapital-
aufwendungen haben wir die Umsetzung des Ver-
haltenskodex standig im Blick behalten, wenn es um
die Zusammenarbeit mit Lieferanten ging.

Unterschiedliche Auffassungen zu Arla Wellness®
Arla hat in Schweden Widerspruch gegen eine Ent-
scheidung der Stockholmer Umwelt- und Gesund-
heitsbehdrde eingelegt, die die Kennzeichnung

von Arla Wellness®-Produkten betrifft. Die Behorde
ist der Auffassung, dass die Kennzeichnung nicht
vollstandig den Vorschriften zu ndhrwert- und
gesundheitsbezogenen Angaben entspricht und
dass Arla einige Anderungen vornehmen solle.

Arla ist der Meinung, dass dies nicht der Fall ist.

Auswahlmodell fiir Partnerschaften

Im Rahmen der Wachstumsstrategie baut Arla welt-
weit regelméagig Partnerschaften mit lokalen Unter-
nehmen auf, die unsere Milchprodukte verkaufen.
Aktuell wurde nun ein Auswahimodell fiir Partner-
schaften entwickelt. Diesem Modell zufolge werden

mogliche lokale Partnerunternehmen anhand von im
Voraus festgelegten finanziellen, rechtlichen und die
soziale Verantwortung des Unternehmens betreff-
enden Kriterien Uberprift und eingeschatzt.
Potenzielle Partner, die diesen Auswahlprozess
erfolgreich durchlaufen, werden dann einem an-
fanglichen Screening unterzogen, bevor ein Sorg-
faltspflichtsprozess (Due Diligence Process) durch-
geflihrt und eine detaillierte Analyse erstellt wird.
Die Ergebnisse werden als wichtige Parameter bei
der Auswahl von Geschéftspartnern verwendet. Sie
dienen der Sicherstellung, dass unsere Geschafts-
partner unseren Anforderungen an faire Geschafts-
praktiken und verantwortungsvolles Verhalten genligen.

Fokus des CSR-Ausschusses 2013

Auf den ordentlichen Sitzungen des CSR-Aus-
schusses im Jahr 2013 wurden die Ergebnisse und
Konsequenzen des CSR-Berichts 2012 erdrtert
und besprochen, wie die Werte des Unternehmens
gewahrt werden kdnnen und auf welche Wiese
Verantwortung tibernommen werden kann und
muss, wenn Arla neue Partnerschaften eingeht und
Mérkte in Schwellenlandern betritt. Ebenfalls auf
der Agenda stand, wie ein standiger Fortschritt bei
Vielfalt und Integration sichergestellt werden kann.

Lénder, in denen Arla Produktions- und/oder
Vertriebsstandorte unterhalt.
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Wir handeln in einem genossenschaftlichen

Geist und setzen uns fiir die finanziellen
Interessen derGenossenschaftmitglieder ein.

"

Eine Genossenschaft, die den
Interessen aller Mitglieder dient

® Eine neue demokratische Struktur
® Steigender Milchpreis
® Mehr britische Mitglieder

Ein neues demokratisches Modell
Nach den Fusionen der letzten Jahre mit Hansa Milch, Milk Link und
MUH haben die Arla-Mitglieder die demokratische Struktur der
Genossenschaft diskutiert. Das Ziel bestand darin, eine Organisations-
form zu etablieren, die den Interessen aller Genossenschaftsmitglieder
dient. Im Februar 2013 beschloss die Vertreterversammlung — das
héchste Entscheidungsgremium von Arla — eine neue demokratische
Organisation einzuflhren, die auf jener Mitglieder-Demokratie
beruht, die seit mehr als 100 Jahren das Herz des Unternehmens
ausmacht. In der neuen Organisation bleiben die Entscheidungs-
gremien des Unternehmens, die Vertreterversammlung und der
Aufsichtsrat, als solche unverandert, aber die Sitze werden anders
zugeteilt. Die Zuordnung der Sitze zwischen den Unternehmens-
mitgliedern (Hansa Arla Milch, Arla Milk Link und MUH Arla) und den
Genossenschaftsmitgliedern in Danemark bzw. Schweden wird auf
den Kapitalbeitragen beruhen. Die danischen und schwedischen Sitze
werden nach den Milchmengen und Mitgliederzahlen zugeordnet.
Die Vertreterversammlung beschloss 2013 neue, klarere Regeln
fur die Unternehmensfiihrung. Es wurde auch festgelegt, dass die An-
zahl der Direktoren reduziert wird und Nationale Rate eingefiihrt
werden, die als Unterausschtisse des Aufsichtsrats fungieren sollen.
Der Zweck der Nationalen Rate besteht darin sicherzustellen,
dass den Problemen der Landwirte angemessene Aufmerksam-
keit geschenkt wird. Dies betrifft sowohl globale Fragen als auch
Probleme von nationaler Bedeutung. Auch gilt es, ein Gleichgewicht
zwischen nationalen und globalen Perspektiven sicherzustellen.
Nationale Réte sind in Danemark, Schweden und Grof3britannien ein-
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gerichtet worden; fur Deutschland, Belgien und Luxemburg gibt es
einen gemeinsamen Rat. Die vier nationalen Rate geben gegenliber
dem Aufsichtsrat Empfehlungen ab.

Bei der Verfolgung der Strategie 2017 wird es in den nachsten
Jahren bei Arla verschiedene Anderungen geben. Aus diesem Grund
besteht die Herausforderung fiir die Genossenschaft darin sicherzu-
stellen, dass alle Mitglieder das Geschaft von Arla gut kennen und sich
dessen bewusst sind, dass sie Einfluss nehmen kénnen. Ein weiteres
Prinzip besteht darin, dass dieselben Regeln und Anforderungen
unabhangig vom jeweiligen Land fir alle Arla-Landwirte gelten sollen;
ein regulatorischer Rahmen wird rechtzeitig entwickelt und umge-
setzt werden.

Ein hoherer Milchpreis fiir unsere Genossenschaftsmitglieder
Arla erhohte 2013 den Preis, der den Genossenschaftsmitgliedern fur
ihre Milch bezahlt wurde. Dieser Milchpreis wurde insgesamt sechs Mal
erhoht. Arlas Milchabnahmepreis (Zahlung an Mitglieder zuzlglich Kon-
solidierung) betrug im Jahr 2013 3,05 DKK pro Kilogramm Milch; dies
stellt eine Steigerung um 13 Prozent gegentiber 2012 dar. Der hohere
Milchpreis ist auf eine verbesserte globale Marktlage zurlickzufiihren
und auf eine steigende Nachfrage nach Milchprodukten. Die Einzel-
handelspreise fir Molkereiprodukte stiegen im Laufe des Jahres ebenfalls.

Arlas Milchpreis istimmer noch von der wirtschaftlichen Rezession
in Europa betroffen, wo Verbraucher preisgtinstige Produkte
gegenlber Markenprodukten bevorzugen. Die starke Zunahme in
der Nachfrage findet in Markten auflerhalb Europas statt. Aus diesem
Grund konzentriert sich Arlas Strategie 2017 auf diese Markte.
Wahrend die hoheren Milchpreise, die an Arlas Genossenschaftsmit-
glieder gezahlt wurden, die Finanzlage der Landwirte verbesserten,
stehen viele Arla-Landwirte immer noch wegen der gestiegenen
Kosten fiir beispielsweise den Bezug von Tierfutter und Kraftstoff
unter Druck.
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Dieselben Regeln fiir alle

Korperschaftliche Mitglieder der Genossenschaft in Grof3britannien
und Deutschland erhalten den selben Preis fiir die von ihnen gelie-
ferte Milch wie individuelle Mitglieder in Déanemark und Schweden,
verteilen die Zahlungen jedoch auf Basis ihrer lokalen Abrechnungs-
modelle. Um sicherzustellen, dass dieselben Regeln und Anforde-
rungen unabhangig von dem Land fiir die gesamte Arla-Milch gelten,
wurde ein Projekt flr ein einheitliches Arla-Abrechnungsmodell (One
Arla Settlement) gestartet. Das Ziel besteht darin, durch Diskussi-
onen in den Nationalen Raten einen Vorschlag fir ein Modell zur
Berechnung des Milchpreises zu entwickeln, das angemessen und
leicht verstandlich ist.

Die Entwicklung eines Modells, das in allen Landern verwendet
werden kann, ist eine komplexe Aufgabe. Wir gehen davon aus, dass
das neue Abrechnungsmodell in den kommenden Jahren schrittwei-
se eingeflihrt wird.

UNTERNEHMENSPRINZIPIEN | UNSERE VERANTWORTUNG 2013

Neue britische Genossenschaftsmitglieder
Im Sommer 2013 prasentierte der Arla-Aufsichtsrat den Vorschlag,
dass die Mitglieder von Arlas britischer Milchlieferantengruppe, der
Arla Foods Milk Partnership (AFMP), vollwertige Genossenschafts-
mitglieder bei Arla Foods amba werden sollten, um das Unternehmen
weiter zu starken. Im Oktober wurde dieser Vorschlag von der
Arla-Vertreterversammlung und AFMP angenommen. Daher sind seit
der Jahreswende 2014 1.291 neue britische Landwirte zu Arla-Ge-
nossenschaftsmitgliedern geworden. Dabei war es ausgesprochen
wichtig sicherzustellen, dass die bisherigen Genossenschaftsmit-
glieder nicht benachteiligt werden. In den nachsten beiden Jahren
werden unsere neuen britischen Genossenschaftsmitglieder eine
Abgabe bezahlen, und sie werden — wie alle anderen Arla-Mitglieder
—zu der Jahreskonsolidierung von Arla beitragen.

Arla hat jetzt vier Unternehmensmitglieder: Arla Milk Cooperative
Ltd (Grofbritannien) mit 1.291 Einzel-Mitgliedschaften, Hansa Arla
Milch eG (Deutschland) mit 750 Einzel-Mitgliedschaften, Arla Milk
Link Limited (Grofbritannien) mit 1.524 Einzel-Mitgliedschaften und

MUH Arla eG (Deutschland) mit 2.511 Einzel-Mitgliedschaften.

2011 2012 2013
Genossenschaftsmitglieder, insgesamt 8.024 12.256 12.629
—davon in Schweden 3.865 3.661 3.385
—davon in Dénemark 3.514 3.354 3.168
—davon in Deutschland, Belgien und Luxemburg 645 3.657 3.261
—davon in Grofibritannien = 1.584 2.815%
Mitglieder von AFMP in Grof3britannien 1.330 1.232 -
Lieferanten in Finnland 1.000 813 609
—davon vertraglich gebunden 243 223 408
Lieferanten in Deutschland (Arla Foods Kasereien) 1.338 1.388 1.253
Antrage an die Vertreterversammlung 1 2 10
Teilnehmer bei Seminaren der Mitglieder 200 0 1.047
Beschwerden an die Arlagarden®-Beschwerdeinstanzen in Schweden und Dénemark 13 21 17

*Zum 31. Dezember 2013 wurden 1.291 Landwirte Mitglieder von Arla.

Ende 2013 lag die Zahl der Genossenschaftsmitglieder
bei 12.629. Verglichen mit Dezember 2012 bedeutet
dies eine Zunahme um 3 Prozent. Im Berichtsjahr hat
sich die Menge der von den Genossenschaftsmit-
gliedern gelieferten Milch um 26 Prozent gegen-
Giber dem Vorjahr erhoht.

Rund 60 Prozent der 500 gewahlten Vertreter
beteiligen sich jahrlich an den Schulungsprogrammen.
Wahrend der Schulungssaison 2012/2013 wurden
446 Schulungstage abgehalten (2011/2012 waren
es 494).

Zusatzlich zu den Besuchen, die im Rahmen der
Einflhrungsprogramme fiir neu gewéhlte Vertreter
durchgefihrt wurden, statteten im Jahr 2013 Arla-
Landwirte aus verschiedenen Landern einander einen
Besuch ab. Im November wurden dénische Arla-
Landwirte von 25 jungen Landwirten aus Deutschland
besucht; ihnen folgten im Dezember 35 gewahlte
Vertreter aus Grofibritannien. Die Agenda umfasste
Besuche von Molkereien und landwirtschaftlichen
Betrieben, Prasentationen iber das Unternehmen
Arla, Treffen mit Mitgliedern des Aufsichtsrats und
weitere Besuche, beispielsweise eines Supermarkts.

Alle Arla-Landwirte in den sechs Mitgliedslandern
erhalten unser Mitgliederblatt, das alle zwei Wochen
erscheint. Der Newsletter, der z. B. Artikel tber die
Strategie 2017 und wichtige Entwicklungen in den
nationalen Markten enthalt, erscheint in sechs
Sprachen. Wir bieten auch Onlinelésungen wie z. B.
ein Landwirte-Portal an, um unseren Mitgliedern
wichtige Informationen zu Themen wie Milchqualitat
und Milchpreise geben.

Mitgliederseminare werden von gewahlten Vertretern
fiir neue und alte Mitglieder durchgefiihrt. Sie die-
nen dazu, die Genossenschaftsmitglieder besser mit
dem Unternehmen Arla vertraut zu machen. Das
Hintergrundmaterial ist in vier Sprachen verfligbar.
Die Teilnehmer treffen sich in kleinen Gruppen,
sodass jeder die Moglichkeit hat, seine Meinung

zu duRern. 2013 wurden 56 Mitgliederseminare

mit insgesamt 1.047 Teilnehmern abgehalten. Im
Jahr 2012 wurden aufgrund von Mainahmen zur
Kosteneinsparung und Reorganisationsaktivitdten
keine Seminare organisiert, aber 2011 nahmen 200
Personen an Mitgliederseminaren teil.

Arlas Genossenschaftsmitglieder wahlen alle zwei
Jahre Mitglieder der Vertreterversammlung und des
Aufsichtsrats. 2013 war ein Wahljahr und alle Vertreter
und Aufsichtsratsmitglieder wurden fiir eine zwei-
jahrige Amtsperiode bestellt. Die neu gewahlten
Mitglieder der Vertreterversammlung wurden einge-
laden, an einem Einfiihrungs- und Mentoren-Pro-
gramm (Arla Kick In) teilzunehmen. Elemente dieses
Programms betreffen die Rolle gewahlter Vertreter,
Wissen Uber das Unternehmen und Sitzungen der
Mitglieder der sechs Mitgliedslénder. Dazu gehort
auch, dass die neu gewahlten Mitglieder der
Vertreterversammlung aus Schweden, Danemark,
Deutschland, Luxemburg, Belgien und Grofibritannien
einen Mentor aus einem anderen Land bekommen.
Der Mentor ist ein erfahrenes Mitglied der Vertreter-
versammlung. Im Rahmen des Schulungsprogramms
besuchen der Mentor und der neu gewahlte Ver-
treter die landwirtschaftlichen Betriebe des jeweils
anderen.

Das Ziel dieses Programms besteht darin, neu
gewahlten Vertretern die bestmdgliche Einflihrung
inihre Arbeit in der Vertreterversammlung zu
geben. Das Programm ist auch ein wichtiges Ins-
trument, um das Verstandnis unter den Genossen-
schaftsmitgliedern aus verschiedenen Landern zu
verbessern. Beinahe alle neu gewahlten Vertreter
haben sich fiir das Programm entschieden.
2013-2014 nahmen 47 Mentor/Vertreter-Paare
daran teil.

12.629

Mitglieder von Arla.
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BESCHAFFUNG

Wir fordern unsere Lieferanten
heraus und bestérken sie darin, uns
zu unterstiitzen, indem sie unseren
Verhaltenskodex einhalten.

Ganzheitliche Sicht auf
nachhaltige Beschaffung

® Globale Standardisierung von Lieferanten-Audits
® |n Richtung bevorzugter Lieferanten

® Palmol im Fokus

Bevorzugte Lieferanten

Die Abteilung Global Procurement ist flr die gesamte Beschaffung im
Unternehmen zusténdig. Rund 76 Prozent der gesamten Ausgaben
des Unternehmens entfielen 2013 auf diese Abteilung. Im Vorjahr
waren es 67 Prozent.

Arla hat derzeit ca. 1.030 (930 in 2012) bevorzugte Lieferanten,
die alle von der Abteilung Global Procurement anerkannt wurden.
Die Beziehung zwischen diesen Lieferanten und Arla ist vertraglich
geregelt und sie sind Lieferanten erster Wahl.

Im Laufe des Jahres 2013 haben wir unsere Anforderungen an
die Dokumentation fur bevorzugte Lieferanten erhoht. Ein Schwer-
punkt lag 2013 darauf sicherzustellen, dass der Einkauf hauptsachlich
bei bevorzugten Lieferanten geschieht. So konnen wir Risiken mini-
mieren und die Komplexitat reduzieren sowie Kapital freisetzen und
Kosten senken.

Wir arbeiten weiter an unserem Ziel, dass 100 Prozent unserer
bevorzugten Lieferanten unseren Verhaltenskodex fir Lieferanten
unterzeichnen. Bisher haben davon weltweit 85 Prozent gemessen
an der Gesamtsumme der Ausgaben den Verhaltenskodex unter-
zeichnet, der selbe Anteil wie im Jahr 2012.

Ganzheitliche Sicht auf den Beschaffungsprozess

Arla verfolgt seit mehreren Jahren das ., Total Cost of Ownership*
Verfahren (TCO, Gesamtbetriebskosten). Dieser Prozess unterstutzt uns
dabei, Moglichkeiten flir Kosteneinsparungen tber den gesamten
Lebenszyklus von erworbenen Produkten und Dienstleistungen

zu ermitteln. Dies wird erreicht, indem Spezifikationen optimiert,
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Materialien standardisiert und rationalisiert werden und Angleichungen
Uber Kategorien und Geschaftseinheiten hinweg vorgenommen
werden. Funktionstbergreifende Zusammenarbeit ist bei diesem
Prozess entscheidend. Zudem ist eine enge Kollaboration zwischen
den Einkaufern und den priméaren Nutzern der Waren bzw.
Dienstleistungen sowie zwischen den Lieferanten und Arla uner-
lasslich. Das Ziel besteht zum einen darin, einen héheren Grad an
Transparenz zu erzielen, und zum anderen darin, bessere Einkaufs-
bedingungen bei den Lieferanten zu erhalten. TCO stellt eine
ganzheitliche Perspektive bereit, die Uberlegungen zu Nachhaltig-
keit, Ethik und sozialer Verantwortung bei der Lieferantenauswahl
einschliefst.

So wurde TCO verwendet, um den empfohlenen Standard fir
LED-Beleuchtungen zu entwickeln, der zunachst in Danemark und
Schweden umgesetzt wurde. Die Investitionskosten machen sich
schnell durch geringeren Energieverbrauch bezahlt. In ahnlicher
Weise flihrte der Erwerb externer Serverkapazitaten zu einer energie-
effizienteren Hardware fiir unser IT-System.

Ein weiteres auf Kooperation basierendes Effizienzprogramm
ist Design to Value (DtV). Der DtV-Prozess soll die Profitabilitat eines
Produktes optimieren und dabei die Verbraucherzufriedenheit nicht
oder nur minimal beeintrachtigen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der
Optimierung der Kosten. Weiterhin umfasst der Prozess die gesamte
Wertschopfungskette eines Produkts und strebt danach, die
Spezifikationen der Produkteigenschaften beispielsweise im Hinblick
auf Verpackung, Zutaten, Rezepturen und Packungsgrofie zu optimieren.

Standardisierte Spezifikationen fiir Lebensmittelzutaten
2013 haben wir einen neuen globalen Rahmen fiir das Management
der standardisierten Spezifikation von Lebensmittelzutaten fest-
gelegt. Unser Ziel besteht darin, einen effektiven Prozess zu gewahr-
leisten, der alle moglichen und bekannten Risiken im Zusammenhang



mit Lebensmittelzutaten vorbeugt. Dies ist wichtig, da die Beschaffung
von Zutaten dezentralisiert erfolgt, was in der Vergangenheit unter
anderem zu Abweichungen in der Informationsqualitadt und nicht
aktualisierten Spezifikationen geflhrt hat. Dies wiederum rief Unsi-
cherheiten und Abweichungen bei Audits hervor. Die Einfihrung
einer globalen Genehmigungsinstanz mit einer begrenzten Anzahl
von autorisierten Genehmigern im Unternehmen wird die Validitat
der Spezifikationen verbessern.

Wir haben 2013 viele Initiativen abgeschlossen. Wir stehen aber
immer noch vor der Herausforderung, ein IT-System zu finden, das
diesen Aufbau unterstitzt, und zwischen 2014 und 2015 alle
europaischen Arla-Standorte zu integrieren.

Audit-Instrumente und -Prozesse

Nachdem das System fir die Zulassung und die Bewertung von
Lieferanten entwickelt und entsprechend fir alle bevorzugten
Lieferanten von Arla eingefiihrt worden ist, liegt jetzt der Fokus

auf der globalen Standardisierung von Audit-Instrumenten und
-Prozessen fur Lieferanten. AufSerhalb von Danemark und Schweden
wurde dies bislang von jedem Land unabhangig durchgefiihrt. Die
Integration von Qualitatssicherungsprogrammen fir Lieferanten
begann 2013 bei den Arla Foods-Kasereien in Stiddeutschland und
schreitet jetzt bei allen europaischen Arla-Standorten voran.

Die zentrale Koordination flihrte zu einem Audit, das samtliche,
geschéftsrelevante Aspekte umfasst. Die Entwicklung und Umsetzung
von globalen Instrumenten sowie die Festlegung von klaren Rollen
und Zustéandigkeiten flr ein globales Management des Lieferanten-
Audits werden fortwahrend vorangetrieben. Die nachsten Schritte
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bestehen in der Ernennung eines globalen Teams fr Lieferanten-
Audits und der Erfassung von Fachkenntnissen und Expertenwissen
sowie der Fortbildung der Auditoren und der Integration der Instru-
mente und Prozesse in alle Geschaftseinheiten.

Lieferanten-Audits 2013

Wir flihren jedes Jahr eine Reihe Audits durch, bei denen wir die
Lieferanten besuchen und diese einer griindlichen Inspektion unter-
ziehen. 2013 haben wir global ca. 40 Audits durchgefiihrt (60 Audits
in 2012) und konzentrierten unsere Ressouren auf Lieferanten, die
neu bei Arla sind oder mit denen wir Schwierigkeiten erlebt haben.
Zusatzlich haben wir Treffen mit zahlreichen Lieferanten durch-
geflihrt, die nicht als Audits registriert wurden, aber denselben
breiten Fokus hatten.

Im Laufe des Jahres erfuhr Arla, dass ein Ananas-Produzent
unter dem Verdacht stand, Zwangsarbeiter einzusetzen. Wir leiteten
umgehend eine Uberpriifung ein, um sicherzustellen, dass Arla keine
Waren von diesem fraglichen Hersteller bezogen hatte. Es stellte sich
spater heraus, dass Produkte von diesem Hersteller in Zutaten ent-
halten waren, die Arla von einem anderen Hersteller bezogen hatte —
ungeachtet der Tatasache, dass Arla deutlich angegeben hatte, unter
keinen Umstanden mehr von eben diesem Ananas-Produzenten
abnehmen zu wollen. Nach diesem Vorfall haben wir eine umfassende
Priifung all unserer Ananas-Lieferanten und -Produzenten vor-
genommen. Dies flihrte dazu, dass wir spezifische Anforderungen
fur Hersteller von tropischen Friichten festgelegt und die Anzahl der
zugelassenen Lieferanten verringert haben.

Weltweite Vertrage

Wartungund —— Verpackungen
Reparaturen 9% ‘ 25%
Energie 13% ,

Zutaten

13%
Dienstleistungen Logistik
17% ——— —23%

Die Abbildung zeigt die Ausgaben der Abteilung
Global Procurement verteilt auf die verschiedenen
Produkt- und Dienstleistungskategorien. Im Vergleich
zu 2012 hat sich der Logistik-Anteil erhdht. Auf unsere
zehn groften Lieferanten entfielen 16 Prozent
(2012: 19 Prozent) der Gesamtausgaben. Im Jahre
2013 waren folgende 5 Unternehmen unsere
groRten Lieferanten (geordnet nach Ausgaben):
Tetra Pak (Verpackungsmaterial sowie Prozess- und
Verpackungsanlagen), IBM (IT-Dienstleistungen),
Carat (Medien), Logoplaste (Verpackungsmaterial)
und PCL Transport (Distribution).

Folgemafinahmen bei Palmol

Seit 2011 kauft Arla Green Palm Oil-Zertifikate

in Verbindung mit der gesamten Verwendung

von Palmél und Inhaltsstoffen mit Palmol-Bezug.

Zusatzlich sind wir Mitglied beim RSPO (Runder Tisch

fir nachhaltiges Palmal — Round Table for Sustainable

Palm QOil) geworden, einer Organisation, die sich fur

eine nachhaltige Produktion von Palmél einsetzt.
Die RSPO-Prinzipien und Kriterien wurden

im Dialog mit verschiedenen Interessengruppen

entwickelt und gelten als die umfassendsten
Anforderungen an eine nachhaltige Palmol-
herstellung. Allerdings gab es auch kritische Stimmen.
Einige RSPO-Mitglieder wurden beschuldigt, mit
Unternehmen zusammenzuarbeiten, die an den
indonesischen Waldbranden und den Unbedenk-
lichkeitsbescheinigungen fir Moorgebiete im Jahr
2013 beteiligt waren. Diese Angelegenheit wird
aktuell vom RSPO untersucht.

Im Laufe des Jahres 2013 begann Arla, zertifi-
ziertes nachhaltiges Palmél (,Certified Segregated
Palm Oil* — CSPO) im Umfang von 20 Prozent der
Gesamtmenge zu verwenden. Dabei handelt es sich
um zertifiziertes Palmal, das von der Mihle bis hin
zum Endverbraucher physisch von nicht-zertifizier-
tem Palmdl getrennt ist. 2014 wird der Grofteil des
von Arla verwendeten Palmdls CSPO sein, das aus
RSPO-zertifizierten Plantagen stammt. Es gibt aber
noch einige Spezialdle, die bislang noch nicht mit
Zertifikat verfligbar sind. Arla strebt danach, in 2015
ausschliellich CSPO-Palmél zu verwenden.

Der WWF (World Wildlife Fund) Giberwacht die
Entwicklung der Palmdlherstellung und die Nutzung
von nachhaltigem Palmal. Dies wird alle zwei Jahre in
Form eines Rankings préasentiert, bei dem die Unter-
nehmen evaluiert werden, die Palmdl verwenden.
2013 erhielt Arla 11 Punkte. Die Hochst-
punktzahl betragt 12.

Kakao mit UTZ CERTIFIED-Siegel

Ende 2012 war beinahe der gesamte fiir Arlas eigene
Produkte verwendete Kakao von UTZ zertifiziert.
Dabei handelt es sich um eine Zertifizierungsorgani-
sation, die garantiert, dass die Kakao-Produktion
finanziell, 6kologisch und sozial nachhaltig ist. Das

verbliebene eine Prozent war biologisch angebauter
Kakao, der Anfang 2013 zertifiziert wurde. Fir
Handelsmarken verwendet Arla weiterhin nicht-
zertifizierten Kakao.

Neue Flaschen mit weniger Plastik

In Grofbritannien wurden im Laufe des Jahres neu-
artige Oko-Flaschen eingefiihrt, die 15 Prozent
weniger wiegen als ihre Vorganger. Sie sind ein Bei-
spiel fur die erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen
Arlas Einkdufern, Verpackungsexperten und Liefer-
anten. Die Markteinflihrung des neuen Flaschen-
konzepts ist das grofite Verpackungsprojekt, das
Arla UK jemals durchgefiihrt hat. Es wurden erhebliche
Investitionen fiir die Anpassung an die neuen
Flaschen getatigt. Dies betrifft beispielsweise Modi-
fikationen an Abfiillanlagen, Fordersystemen und
Trolley-Packanlagen. Der Einsatz dieser innovativen
Oko-Flasche wird zu einer Reduzierung des Verpack-
ungsgewichts von mehr als 3.000 Tonnen pro Jahr
flihren. Geplant ist, dass alle Arla-Anlagen in Grof3-
britannien diese neue Leichtgewichtsverpackung
nutzen. Wir streben danach, letztlich Kunststoff-
flaschen aus 50 Prozent Recyclingplastik herzustellen.

85

der bevorzugten Lieferanten haben den Verhaltens-
kodex firr Lieferanten unterzeichnet.
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Wir haben gute und ehrliche Beziehungen
zu all unseren Interessengruppen.

e

& LT

Weiterfuhrendes Wachstum auf

dem Weltmarkt

® Harter internationaler Wettbewerb
® Unterschiedliche Marktzugange

® Kulinarische Inspiration

Eine klarere Arla-ldentitat

Arla hat eine reiche Geschichte, und unser Unternehmen basiert auf
zahlreichen wichtigen Normen und Werten. Im Jahr 2013 haben wir
ein Programm zur Kldrung und Neuausrichtung unserer globalen
Unternehmensidentitat gestartet. Unsere Ziel besteht darin, in einer
einzigen gemeinsamen Identitat wichtige Dinge zu vereinen, die

fur uns mafigeblich sind: unsere genossenschaftliche Philosophie,
unsere verantwortungsvolle Arbeitsweise, unsere natirlichen und
gesunden Produkte sowie unsere Verantwortung fir die Umwelt und
fur unsere Mitarbeiter.

Die Entwicklung einer globalen Unternehmensidentitat, zu der
sowohl neue als auch bestehende Interessengruppen einen Bezug
herstellen konnen, ist eine Herausforderung,. Da aber die Identitdt
auf den bestehenden Kernwerten und unserer langen Geschichte
beruht, vertrauen wir darauf, dass sie von allen Interessengruppen
anerkannt und bald in unsere globale Organisationsstruktur einge-
bettet sein wird.

Wachsen in einem umkampften Markt

Auf dem zunehmend globalen Markt flir Molkereiprodukte ist Arla
jetzt das sechstgrofite Molkereiunternehmen der Welt gemessen
an der verarbeiteten Milchmenge. Obwohl unser Absatz von Molke-
reiunternehmen vor Ort beeinflusst wird, werden unsere Ziele vor
allem im Wettbewerb mit grofien, weltweit aktiven Unternehmen
erreicht. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass wir weiterhin die
Aufmerksamkeit auf unsere drei globalen Marken richten: Arla®,
Castello® und Lurpak®.

14

Ein wichtiger Unterschied zwischen Arla und vielen unserer gro-
Ben Mitbewerber ist, dass Arla eine Genossenschaft ist, die den
Milchbauern gehort, die auch gleichzeitig unsere Lieferanten sind.
Dies bedeutet, dass Arlas Ziel stets darin besteht, seinen Genossen-
schaftsmitgliedern den bestmdglichen Preis fiir die Milch zu
bezahlen, und dies sowohl kurz- als auch langfristig. Ein Vorteil unseres
genossenschaftlichen Modells ist, dass die enge Verbindung zu
unseren Mitgliedern uns sicheren Zugang zu Milch gewahrt, was fiir
unser weiterfiihrendes Wachstum entscheidend ist. Im November
2013 z. B. beschlossen die britischen Lieferanten der Lieferanten-
gruppe Arla Foods Milk Partnership (AFMP), sich der Genossenschaft
Arla Foods amba als vollwertige Mitglieder anzuschliefsen. Wenn Arla
Zugang zu mehr Milch erhalt, besteht die Herausforderung darin,
diese Milch so rentabel wie moglich zu verwenden.

Unterschiedliche Strategien auf unterschiedlichen Markten
Nordeuropa ist der Heimatmarkt, aber Arla bemht sich, ein zuneh-
mend globaler Marktteilnehmer zu werden. Wenn wir auf einem breiten
Spektrum an Markten aktiv sind, wenden wir auf den jeweiligen
Markten unterschiedliche Marketingstrategien an. In unseren starker
ausgereiften Kernmarkten in Europa bieten wir eine grofie Bandbreite
von Produkten in allen Produktgruppen an. Wir verkaufen Marken-
produkte sowie Produkte unter den Eigenmarken der Kunden,
wobei die Sortimente jeweils auf den lokalen und regionalen Markt
zugeschnitten sind. In Deutschland ist beispielsweise der Aspekt der
Naturlichkeit sehr wichtig. Hier erwies sich die Einfihrung unserer Bio-
produkte als erfolgreich, ebenso wie in Finnland. In Danemark und
Grofibritannien hingegen wachst das Interesse an fettarmen und
proteinreichen Produkten. In Schweden sind proteinreiche Produkte
im Trend, wobei dort auch fettreichere Produkte nachgefragt werden.
Der Markt in Grofsbritannien ist weiterhin von einer Rezession be-
troffen, und entsprechend verlangen die Verbraucher preisglinstige
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Molkereiprodukte. Dasselbe gilt fiir die Niederlande, und auch
Déanemark hat einen erheblichen Preisdruck auf Molkereiprodukte
und Safte erlebt.

In anderen Markten konzentrieren wir uns auf Markenprodukte
innerhalb bestimmter Produktkategorien. So haben wir in Russland
eine starke Position beim Weichkase, Blauschimmelkase und
Frischkase. In der Kategorie Weichkdse ist Arla Apetina® das am
besten verkaufte Produkt des Landes. Mehr Informationen tber die
Arla-Aktivitaten in Russland finden Sie auf Seite 16. Die Exporte von
Milchpulver und H-Milch nach China steigen standig. Dort ist die
Nachfrage nach zertifizierter Bio-Milch besonders hoch, da Bio-Milch
als sichere Alternative gilt.

Bei dem Aufbau einer Arla-Prasenz auf neuen Markten und in
Schwellenlandern folgen wir einer bewahrten Strategie, um sicherzu-
stellen, dass unsere Geschéftsprinzipien und unser Verhaltenskodex
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beachtet werden. Wir beginnen mit dem Aufbau einer Partnerschaft
zu einem sorgfaltig ausgewdhlten lokalen Partner, mit dem wir uns
gemeinsam entwickeln kdnnen. Wir lassen das Geschaft allméhlich
wachsen und lernen dabei gleichzeitig mehr Gber den lokalen Markt.

Arla und Handelsmarken

In unseren Kernmarkten variiert der Anteil an Handelsmarken ftr
Milchprodukte von Land zu Land. In Deutschland und Grofibritannien
werden beispielsweise 80 Prozent der Frischmilch unter Handels-
marken verkauft; in Danemark sind es 55 Prozent, und in Schweden
ist der Anteil mit 15 Prozent deutlich geringer. In Schweden und
Finnland wachst aktuell der Markt fiir Milchprodukte, die unter Han-
delsmarken vertrieben werden. In Danemark wachsen die Handels-
marken der Verkaufer nicht mehr so rasch, die Nachfrage richtet sich
zunehmend auf starke Marken.

Dialog mit Verbrauchern

Unser Verbraucherservice nimmt Beschwerden
und Kommentare entgegen und beantwortet
per Telefon, E-Mail und Brief Fragen aller Art — zu
Produktqualitdt und Verpackung genauso wie zu
Werbekampagnen und Rezepturen. Der Verbrau-
cherservice erhélt durchschnittlich ca. 250.000
einzelne Anfragen pro Jahr.

Im Allgemeinen werden unterschiedliche Dinge
in den einzelnen Landern angesprochen und oft
spiegeln sie Themen wider, die aktuell debattiert
werden. Beispielsweise wurden in Schweden und
Finnland Bedenken in Bezug auf die Herkunft der
Rohmilch, die fiir die Produktion verwendet wurde,
gedufert. Zudem wurde in Schweden dartiber
diskutiert, wie viel die Landwirte fiir ihre Milch
erhalten. In Grofbritannien haben wir viele Fragen
zu laktosefreien Produkten erhalten, wahrend in
Danemark Tierschutz und der Ndhrwert von Pro-
dukten die Verbraucher beschéftigten. Russische
Verbraucher hingegen fragen hauptsachlich nach
Produkten, Rezepturen und Inhaltsstoffen, wahrend
sich US-Verbraucher haufig zu Themen wie Gluten,
Allergenen und dem Ursprung von Zusatzen
erkundigen.

In vielen Landern hat sich unser Dialog mit
Verbrauchern in weiten Teilen von traditionellen
Kommunikationskanélen auf soziale Medien, haupt-
sachlich Facebook und Twitter verlagert. Es ist zwar
eine Herausforderung, verschiedene Dialoge tber
mehrere Kanale hinweg zu fiihren, aber wir méchten
dem Verbraucher dort begegnen, wo er aktiv ist.

Die Sicht der Verbraucher auf Arla
Uber Jahre hinweg haben wir jahrlich Umfragen durch-
geflihrt, um im Blick zu haben, wie Verbraucher
in Ddnemark, Schweden und Finnland die Marke
Arla wahrnehmen. Im letzten Jahr wurde auch in
Deutschland eine solche Umfrage durchgefihrt.
Grundsatzlich hat Arla einen guten Ruf, und die
héchsten Bewertungen, die wir erhalten, beziehen
sich auf unsere Produkte. Die Wahrneh-
mungen der Verbraucher im Hinblick auf Arlas Enga-
gement in den Bereichen Umweltschutz und soziale
Verantwortung sowie die Art und Weise, wie wir unser
Unternehmen mit Blick auf ethisches Handeln und
Transparenz fiihren, werden immer wichtiger.
Arlaistin Deutschland noch relativ unbekannt.
Aber die deutschen Verbraucher, die auf die Umfra-
ge antworteten, sind mit Arla vertraut und haben
einen positiven Eindruck von dem Unternehmen.
Wir erhielten besonders hohe Bewertungen fiir
gute, natlrliche und gesunde Produkte.

Um unseren guten Ruf noch zu verbessern,
fordern Verbraucher, dass wir unsere Landwirte
angemessen bezahlen, eine grofiere Palette an
Bioprodukten anbieten und unser Engagement fir
den Tierschutz verstérken. Die Befragten erklarten
ferner, dass eine klarere Marketing-Kommunikation
Uber unsere Produkte zu einer Verbesserung der
Reputation fihren kénnte.
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Die Grafik zeigt die Gesamtpunktzahl auf einer

Skala von 0 bis 100 (0 = schlechtester Wert, 100 =
bester Wert), wobei ein Wert oberhalb von 70 als gut
gilt. Diese Bewertungen erhielt Arla von Verbrauchern
in einer Umfrage, die im Friihjahr 2013 von Experten
des Reputation Institute durchgefiihrt wurde. Arla
erhielt in Deutschland 75,8 Punkte.

Neben dieser Umfrage wurde eine zweite
Studie durchgefiihrt, um mehr tber die Erwart-
ungen, die Interessengruppen an Arla stellen, zu
erfahren. Die Ergebnisse unterstreichen, dass von
Arla ein faires, ethisches und umweltorientiertes
Verhalten erwartet wird. Wir sollen uns ehrgeizige
Ziele setzen und global handeln und Entschlossen-
heit zeigen. Wir sollen auch die Bereiche Gesundheit
und Lebensmittelsicherheit weiter férdern, indem
wir eine fiihrende Rolle in der Diskussion einneh-
men, unser Wissen teilen und demonstrieren, wie
wir in diesen Bereichen Ergebnisse erzielen.

Arla aus Sicht der Kunden

Gute Beziehungen mit allen Kunden sind wichtig,
und viele schatzen uns als Geschéftspartner und
Lieferant. In unseren Kernmarkten sind wir das
grofite bzw. in Deutschland das drittgrofite Molke-
reiunternehmen. Wir erheben die Ansichten unserer
Kunden mit verschiedenen Methoden. Ein standiger
Dialog mit den Kunden ist uns sehr wichtig, und wir
nehmen ihre Sichtweisen und Wiinsche sehr ernst.

In Danemark beispielsweise hat das Interesse an
Fragen der Nachhaltigkeit zugenommen.

In Grofbritannien galten wir bei einer Umfrage
der Advantage Group als bester Lieferant von Milch-
produkten. Zudem wurden wir als ,,Best Overall Own
Label Supplier* ausgezeichnet. Wir haben mehrere
Preise fiir unsere Bemuihungen um eine Reduzie-
rung der Umwelt- und Klimaauswirkungen erhalten.

Auf unserem schwedischen Markt nahm die
Kundenzufriedenheit gegeniber Arla im Friihjahr
und Sommer aufgrund von Schwankungen in der
Produktqualitat ab. Diese Schwankungen waren
begriindet in einer Verlagerung der Produktion
und einer grofen Uberlastung der IT-Systeme. Ein
Aktionsprogramm wurde umgehend gestartet, und
die Situation verbesserte sich im Herbst erheblich.

Den Spafs am Kochen entdecken

Inspiration zu vermitteln, das ist Teil der Vision
von Arla. Damit meinen wir, dass wir Menschen
dabei unterstiitzen méchten, Spaf am Kochen zu
haben und gute Gerichte zubereiten zu kénnen.
Aus diesem Grund arbeitet Arla in vielen Landern
—in Skandinavien wie auch in Saudi Arabien und
Russland — daran, Wissen zu den Themen Kochen,
Erndhrung und Produkte zu verbreiten. Zu den ent-
sprechenden Aktivitaten zdhlt unter anderem das
Bereitstellen von Rezepten und Kochblichern.

Arla unterstiitzt auch Kochwettbewerbe, dar-
unter den offiziellen schwedischen ,,Koch des Jahres*
-Wettbewerb, den wir seit 30 Jahren fordern, sowie
vergleichbare Wettbewerbe fiir Konditoren. In Finnland
unterstltzen wir das finnische Nationalteam der
Kéche. Fir Kunden wie Supermaérkte, Schulen und
GroRkiichen richtet Arla Schweden den Wettbewerb
Arla Guldko (Goldene Kuh) aus. Der Wettbewerb
mdchte auf herausragende Beispiele hinweisen, die
andere inspirieren kénnen.

Der Natur ein Stiick ndher™

Unsere Verpflichtung Der Natur ein Stick néher™
hat sich von einer geférderten Initiative zu einem
Teil der taglichen Arbeit von Arla entwickelt. Das
Konzept inspiriert und leitet nach wie vor unsere
Aktivitdten und hat beispielsweise den Inhalt
unserer Produkte, die Anforderungen an die Milch-
produktion und unsere eigene Produktion in eine
immer umweltfreundlichere Richtung beeinflusst.
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,Jeder, mit dem wir zusammen-
arbeiten, muss wissen,

wofur wir stehen™

_ #OKENTY

B i me—

Hans Christensen, Geschéftsfiihrer

Der russische Markt bietet fur
Arla ein grofses Potenzial. Wie
aber gewahrleistet das Unter-
nehmen, dass seine Werte und
der Verhaltenskodex gelebt
werden, wahrend es sich
bemduht, Unterschiede in der
Kultur und im Flahrungsstil zu
berlcksichtigen?
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ARLAS REISE NACH Russland begann vor 20 Jahren —und Arla
ging diese Reise bewusst vorsichtig an. Zunachst konzentrierte
sich Arla stark darauf, den russischen Markt zu verstehen und
Beziehungen zu neuen Geschaftspartnern aufzubauen. Bevor also
in ein Joint Venture mit dem russischen GrofRhandler Artis inves-
tiert wurde (mit einem Arla-Eigentiimeranteil von 75 Prozent) —
arbeitete Arla mehr als zehn Jahre mit diesem Partner zusammen.

Starkes Wachstum in einem vielversprechenden Markt
Dieses Russlandgeschaft hat sich seit 2007 schnell positiv entwickelt.
Derzeit gibt es ungefahr 150 Beschéftigte und es wird ein Jahresum-
satz von ca. 900 Mio. DKK erzielt. 2013 Gbernahm Arla die restlichen
25 Prozent von Artis, und Arla Foods Artis wurde damit eine 100-
prozentige Tochtergesellschaft. Anfang 2014 wird Arla die Produktion
von Hart- und Schnittkdse im Land aufnehmen, und zwar in Ko-
operation mit dem drittgrofsten Molkereiunternehmen Russlands,
der Molvest Group.

In den letzten funf Jahren hat Arla die Umsatze in Russland um
mehr als 20 Prozent pro Jahr gesteigert, berichtet Hans Christensen,
Senior Vicepresident fir Consumer International. Er ist fir Arlas
Unternehmungen in Russland und Nordamerika verantwortlich. Es
dauerte seine Zeit und verlangte erhebliche Investitionen, aber die
Aktivitaten in Russland haben sich ausgezahlt und gewinnbringend
entwickelt. Dieses Wachstum wollen wir fortsetzen.

»Der Grund, warum sich die Dinge so gut entwickelt haben, liegt
zum einen in gutem Unternehmertum und zum anderen in den
soliden Kenntnissen des Einzelhandels. Wir waren aber auch sehr
vorsichtig bei der Auswahl unserer Geschaftspartner. Jeder, mit dem
wir zusammenarbeiten, muss wissen, woflr wir stehen. Wir machen
nicht mit jedem Geschafte", erklart Hans Christensen.

Respekt fiir Arlas Verhaltenskodex

Hans Christensen beschreibt die letzten drei Jahre, in denen die
russische Geschaftseinheit nach Geschaftspartnern und Erwerbs-
moglichkeiten suchte. Zur Unterstltzung bei der Suche verpflichte-
te Arla Berater, die in Arlas Verhaltenskodex, den Geschaftsprinzipien
und den Kernwerten geschult waren.

»Die Berater mussten den Bezugsrahmen verstehen, in dem wir
tatig sind", erlautert Hans Christensen. ,.Es ware Zeitverschwendung
gewesen, wenn sie uns Partner vorgestellt hatten, die unsere Anfor-
derungen an ethisches Verhalten nicht erfillen. Aus diesem
Grund bestand eine entscheidende Aufgabe darin, Arlas Verhaltens-
kodex so rasch wie moglich ins Russische zu tbersetzen."

Hans Christensen glaubt, dass der Aufwand, den Verhaltens-
kodex in lokale Sprachen zu Ubersetzen, entscheidend ist fur die
Herausbildung von Glaubwdirdigkeit in allen neuen Markten, auf
denen Arla sich etablieren mochte. Als Beispiel verweist er auf die
ersten Verhandlungen Uber eine Produktionspartnerschaft mit der
Molvest Group. Hans Christensen entschied sich daftr, Arlas Ver-
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haltenskodex bereits in diesem friihen Stadium zu prasentieren und
deutlich zu machen, dass die Befolgung des Verhaltenskodex eine
entscheidende Anforderung fur die Partnerschaft mit Arla ist.

Intensive Fortbildung in Bezug auf

Gesetzgebung und Vorgaben

Die Fortbildung von Mitarbeitern, insbesondere von Mitarbeitern, die
in Kontakt mit Kunden und Lieferanten stehen, in Bezug auf Arlas
Verhaltenskodex und Arlas Werte und Normen stellte einen weiteren
entscheidenden Schritt dar. ,,Genauso wie in allen anderen fir Arla
relevanten Markten®, fligt Hans Christensen hinzu.

»Wir haben Geld und Energie investiert, Menschen aus allen Teilen
Russlands zusammenzubringen, um sie fortzubilden und ihnen
nahezubringen, was in der russischen Arla-Welt wichtig ist und wo
die Grenze zwischen zuldssig und nicht zuldssig liegt. Sie sind auch
darlber informiert worden, welche Konsequenzen damit verbunden
sind, wenn anwendbare Gesetze und Vorschriften nicht eingehalten
werden®, erklart Hans Christensen.

Das Aufsetzen von Vertragen, die rechtliche Priifung von Vertragen
und die Einhaltung von Wettbewerbsgesetzen sind Kernbereiche
dieser Fortbildungsprogramme.

Verdachtsfélle werden ernst genommen
2012 fihrte Arla eine globale Whistleblower-Funktion (Whistleblower
z. Dt.: Informant) ein, die allen Mitarbeitern die Méglichkeit gibt,
anonym Uber Vorfélle Bericht zu erstatten, bei denen der Verhaltens-
kodex des Unternehmens verletzt wird. Hans Christensen ist froh
Uber diese Moglichkeit, weist allerdings darauf hin, dass im rus-
sischen Geschaftsleben ein aktiverer Ansatz beim Umgang mit
Verdachtsfallen in Bezug auf mogliches Fehlverhalten sinnvoll sei.
»FUr uns ist es wichtiger, nach allen Formen von Signalen Ausschau
zu halten, als auf einen Whistleblower zu warten, der hier recht uniblich
ist. Wenn wir einen Verdacht haben, ergreifen wir Mainahmen*, sagt er.

Sobald ein Signal fir mogliches Fehlverhalten das Management
erreicht, wird ein interner Prozess gestartet, um den Verdachtsfall
zu untersuchen. Der verdachtigten Person wird rechtlicher Beistand
angeboten, der Verdachtsfall wird dargelegt und dem Betroffenen
wird die Gelegenheit gegeben, sich dazu zu dulern. Wenn der Ver-
dacht sich bestatigt, dass der Verhaltenskodex verletzt wurde, wird
der fraglichen Person die Gelegenheit gegeben, sich zu entlasten
oder aber Arla zu verlassen.

»Wir sind in diesem Punkt ganz eindeutig", sagt Hans Christensen.
»Da alle Mitarbeiter die Regeln kennen, ist es eine ganz deutliche
Botschaft, wenn jemand geht. Das Ergebnis ist naturlich dasselbe,
wenn ein Mitarbeiter in Danemark oder Schweden gegen den Verhal-
tenskodex verstoft, aber das Verfahren ist hier anders.”

Viele der Arla-Mitarbeiter in Russland haben bereits vorher fir
westliche Unternehmen gearbeitet. Es ist also fur sie nichts Neues —
weder der interne Prozess noch die Tatsache, dass der Verhaltens-
kodex des Unternehmens sehr ernst genommen wird.

Grof3e Unterschiede im Flihrungsstil

Wenn er gefragt wird, worin die groiten Unterschiede bei der Arbeit
in Russland im Vergleich zu Danemark bestehen, nennt Hans
Christensen die Unternehmenskultur und den Fihrungsstil als
Beispiele. Wichtig sei es vor allem, die lokale Kultur zu respektieren
und den russischen Flihrungsstil zu erhalten, wenn Arlas Aktivitaten
in diesem Land erfolgreich sein sollen.

,Gleichzeitig integrieren wir alles, wofUr Arla steht", meint Hans
Christensen. ,Neben dem Verhaltenskodex schliefst dies die Werte
und Normen ein, die in Our Character und unserer Fiihrungsphi-
losophie Our Leadership festgeschrieben sind. Wir bieten diese
Elemente unserer Geschaftstatigkeit in einem Tempo und auf eine
Weise an, die unsere russischen Manager flir angemessen halten. Wir
kombinieren die beiden Kulturen schrittweise und zollen einander
gegenseitig Respekt.”

.Wir kommunizieren sehr deutlich an unsere Partner, dass ein Versto gegen unseren Verhaltenskodex erhebliche Konsequenzen fiir die Zusammenarbeit hat*,
so Hans Christensen, Geschéftsflihrer Consumer International (Seite 16). Rechts: Eine Produktverkostung von Arla Apetina®, dem meistverkauften Weifskdse landesweit.
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Vertrauen in Produkte

Die Sicherheit unserer Produkte steht fur Arla an
erster Stelle. D irwolle hm hr tun.




Lebensmittelsicherheit

Als verantwortungsbewusster Lebensmittelhersteller

setzen wir alles daran, dass der Verzehr unserer

Produkte nicht zu Krankheiten oder Verletzungen

fihren kann. Wir tun alles uns Mogliche, um sicher-

zustellen, dass unsere Ablaufe sicher sind und hohe
dtsstandards in de
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LEBENSMITTELSICHERHEIT

Sichere Produkte

Wir nehmen den Verbraucherwunsch
nach sicheren Milcherzeugnissen ernst.

haben fur uns hochste Prioritat

® Produktqualitat im Fokus
® Globale Perspektive

® Bewusstsein fiir den richtigen Einsatz von Antibiotika

Globale Strategie fiir Produktqualitat

Lebensmittelsicherheit steht bei Arla an oberster Stelle. Deshalb ver-
fugen wir Uber etablierte Verfahren und Methoden, um die Qualitat
unserer Produkte jederzeit iberwachen zu kénnen. Im Oktober 2013
wurde eine neue globale Strategie fir Produktqualitat entwickelt.
Diese Strategie wird ein grundlegender Baustein unseres Anspruchs
sein, jederzeit Lebensmittelsicherheit und Produktqualitat auf
hochstem Niveau flr den gesamten Konzern zu gewahrleisten.

Die Strategie zielt darauf ab sicherzustellen, dass Arla weiterhin
eine Vorreiterrolle in Bezug auf Lebensmittelsicherheit und Produkt-
qualitat Gbernimmt und potenziellen Risiken vorbeugt. Eine globale
Produktqualitatskultur innerhalb Arlas soll dazu dienen, Arla zu
einem bevorzugten Partner fir Kunden in aller Welt zu machen.

Die Strategie gewahrleistet beispielsweise, dass unsere Molke-
reibetriebe ausschliefslich mit Rohmaterialien, Inhaltsstoffen und
Wasser versorgt werden, die die Arla-Spezifikationen und -Anforde-
rungen erfullen. Zudem umfasst die Strategie auch unsere Herstel-
lungsprozesse, um zu verhindern, dass Lebensmittelsicherheit
und Produktqualitdt — etwa durch Keime, Fremdkorper oder
Verschmutzungen — beeintrachtigt werden. Die sensorische und
geschmackliche Qualitat muss ebenfalls unsere Anforderungen
sowie die Spezifikationen und Standards unserer Kunden erfillen.
Insgesamt sorgt die neue Strategie dafiir, dass Uber unsere diversen
Vertriebskandle hinweg hdchste Qualitat und Sicherheit unserer
Produkte gewahrleistet sind.
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Ein globales Managementsystem fiir die Produktqualitat
Im Zuge unserer Entwicklung und unseres Wachstums stellt sich fur
uns die Herausforderung, unsere eher regionale Denkweise auf eine
globale umzustellen. Wir missen sicherstellen, dass unsere gesamten
Aktivitdten in allen Landern denselben grundsatzlichen Sicherheits-
prinzipien und -prozessen folgen. Dazu gehoren beispielsweise die
HACCP-Grundsatze (Hazard Analysis and Critical Control Points
= Gefahrenanalyse und Uberwachung kritischer Kontrollpunkte)
und das Krisenmanagement. Unser Ziel besteht darin, ein globales
Managementsystem fir die Produktqualitat und vereinbarte globale
Standards in Bezug auf die Risikoanalyse und -bewaltigung zu haben.
Dieser Prozess ist in vollem Gange. So ist unser Dokumentenkontroll-
system mittlerweile bereits in Danemark, Schweden, Grofsbritannien
und Finnland eingeflihrt worden und auch Arlas Code of Practices fir
HACCP, Listerien und Krisenmanagement wird aktuell global einge-
fUhrt. Parallel werden die Méglichkeiten, die globale IT-Systeme bieten,
um diese Prozesse zu unterstitzen, untersucht. Allerdings stellen
Kosten und Komplexitat derartiger Systeme eine Herausforderung dar.
Arlas globaler Zertifizierungsstandard ist ISO 22000, nach dem 53
der 73 Produktionsanlagen von Arla zertifiziert sind. Die Anlagen,
deren Zertifizierung gemaf ISO 22000 noch aussteht, erflllen bereits
alle nationalen Standards fiir Lebensmittelsicherheit. Einige Anlagen
sind zudem nach nationalen Lebensmittelsicherheitsprogrammen
zertifiziert. Dazu zahlen beispielsweise SQF (Safe Quality Foods), inter-
national anerkannte Standards wie ISO 9001, BRC (British Retailer
Consortium), IFS (International Food Standard) oder kundenspezi-
fische Standards. Unser Ehrgeiz besteht darin, die derzeit angewandten
diversen Zertifizierungsprogramme zu systematisieren und in Richtung
eines einzigen Zertifizierungsstandards fur Qualitdt und Lebensmittel-
sicherheit zu arbeiten.



Vermeiden von chemischen Verunreinigungen

Da in der Herstellung von Produkten fortlaufend neue Substanzen
und Materialien hinzukommen, ist es eine standige Herausforderung,
Verunreinigungen im Produktionsprozess zu vermeiden. Andererseits
werden parallel die Erkennungsverfahren standig verbessert.

Arla verfligt bereits Uiber bewéhrte Verfahren, um chemische
Verunreinigungen zu erkennen, und erfullt die diesbezlglichen
gesetzlichen Auflagen. Darliber hinaus bemUihen wir uns, unserer
Wissen Uber mogliche chemische Verunreinigungen, die unsere
Produkte betreffen konnen, stets zu erweitern. Wir arbeiten laufend
daran, aufkommende und relevante Risiken zu identifizieren und
zu priorisieren. Dazu setzen wir externe und interne Fachleute ein.
So sind wir uns beispielsweise der Bedenken und der Risiken von
Bisphenol A (BPA) bewusst. BPA wird haufig als Lack flr Konserven-
dosen aus Blech verwendet. Es handelt sich um eine von zahlreichen
Chemikalien, die im Verdacht stehen, Wechselwirkungen mit Hor-
monen im Korper auslésen zu konnen. Wir arbeiten daher eng mit
der Industrie zusammen, um Wege zu finden, die Verwendung von
BPA auslaufen zu lassen. Die von Arla fur Kindernahrung verwendete
Verpackung stellt indes kein Risiko fur einen Kontakt mit BPA dar.

Wir haben Prozesse und Instrumente eingefiihrt, um entstehenden
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Risiken proaktiv zu begegnen. Beispielsweise haben wir ein Screening-
Programm flir bestimmte Produkte eingerichtet, um deren DEHP-
Niveau einschatzen zu kénnen. DEHP ist ein Phthalat, das als Weich-
macher verwendet wird. Es steht im Verdacht, die Fruchtbarkeit zu
beeintrachtigen. Um derartigen Risiken vorzubeugen, haben wir die
Risikobereiche identifiziert und Fachgruppen zu spezifischen Themen
eingerichtet.

Quaternare Ammoniumverbindungen (QAC) sind in vielen Reini-
gungs- und Desinfektionsmitteln vorhanden, die von der Molkerei-
industrie verwendet werden. Die EU hat den zulassigen Schwellenwert
fur Kindernahrung herabgesetzt. Arla geht tber die EU-Vorschriften
hinaus und lasst an allen Produktionsstandorten die Nutzung von samt-
lichen Reinigungs- und Desinfektionsmitteln, die QAC enthalten, auslaufen.

Sichere Entwicklung neuer Produkte

Eines von Arlas Gbergeordneten Zielen besteht darin, dass neue
Produkte 10 Prozent vom Jahresumsatz ausmachen. Um potenzielle
Risiken antizipieren und darauf angemessen reagieren zu konnen,
haben wir einen Prozess eingerichtet, der die Berlicksichtigung von
Vorgaben fir Lebensmittelsicherheit und Produktqualitat bei der
Entwicklung neuer Produkte gewahrleistet.

Tonnen/Jahr

4.000
3.500
3.000
2.500

2.000 —

1.500
1.000
500

2009 2010 2011 2012 2013
M Schweden und Danemark M Grof3britannien
M Deutschland B Danemark 2013 ' Schweden 2013

Erkrankte Tiere werden gelegentlich mit Antibiotika
behandelt. Wahrend und nach der Behandlung wird
die Milch dieser Tiere entsorgt. Um sicherzustellen,
dass keine Antibiotika in der Milch enthalten sind,
entnehmen wir Proben und untersuchen sie auf
Rickstande. Die Tabelle zeigt die Menge entsorgter
Milch bei unseren Molkereien in Ddnemark und
Schweden. In 2013 wurden auch Deutschland und
Grofibritannien aufgenommen. Im Laufe des Jahres
hat die Menge der entsorgten Milch in Ddnemark
und Schweden abgenommen: Es wurden 39 Situa-
tionen festgestellt, in denen Milch in diesen beiden
Landern entsorgt werden musste (letztes Jahr 39). In
Grof3britannien und Deutschland gab es 105 dieser
Situationen, jedoch bei kleineren Mengen.

Arla nimmt die korrekte Behandlung von
Kiihen und die Risiken einer Belastung von Milch
durch Antibiotika sehr ernst. Wir haben unsere
Informationskampagnen und unseren Beratungs-
service fortgesetzt, um den fachgerechten Umgang
mit Arzneimitteln zu verbessern. In der Konsequenz
sehen wir in Skandinavien, dass die Menge der
entsorgten Milch abgenommen hat. Bislang haben
wir in verschiedenen Landern verschiedene Syste-
me und arbeiten jetzt daran, einen gemeinsamen
Qualitatsstandard flr gelieferte Milch zu erarbeiten.
Eine Entscheidung Uber diesen Standard wird 2014
erwartet. In diesem Zusammenhang wird in Danemark,
Schweden, GroRbritannien und Deutschland ein
Bezugsrahmen fiir Antibiotikatests eingerichtet.
Das Ziel besteht darin, einen globalen Standard

einzuflhren, der fir alle Arla-Milchlieferanten
gleiche Anforderungen, Uberwachungsmanahmen
und Sanktionen bedeutet. Dieser Standard muss
die gesetzlichen Anforderungen der verschiedenen
Lander erflllen und an die Anforderungen von
Verbrauchern angepasst sein.

Fir eventuell erforderliche Produktriickrufe aus
dem Handel haben wir Verfahren entwickelt, die
sofortiges Handeln ermdglichen. Trotz unserer
Anstrengungen und unserer Kontrollen zur
Lebensmittelsicherheit mussten wir im Berichtsjahr
in sieben Féllen Produkte zurtickrufen, da sie nicht
dem zu erwartenden Standard entsprachen.

2009 2010 2011 2012 2013
Rickrufe 4 0 4 6 7

Sechs der Produktriickrufe betrafen kleinere Mengen
auf nationalen Markten, einer dagegen betraf flinf
Mérkte.

Bei Tests der Lagerfahigkeit von Produkten und um
die EinfUhrungszeit fiir neue Produkte zu verkirzen,
verwenden wir ein Verfahren fiir die mikrobiologische
Risikoabschétzung. Dieses Verfahren ist zeiteffizienter
als herkémmliche Verfahren. Im Zuge unseres
Wachstums nehmen auch unsere Exporte in globale
Mérkte zu. Daher wird es immer wichtiger, die Lager-
fahigkeit zu erhohen. Wahrend des letzten Jahres
haben wir vielversprechende Ergebnisse beztiglich
der verbesserten Qualitdt und parallel verlangerten
Lagerfahigkeit bei Frischkédse aus der Krusa-Molkerei
in Danemark erzielt, indem wir eine Schutzkultur
hinzuflgten.

Standige Aus- und Weiterbildung sind wichtig, um
Arlas Standards in Bezug auf Lebensmittelsicherheit
aufrechtzuerhalten. In Grofbritannien hat Arla
gemeinsam mit wichtigen Partnern aus der Industrie
an der Entwicklung und Akkreditierung einer neuen
und landesweit anerkannten Qualifikation fir Lebens-
mittelsicherheit bei Molkereiprodukten gearbeitet.
Diese umfasst und priift Wissensbestédnde und vor-

handene Kenntnisse, die entscheidend fiir Molke-
reien sind. Dazu gehdren beispielsweise Pasteuri-
sierung, Lagerfahigkeit, Kreuzkontamination, mik-
robiologisches Wachstum und Temperaturkontrolle.
Die ersten Teilnehmer des Programms erhielten im
Laufe des Jahres ihre Zertifikate.

Arla befindet sich in der Schlussphase der Entwick-
lung eines Analyseverfahrens, mit dessen Hilfe Milch
auf eventuelle Manipulationen getestet werden
kann. Dabei wurde mit Fonterra, einem weiteren
grofien Molkereiunternehmen, und Foss, einem
Anbieter von Analyseausriistungen, zusammen-
gearbeitet. Die Anfangsphase des Entwicklungs-
projektes hat bewiesen, dass das Analyseverfahren
dafiir geeignet ist, eine Verfalschung von Milch
schnell, mit hohem Probendurchsatz und zufrie-
denstellender Empfindlichkeit festzustellen. Dieses
Analyseverfahren kombiniert einen proaktiven und
korrektiven Ansatz, der uns in die Lage versetzt,
Verunreinigungen zu entdecken —auch solche, von
denen wir bislang noch nichts wissen.

Das Analyseverfahren durchlauft in Danemark,
Schweden und China seine abschliefenden Test-
phase. Vor der kommerziellen Einflihrung wird das
Verfahren noch verifiziert werden. Der Test in China
wird durch das China-Denmark Milk Technology
Cooperation Centre durchgefiihrt. Eine kollektive
Vision dieses Projekt besteht in der Entwicklung
eines Analyseverfahrens, das eines Tages von der
globalen Molkereiindustrie verwendet wird.

Das Wissens-Center fiir Lebensmittelsicherheit, das
Arla 2012 in Zusammenarbeit mit der chinesischen
Molkerei Mengniu aufgebaut hat, arbeitet momentan
daran, seine Vision von einer Verbesserung der
Lebensmittelsicherheit voranzutreiben und die Ver-
braucherzufriedenheit mit Molkereiprodukten global
zu erhohen. Chinesische Lebensmittelinspektoren
wurden beispielsweise in der Anwendung européi-
scher Verhaltenskodizes fiir Molkereiproduktion und
der Uberpriifung von Molkereien geschult. Hochran-
gige Treffen mit Teilnehmern der entsprechenden
Landwirtschaftsministerien sowie danischer und
chinesischer Universitaten fanden ebenfalls statt.
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Milchprodukte fur alle

® Forderung eines gesiinderen Friihstiicks
® Proteinreiche Produkte sind beliebt

® Weniger Salz und Zucker

Anregungen fiir ein geslinderes Friihstiick
Wir wollen Verbrauchern nicht nur gesunde Produkte bieten, son-
dern auch Uiber ihre Auswirkungen auf die Gesundheit informieren.
In mehreren Markten auf der ganzen Welt — dazu gehoren Danemark
und Schweden sowie Saudi-Arabien, der Libanon, die Vereinigten
Arabischen Emirate, Bangladesch und neue Markte in Afrika — stellen
wir Verbrauchern Informationen und interessante Fakten zur Bedeu-
tung eines guten Frihstlcks zur Verfigung. Darin geht es unter
anderem darum, wie wichtig ein gutes Friihstuck fur die Gesundheit
und einen optimalen Start in den Tag ist. In diesem Zusammenhang
haben wir Friihstlicke in Schulen ausgerichtet, Social-Media-Kam-
pagnen durchgefiihrt und leckere Frihstlicksrezepte entwickelt.
Ein besonderer Schwerpunkt lag dabei auf einer Verbesserung der
Frihstlcksgewohnheiten von Kindern und jungen Menschen.
Unsere globale Frihstlicks-Botschaft ist ein Beispiel dafur, wie
Arla Informationen Uber die Rolle von Molkereiprodukten bei einer
ausgewogenen Ernahrung und fir eine gesunde Lebensfiihrung
verbreitet. In einer zunehmend urbanisierten Welt, in der sich die
Menschen weniger bewegen, bemerken wir einen steigenden Bedarf
an Wissen Uber den Zusammenhang zwischen Erndhrung, korperli-
cher Tatigkeit und Gesundheit. In dem Abschnitt ,,Fakten™ (Seite 23)
finden Sie weitere Beispiele fir unsere Informationskampagnen zum
Thema Ernahrung und Gesundheit.

Salz, Zucker und Fett reduzieren
In unseren Bemihungen, den Verbrauchern gesunde Alternativen
anzubieten, streben wir an, den Zucker-, Salz- und Fettgehalt in

22

Wir erfiillen den Verbraucherwunsch nach
gesunden Produkten und zuverldssigen
Néhrwertangaben.

unseren Produkten zu reduzieren. Dieses Bestreben ist auch ein
Grund, warum wir stets neue Produkte entwickeln.

2013 haben wir beispielsweise eine Serie von Fruchtjoghurts in
Danemark, Schweden und den Niederlanden mit weniger zugesetztem
Zucker auf den Markt gebracht. Bei Arla Danemark werden alle
Yoggi®-Produkte jetzt mit weniger Zucker gestfdt. Als SGBungsmittel
wird Stevia verwendet, wodurch der Zuckerverbrauch um 500 Tonnen
pro Jahr gesunken ist, entsprechenden 30 Prozent. Arlas globales
Forschungs- und Entwicklungszentrum, das Arla Strategic Innovation
Centre (ASIC), hat ein Projekt gestartet, das darauf abzielt, neue, inno-
vative Lésungen zu finden, um Produkte mit geringerem Zuckerzusatz
anbieten zu konnen. Bei diesem Projekt arbeiten wir mit externen
Partnern und Instituten zusammen.

Es ist schwierig, den Salzgehalt im Kése zu senken, ohne den
Geschmack und die Konsistenz des Produkts zu beeintrachtigen.
Das ASIC ist fortwdhrend bestrebt, Verfahren zu finden, um die Menge
des Salzzusatzes in Kase und anderen Molkereiprodukten senken zu
kénnen, ohne dabei die Qualitdt zu beeintrachtigen. Diese Arbeit
wird fortgesetzt, auch wenn Verbraucher im Aligemeinen nur ein
begrenztes Bewusstsein fiir den Zusammenhang zwischen Salz und
Gesundheit zu haben scheinen. In Danemark haben wir uns daftir
eingesetzt, dass sich der Salzgehalt all unserer Produkte innerhalb
des von den Gesundheitsbehorden empfohlenen Rahmens befindet.
In GrofRbritannien haben wir Anchor® Spreadable Unsalted, ein
Streichfett ohne Salz, auf den Markt gebracht. Wir haben ferner den
Salzgehalt von zwei Cheddarkdseprodukten herabgesetzt.

Wir setzen die Entwicklung von Produkten mit niedrigem
Fettgehalt fort und reduzierten parallel den Fettgehalt bei einigen
unserer bestehenden Produkte wie bei unserem dénischen Keer-
garden® mini — dabei wurde der Fettgehalt von 43 auf 40 Prozent
herabgesetzt.



Ein anderer Weg, Verbraucher bei einer gestinderen Auswahl
von Lebensmitteln zu unterstlitzen, besteht darin, Portionsgrofien
anzubieten, die ihrem jeweiligen Bedarf entsprechen. 2013 hat Arla
beispielsweise neben der 200-g-Frischkase-Packung eine Packung
mit vier 50-g-Frischkase-Portionen auf den Markt gebracht. Das Ziel
ist, Verbraucher dabei zu unterstiitzen, ihre Kalorienaufnahme
zu reduzieren, dabei die Frische des Produktes zu erhalten und
zugleich auch die Menge weggeworfener Lebensmittel zu reduzieren.

Anhaltendes Interesse an proteinreichen Produkten

Das Verbraucherinteresse an Produkten mit einem hohen Proteinge-
halt halt an. In Danemark, Schweden und Finnland ist die Nachfrage
nach naturlichen proteinreichen Produkten wie Hlttenkase, Quark
und Skyr ebenso gestiegen wie die Frage nach mit Protein angerei-
cherter Milch und Joghurtprodukten. In Grofibritannien haben wir ein
Schokoladengetrank mit 40 Prozent mehr Protein als in vergleichbaren
Produkten auf den Markt gebracht. Auf Seite 24 erfahren Sie mehr
Uber die Entwicklung von mit Protein angereicherten Produkten.

In den letzten zwei Jahren haben wir in Groflbritannien und in
Schweden Werbung fir die positiven Eigenschaften von Milch-
produkten im Zusammenhang mit korperlicher Aktivitat gemacht.
Beispielsweise haben wir Milch als ein gutes Regenerationsgetrank
beworben, sozusagen als das ,,natlrliche Sportgetrank™. Wir stellen
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bei Verbrauchern ein steigendes Bewusstsein fir die positive Verbin-
dung zwischen Milchprodukten und korperlicher Aktivitat fest.

Gesundheitsbezogene Angaben auf unseren Produkten

Arla méchte die Verbraucher Gber die Nahrstoffe informieren, die
natlrlicherweise in Milch vorhanden sind, sowie Gber die gesund-
heitsfordernden Wirkungen von Milchprodukten. Nachdem wir im
Jahr 2012 damit begonnen haben, die neuen EU-Vorschriften zu
gesundheitsbezogenen Angaben zu implementieren, haben wir diese
Angaben sowohl bei unseren Basisprodukten als auch bei unseren
Spezialprodukten verwendet.

Ein Beispiel fir ein Spezialprodukt ist unsere Marke Arla Wellness®,
die Ende 2012 in Schweden vorgestellt wurde. Arla Wellness® ist eine
Serie von Milch- und Joghurtprodukten mit hinzugefligtem Vitamin D,
Vitamin C, Calcium und/oder Ballaststoffen. Die Produkte enthalten
auch Milchsaurebakterien. Unsere Marketing-Kommunikation fiir
diese Produkte basiert auf den neuen EU-Vorschriften, wurde aller-
dings von einer Verbraucherorganisation angefochten. Erfahren Sie
dartber mehrim Kapitel Gber Geschéftsprinzipien auf Seite 8. 2013
haben wir die Arla Wellness®-Produktreihe erweitert und einige dieser
neuen Produkte in Ddnemark unter der Marke Arla Cultura® und in
Finnland unter der Marke Luonto® vorgestellt.

Fokus auf Erndhrungsgewohnheiten junger
Menschen

Die 2012 gegriindete dénische Arla-Stiftung unter-
stlitzt junge Menschen im Alter von 10 bis 14 Jahren
dabei, gesunde Essgewohnheiten zu entwickeln.
Die Arla-Stiftung veranstaltete 2012 eine Reihe von
Veranstaltungen, die darauf abzielten, das Wissen
dieser Zielgruppe zum Thema Lebensmittel und
korperliche Aktivitat zu vertiefen. Erfahren Sie mehr
im Kapitel Gber unser gesellschaftliches Engagement
auf Seite 38.

Unterschiedlicher Fokus in unterschiedlichen
Markten
Fragen und Vorschlége von Verbrauchern ermog-
lichen es uns, beliebte Produkte anzupassen und
weiterzuentwickeln. Auf unserem deutschen Markt
ist die Naturbelassenheit ein wichtiger Faktor. Hier
waren unsere Einflihrungen von Bio-Produkten
erfolgreich, ebenso wie regionale Marken.
Aufgrund von Problemen mit der Lebensmit-
telsicherheit in der Vergangenheit haben viele Ver-
braucher in China wenig Vertrauen in chinesische
Milchprodukte. Die haltbare Bio-Milch, die wir 2013
auf dem chinesischen Markt vorstellten, wurde von
chinesischen und européischen Behérden zuge-
lassen. Der Markt flir importierte Milch wachst in
China rasch.

Beispiele fiir Informationskampagnen
GroB3britannien Eine Partnerschaft zwischen unserer
Marke Cravendale® und der britischen Regierung,
um Menschen zu einer geslinderen Erndhrung zu
ermuntern.

Dénemark Ein gemeinschaftliches Projekt mit
einer danischen Erndhrungsorganisation mit dem
Ziel, Fehlerndhrung bei alteren und kranken
Menschen auf die Agenda zu setzen.

Schweden Arla arbeitet mit dem schwedischen
Olympischen Komitee zusammen, um die Erndh-
rungsvorteile von Milchprodukten im Zusammen-
hang mit korperlicher Aktivitat zu bewerben.

Steigendes Interesse an laktosefreien Produkten
Das Verbraucherinteresse an laktosefreien Produkten
steigt weiter an. Was das Absatzvolumen angeht,
sind Schweden und Finnland mit Abstand die
grofiten Markte fiir laktosefreie Frisch- und H-Milch.
In Déanemark und Deutschland ist der Absatz von
laktosefreien Produkten stark gestiegen, dies
allerdings von einem relativ niedrigen Niveau aus. In
den Niederlanden hat Arla vier laktosefreie Produkte
vorgestellt, die ersten dieser Art auf diesem Markt.

Anzahl der laktosefreien Produkte
2009 2010 2011 2012 2013

Finnland 20 31 30 37 46
Schweden 15 19 32 32 35
GrofSbritannien 8 9 11 11 13
Déanemark - 1 3 3 8
Deutschland - - 2 5 5
Niederlande = — — = 4

Darlber hinaus gelten Hart- und Schnittkdse von
Natur aus als laktosefrei.

Tonnen weniger Zucker wurden fiir den danischen
Fruchtjoghurt Yoggi® verbraucht — eine Verringerung
um 30 Prozent.

Wenig Bewusstsein fiir das Thema Salz

Eine danische Studie, die im Auftrag von Arlas
globalem Forschungs- und Entwicklungszentrum
durchgefiihrt wurde, zeigt, dass Verbraucher nur
magig daran interessiert sind, Milchprodukte auf
Grund eines reduzierten Salzgehalts zu kaufen. Sie
sind eher zum Kauf von Produkten mit reduziertem
Salzgehalt bereit, wenn Gesundheitsargumente
dabei klar herausgestellt werden — allerdings

unter der Voraussetzung, dass der Geschmack der
Produkte nicht beeintrachtigt wird. Die Studie zeigt
auch, dass Verbraucher gerne glaubwdirdigere Infor-
mationen von Behdrden (ber die Bedeutung einer
geringeren Salzaufnahme héatten, da Gesundheits-
nachrichten privater Unternehmen im Vergleich
weniger glaubwdirdig sind.

Milchprodukte fiir Menschen mit Fehl- und
Mangelernahrung
Arla Foods Ingredients beteiligt sich derzeit an
mehreren Forschungsprojekten, um herauszufin-
den, auf welche Weise Milchprodukte Menschen
helfen kénnen, die unter Fehl- oder Mangelernah-
rung leiden. Wir untersuchen Méglichkeiten, den
Nahrwert und den Geschmack jener Lebensmittel
zu verbessern, die im Rahmen von Notfallmafnah-
men verteilt werden. Indem bestimmte Inhaltsstoffe
aus Milchprodukten Lebensmitteln fiir hungernde
Menschen zugefligt werden, ist es moglich, den
Protein-, Mineral- und Laktosegehalt zu erhéhen.
In Malawi beteiligt sich Arla an einem Projekt
der Washington University School of Medicine, USA.
Das Projekt ist eine vergleichende Studie zwischen
Lebensmittelzusatzen auf Molke-Basis und tradi-
tionellen Erdnuss- und Soja-basierten Zusatzen.
Die Zusatze wurden Kindern mit Mangelernahrung
zugefiihrt, und die ersten Ergebnisse sind sehr
vielversprechend. Erfahren Sie mehrin dem Artikel
auf Seite 24.
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,Die Entwicklung von Nahrungs-
mitteln mit spezifischem
Gesundheitsnutzen gehort zu
unseren Prioritaten*

EINE STEIGENDE ANZAHL &lterer Personen in der Bevolkerung
zum einen und zum anderen eine Welt, in der in einigen Gesell-
schaften jederzeit mehr als genug Lebensmittel zur Verfligung
stehen, in anderen jedoch zu wenig. Das sind gleich zwei globale
Herausforderungen, mit denen wir konfrontiert sind. Mangelernah-
rung und Gesundheitsaspekte im Zusammenhang mit Ernahrung
sind dementsprechend Themen mit einer zunehmenden globalen
Bedeutung. Fur Arla sind die Gesundheitsaspekte von Milch-
produkten so wichtig, dass sie in der Vision des Unternehmens
genannt werden: ,,Wir gestalten die Zukunft der Molkereiwirtschaft
und bieten dem Verbraucher weltweit auf nattrliche Weise Gesund-
heit und Inspiration.” Arla ist der Ansicht, dass Milch eines der
nahrstoffreichsten Lebensmittel ist und dass Menschen, die taglich
Milchprodukte zu sich nehmen, bereits viele der Nahrstoffe auf-
nehmen, die der Korper bendtigt.

»Es ist wichtig, daflir zu sorgen, dass Sie genligend Protein
aufnehmen, damit Ihre Muskeln und Knochen richtig funktionieren
konnen. Milchprotein ist ein gut schmeckendes Qualitatsprotein, das

"It & not aloount getiing in fester und flissiger Form zur Verfigung steht. Dabei ist es nicht
ald < which is [parvitable e einmal ndtig, dass man kocht", erzahlt Karin Arkbége, Ernadhrungs-
ot what | can da to wissenschaftlerin in Arlas Forschungsabteilung.
& ﬂ'l o oll e ml“jkﬂ.l'l Protein ist in grofen Mengen in Lebensmitteln vorhanden, die
{":! i m!u:u'l.ﬂ Bs Puq:lhlf von Tieren stammen, also in Milch, Fisch, Fleisch und Eiern. Es ist aber
I:ﬂ' -_H e aldet that, auch in pflanzlichen Lebensmitteln wie Erbsen, Bohnen und Getreide
d is 13 e enthalten. Die Proteine, die in Milch und anderen tierischen Lebens-
mitteln vorhanden sind, haben eine Zusammensetzung, die fiir den
menschlichen Bedarf geeignet ist. Gewohnliche Milch ist eine wich-
tige Proteinquelle fir und das Gleiche gilt fir fermentierte Milch und
Joghurt. Kése, Quark und Skyr sind besonders reichhaltige Quellen.

Milchprodukte fiir alle
Arla mochte Verbrauchern in allen Markten leckere und gesunde
Produkte anbieten. Darum streben Arlas Forscher und Produktent-

Karin Arkbage, Erndhrungswissenschaftlerin

Ne ue FOrSCh Ungsel’gebmsse wickler danach, die Ernahrungsanforderungen bestimmter Zielgruppen
. . . wie beispielsweise Senioren zu erflllen. Bei diesem wachsenden
Zelgen, daSS MI/ChpI’O dUkte n Bevolkerungssegment haben Milchproteine nachgewiesenermafien
R . viele positive Auswirkungen.
/n dUSiTIe- Und En tWICK/UﬂgS- ~Weltweit haben wir eine zunehmende Anzahl von Menschen in
oo einem etwas hoheren Alter, die so lange wie méoglich fit und gesund
landern zZUur Vefbesserung der bleiben méchten®, berichtet Karin Arkbage. ,.Kleine Verdnderungen
. . in den Ernahrungs- und Bewegungsmustern konnen grofie Auswir-
Gesun dhelt der MenSChen bel- kungen haben und helfen, die Lebensqualitat zu verbessern. Arla bietet
o2 . sowohl herkommliche Milchprodukte an wie Trinkmilch, Joghurt
tragen konnen‘ Eln besonderer und Kése, die alle von Natur aus reich an Proteinen, Vitaminen und
H H ; Mineralien sind, als auch eine Reihe von mit Protein angereicherten
Fokus liegt dabei auf Milch- ; : ®
rodukten.
proteinen.
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Erndhrung fir eine alternde Bevdlkerung

Fehlernahrung bei Senioren und erkrankten Personen ist ein welt-
weit zunehmendes Problem. Es wird geschétzt, dass in den reichen
EU-Landern ca. zehn Prozent der Menschen Uber 65 Jahre an Fehler-
nahrung leiden. Dieser Umstand tbt wiederum Druck auf Sozialsys-
teme aus, da der Anteil der alteren Menschen gegentber dem Rest
der Bevolkerung jedes Jahr wéchst. Fehlernahrung ist deshalb zu
einer Belastung flr das offentliche Gesundheitssystem und zu einem
sozio-Okonomischen Problem geworden. Menschen mussen gut
essen, um sich wohlzufiihlen und so lange wie moglich so gesund
wie moglich zu sein. Arla kann sowohl Wissen Uber die Gesund-
heitsauswirkungen von Milchprodukten beisteuern als auch an den
Nahrwertbedarf angepasste Produkte auf Milchbasis liefern.

,,Die Erndhrung kann fur Senioren und Kranke so wichtig wie die
Medizin sein“, meint Karin Arkbage, ,,und die Ernahrung muss an den
Bedarf jedes Einzelnen angepasst sein.*

Wenn Menschen alter werden oder erkranken, verlieren sie oft
den Appetit. Und das, obwohl es gerade in diesen Zeiten besonders
wichtig ist, ausreichende Mengen Protein, Fett, Calcium und Vitamin
D zu sich zu nehmen, um nur einige Beispiele zu nennen.

»Esist auch wichtig, dafiir zu sorgen, dass die Lebensmittel gut
schmecken. Die meisten Senioren missen gar kein Fett aus gesund-
heitlichen Grinden vermeiden. Das Extrastlickchen Butter auf den
Kartoffeln kann genau das Richtige sein®, erklart Karin Arkbage.

Die kiirzlich veroffentlichten skandinavischen Ernahrungs-
empfehlungen betonen die Wichtigkeit der Proteinaufnahme bei
Menschen Uber 65 Jahren. Die Forschung hat nachgewiesen, dass
Protein, wenn es gleichmafig tiber den Tag verteilt wird und jeweils
20 bis 30 Gramm davon zum Frihstlck, Mittagessen und Abendbrot
gegessen werden, sich glinstig auf die Muskelentwicklung auswirkt.
Fur die meisten Menschen bedeutet dies eine Erhohung der Protein-
aufnahme beim Frihstick und Mittagessen.

Um alteren und kranken Menschen eine raschere Genesung zu
ermoglichen, hat Arla Foods Ingredients in Zusammenarbeit mit zwei
danischen Krankenhausktichen ein Produkt mit der Bezeichnung
Protin®entwickelt. Es handelt sich dabei um ein nattrliches Produkt
aus Milch und Sahne, das mit zusatzlichem Milchprotein angerei-
chert ist. So kann es Menschen, die nicht genug essen wollen oder
dazu nicht in der Lage sind, helfen, die Proteinaufnahme auf einem
angemessenen Niveau zu halten. Protin® hat denselben Néhrwert
wie alternative klinische Produkte und ist ein gutes Energie- und
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Proteinerganzungsmittel. Ein weiterer Vorteil, der wahrend der Tests
deutlich wurde, ist der gute Geschmack, der sehr wichtig sein kann
bei Menschen, die ihren Appetit verloren haben.

Arla Foods Ingredients hat ferner ein neues Verfahren entwickelt,
um Protein aus Molke zu verwenden, einem Nebenprodukt bei der
Kaseherstellung. Molkeprotein ist eines der interessantesten Milch-
proteine. Es wird schnell vom Kérper aufgenommen und ist gut fur
die Muskelentwicklung. Dank Innovation und Forschung hat sich
Molke von einem wertlosen Nebenprodukt zu einem Schltsselin-
haltsstoff bei neuen Milchprodukten entwickelt.

Molkeprotein zur Behandlung bei Mangelernahrung
Forschungen haben gezeigt, dass Molkeprotein und ein mineral-
reiches Nebenprodukt von Molke untererndhrten Kindern helfen
konnen. Arla flihrt derzeit zusammen mit der Washington Univer-
sity School of Medicine, USA, eine vergleichende Studie durch,

die zum einen eine Protein-Nahrungserganzung auf der Basis von
Molke und zum anderen eine auf der Basis von Soja untersucht, die
untererndhrten Kindern in Malawi verabreicht werden. Die ersten
Ergebnisse deuten auf eine schnelle Erholung der Kinder hin, denen
die Nahrungserganzungsmittel verabreicht werden. Zum jetzigen
Zeitpunkt ist allerdings noch nicht klar, ob es zwischen den beiden
Mitteln Unterschiede gibt.

»Wir sehen unsere Forschung und die in diesem Bereich beste-
henden Méglichkeiten als einen Weg an, einen gesellschaftlichen
Beitrag zu leisten®, meint Charlotte Sgrensen, Senior Project Manager
bei Arla Foods Ingredients. ,,.Die Entwicklung von Nahrungsmitteln
fur spezifischen Gesundheitszwecke ist fur uns ein Bereich, der Prio-
ritat hat. Das bekraftigt auch unser Verhaltenskodex. Es fihlt sich auch
gut an, an etwas zu arbeiten, das die Welt ein klein wenig besser macht.”

Im April startete und organisierte Arla eine internationale Konfe-
renz zur Nahrungsmittelhilfe. Einige der weltweit in diesem Bereich
fuhrenden Experten stellten Forschungsergebnisse vor, die zeigten,
dass Milchbestandteile eine wichtige Quelle fur die Ernahrung von
mangelerndhrten Menschen sein kdnnen. Die Konferenz fand guten
Anklang und fhrte zu der Entwicklung eines Netzwerks von For-
schern in diesem Bereich.

ARLA FOODS INGREDIENTS ist ein spezialisierter Anbieter hochentwickelter inno-
vativer milchbasierter Produkte. Das Unternehmen fiihrt auch klinische Studien
Uber die erndhrungsphysiologischen Eigenschaften von Milchbestandteilen durch.

Dr. Karin Arkbage, Erndhrungswissenschaftlerin am Arla Innovationszentrum (Seite 24), und Charlotte Sgrensen, Senior Projektmanagerin bei Arla Foods Ingredients
(links), erklaren wie Milchproteine sich positiv auf die menschliche Gesundheit auswirken kénnen, z. B. bei untererndhrten Kindern in Malawi (rechts).
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UMWELT UND KLIMA

_ eltbilanz,
nachhaltige
zum Verbraucher.

Die Umweltstrategie als Motor fur
kontinuierliche Verbesserungen

® Geringere Klimaauswirkungen
® Test neuer Fahrzeuge
® Fokus auf die Null-Abfall-Strategie

Umweltstrategie 2020

Arlas 2011 vorgestellte Umweltstrategie (zu finden unter
http://www.arla.com/de/Nachhaltigkeit/Umweltschutz/) ist die
Leitlinie des Unternehmens flir das gesamte Engagement im Bereich
Umwelt und Klima. Die Strategie umfasst den gesamten Lebenszyklus
von Produkten, von der Milchproduktion auf dem Bauernhof bis zur
Entsorgung der Verpackungen und der Lebensmittelabfélle. Der Teil
der Umweltstrategie, der sich auf den Milchviehbetrieb bezieht, ist
im Abschnitt Landwirtschaft auf Seite 32 beschrieben.

Es ist eine Herausforderung, unsere gesamten Auswirkungen
auf Umwelt und Klima bestandig zu verringern. Aber wir sehen auch
Moglichkeiten zum verstarkten Einsatz erneuerbarer Energien bei
der Produktion, indem wir die Energiemenge steigern, die in unserer
Wertschopfungskette recycelt wird. Die strukturellen Veranderungen
bei der Milchproduktion, die im Laufe des Jahres genehmigt wurden,
und die neue britische Molkerei in Aylesbury in der Néhe von London
werden zum Erreichen dieses Ziels unserer Strategie beitragen.

Senkung der Treibhausgasemissionen in der Produktion

An mehreren Produktionsstandorten in Danemark und Deutschland
hat die Umstellung von Ol auf Gas die Treibhausgasemissionen ver-
ringert. In Bad Worishofen und Sonthofen in Deutschland hat sich die
Investition in Heizsysteme in weniger als einem Jahr aufgrund der
erzielten Kosteneinsparungen rentiert. In Nijkerk in den Niederlanden
ist es gelungen, die Treibhausgasemissionen seit 2010 um ein Drittel
zu reduzieren, indem am Standort 6kologisch erzeugter Strom und
Erdgas bezogen und ein Energiesparprogramm eingeflihrt wurde.
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Bis 2020 muss die Halfte unseres Energieverbrauchs aus erneu-
erbaren Energiequellen stammen. Die Anlage in Linkoping, Schweden,
wurde von Ol- auf Fernheizung umgestellt. Hierbei stammen mindes-
tens 85 Prozent aus erneuerbaren Quellen. In 2013 ist unser Gesamt-
verbrauch an erneuerbaren Energien von 16 auf 16,5 Prozent
gestiegen, und das Ziel 2020 bleibt eine Herausforderung. Daher
haben wir einen Energieausschuss eingerichtet. Eine weitere Initiative
zum Energie-Recycling ist der Plan, in den danischen Anlagen land-
wirtschaftlich erzeugtes Biogas zu nutzen.

Verbesserungen im Bereich Transport

Die Optimierung des Transports und die Minimierung des Kraftstoff-
verbrauchs sind nach wie vor Bereiche, in denen wir Verbesserungen
erreichen konnen. Ein neuartiger Anhanger, der einen Rohmilchtank
mit einem Kihlabteil fir fertige Milchprodukte kombiniert, war ein
Erfolg. Er transportiert auf einem Teil seiner Fahrt Endprodukte und
holt auf der Rickfahrt zur Molkerei Rohmilch ab. Dies bedeutet, dass
er zu keinem Zeitpunkt unbeladen fahrt. Im Laufe des Jahres 2013
wurden in Grofsbritannien 20 solcher neuen Kombinationsfahrzeuge
in Betrieb genommen. Wir untersuchen derzeit, ob es moglich ist,
diesen Anhanger so zu modifizieren, dass er auch in unseren anderen
europaischen Markten die nationalen Vorschriften erfullt.

Arla hat darliber hinaus einen neuen Milchtransporter in Grofs-
britannien in Betrieb genommen. Dieser verfligt zum einen tber eine
grofere Milchaufnahmekapazitat und benotigt zum anderen mit
seinem neuen Milchpumpensystem nur noch die Halfte der Zeit fir
die Aufnahme der Milch aus dem landwirtschaftlichen Betrieb. Dies
bedeutet sowohl, dass weniger Treibstoff verbraucht wird, als auch,
dass der Transporter weniger Zeit im Stillstand auf dem landwirtschaft-
lichen Betrieb verbringt. Dieser LKW wird auf allen europdischen
Mérkten eingeflihrt werden. Wir testen ferner hoch effiziente Anhanger
fur die Auslieferung von Produkten aus unserer neuen Molkerei in
Aylesbury bei London.



Um die Emissionen weiter zu senken, testen wir unterschiedli-
che Kraftstoffe. In Schweden hat die Verwendung des zu 100 Pro-
zent RME-biobasierten Kraftstoffs zugenommen. In Grof3britannien
haben wir derzeit elf Dual-Fuel-Zugmaschinen, die sowohl Diesel als
auch verflissigtes Erdgas verwenden. Diese stofen, verglichen mit
Standard-Zugmaschinen, 15 Prozent weniger Treibhausgase aus.

Fokus auf Verpackung

In vielen Kernmarkten sind unsere Kunden zunehmend an nachhal-
tigen Verpackungen interessiert. Unser Anspruch besteht darin, die
Treibhausgasemissionen im Bereich Verpackung bis 2020 gegen-
Giber den Werten von 2005 um 25 Prozent zu senken. In Grof3bri-
tannien haben wir grofse Fortschritte bei einer Reduzierung des
Plastikanteils in unseren Verpackungen erzielt. Erfahren Sie mehr
dartber im Kapitel zum Thema Beschaffung auf Seite 13. In Landern,
in denen Getrankekartons fur die Verpackung von Flissigprodukten
verwendet werden, stellt unser Ehrgeiz eine echte Herausforderung
dar, da die Auswirkungen dieser Verpackungsart auf die Umwelt
bereits jetzt sehr gering sind. Ferner tragt eine zunehmende Nach-
frage nach Fertigprodukten (Convenience) zu einer gesteigerten
Verwendung von Plastik bei.

Weitere Einsparungen bei Energie und Wasser

Arlas Umweltstrategie umfasst das Effizienzziel einer dreiprozenti-
gen jahrlichen Verringerung des Wasser- und Energieverbrauchs

bis 2020. Der Verbrauch von Wasser und Energie ist trotz einer
grofieren Produktionsmenge unverdndert geblieben, und die
Effizienzziele wurden erreicht. Einen wichtigen Schritt fiir eine weitere
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Verringerung des Energieverbrauchs markiert das Energie-Map-
ping-Programm, das 2014 fir alle Arla-Standorte abgeschlossen sein
wird. Dies wird zu einem umfassenden Masterplan flihren, der als
Grundlage fur die Ermittlung von Verbesserungschancen und der
Prioritdtensetzung bei Investitionen dienen wird.

Die neue Molkerei in Aylesbury in Grofibritannien, die die Pro-
duktion im November 2013 aufnahm, hat neue globale Standards
hinsichtlich der CO,-Effizienz gesetzt; dort wird die neueste Techno-
logie fUr eine energieeffiziente Verarbeitung eingesetzt. Bei unserer
Anlage in Nijkerk in den Niederlanden konnten wir die Menge des
verbrauchten Wassers in den letzten drei Jahren dank Einsparmaf-
nahmen um ein Drittel senken.

Weniger Abfall
Ein weiteres Ziel unserer Umweltstrategie besteht darin, den Lebens-
mittel- und Verpackungsabfall erheblich zu verringern. Gemeinsam
mit Forschern untersuchen wir die Beziehung zwischen Verpackung
und Lebensmittelabféllen beim Verbraucher.

Die Abfalle von unseren Anlagen waren ebenfalls ein wichtiges
Thema. Indem wir gemischte Abfélle von unserer Anlage Sipoo
bei Helsinki in Finnland zur Energierlickgewinnung verwendeten,
gelangten mehr als 700 Tonnen Abfall pro Jahr nicht auf die Deponie.
In Kanada haben wir gute Fortschritte mit verschiedenen Recycling-
verfahren erzielt, wodurch 61 Prozent des Abfalls nicht auf Deponien
gelangten. Milchabfélle aus der Molkerei Stourton in Grofbritannien
wurden im Rahmen eines Projektes zur kontinuierlichen Verbesse-
rung um 2.600 Tonnen reduziert.

Energieverbrauch
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Im Diagramm sind alle Arla-Standorte per Ende

2013 berticksichtigt. Die Vorjahresdaten wurden
aktualisiert. In 2013 sind die Produktionsmengen
bei unverandertem Energieverbrauch gestiegen.

Internationale Netzwerke

Arla hat sich gemeinsam mit anderen weltweit agie-
renden Molkereiunternehmen an der Global Dairy
Platform (GDP) beteiligt, um ein Rahmenwerk

fur die Nachhaltigkeit von Molkereien zu entwickeln.
Das Ziel besteht in einer Férderung von Innovatio-
nen im Bereich der Nachhaltigkeit.

Arla hat die Arbeit der International Dairy
Federation (IDF) durch die Uberarbeitung des
Leitfadens fur die CO,-Bilanz bei Molkereiprodukten
unterstitzt. Darliber hinaus haben wir an einem IDF
Biodiversity Framework mitgearbeitet.

Klimafolgen
Millionen Tonnen CO,-e
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Arlas Ziel besteht darin, die Treibhausgasemissionen
aus Produktion, Transport und Verpackung bis 2020
um 25 Prozent gegenliber 2005 zu senken. Seit
2005 sind die gesamten Klimaauswirkungen von
Arlaum 11 Prozent zurlickgegangen, obwohl die
Produktionsmengen gestiegen sind. 2014 wird ein
weiterer Schwerpunkt darauf gelegt, die Ziele fur
das Jahr 2020 zu erreichen. Die groten Herausfor-
derungen beim Erreichen des Klimaziels liegen im
Transport.

Dienstvergehen an zwei Standorten

Die gestiegene Nachfrage nach Hittenkdse hatin
der Skévde Molkerei in Schweden in den letzten
drei Jahren zu einer erhéhten Produktion geflhrt.
Aufgrund dieser Erhdhung beantragte die Molkerei
eine erweiterte Umweltgenehmigung. Die Behorde
hat zwar weder Uber die Genehmigung entschieden
noch verlangt, dass die Produktion eingeschrankt
wird. Die erhohten Produktionsmengen flihrten

allerdings zu einem Ermittlungsverfahren. Da kein
Verstofs gegen Umweltauflagen vorlag, wurde das
Verfahren 2011 eingestellt. Fir 2012 und 2013
stehen die Entscheidungen noch aus. Die Produk-
tion von Huttenkase soll ab 2014 in die Molkerei
Falkenberg, die sich ebenfalls in Schweden befindet,
verlagert werden.

In Jonkoping in Schweden flihrte das Auslaufen
eines Produkts zur Verschmutzung eines Wasser-
laufs. Der Unfall hatte keine dauerhaften Schaden
zur Folge, wohl aber eine Meldung tiber Umwelt-
pflichtverletzungen, die derzeit untersucht werden.

Kritik an Klimakompensation

Ende 2012 wurde Arla in Schweden fir die CO-Ver-
rechnungen fir Yoggi Yalla® und zahlreiche Biopro-
dukte kritisiert. Es wurde behauptet, dass Landwirte,
die drei Plantagen in Mosambik verwalten, nicht
wie vereinbart bezahlt worden seien, und dass wir
beim Marketing unserer Initiative unzutreffende
Versprechen gemacht hatten. Arla fihrte 2013 eine
externe Uberpriifung des Projekts durch und fiihrte
bessere Kontrollen ein, um Riickmeldungen tber
das Projekt zu erhalten. Die Priifung zeigte, dass die
Landwirte bezahlt worden waren, obwohl dies auf-
grund eines Fehlers bei den Verwaltungsablaufen
an einem der Zahltermine spater als Ublich geschah.
Die Abldufe wurden entsprechend optimiert, und
das Projekt lauft und erflllt nun seinen Zweck.

Bei der Marketing-Kommunikation gab es kleinere
Anpassungen. Arla hat sich fur einen schrittweisen
Umstieg auf zwei Projekte in Uganda entschieden.
Im Herbst 2013 tberpriifte Arla auch die Projekte in
Mosambik und Uganda.
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,Eine effiziente Produktion ist
umweltfreundlicher"

| IIII III'II-I '-:I. ||'|I:|I'|I W

Als Arla seine Anlagen auf Ener-
gieeffizienz und Umweltfreund-
lichkeit Uberprtifte, erhielt die
deutsche Molkerei in Pronsfeld
in verschiedenen Bereichen
Bestnoten.
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DIE MOLKEREI PRONSFELD ist der grofste Arla-Standort fir
haltbare Molkereiprodukte und Europas grofiter Lieferant fir
H-Milch, die als Eigenmarken der Supermarkte vertrieben wird.
Allein diese Molkerei hat eine Kapazitat von 1,7 Milliarden Kilo-
gramm Milch pro Jahr, was — um die Grofenordnung deutlich zu
machen — nur unwesentlich unter der von Arlas Gesamtproduktion
in Schweden liegt. Bei der Molkerei in Pronsfeld handelt es sich um
eine der grolten und modernsten in Europa.

,Pronsfeld ist wie ein Rennpferd", meint Harald Jansen, Head of
Engineering & Technology in Pronsfeld und zustandig flr die Technik
der Molkerei. ,Unser Ziel ist es, bei der schnellen und effizienten Ver-
arbeitung grofier Milchmengen Hochstleistungen zu erbringen. Unsere
Grofie und Kapazitat hat viele Vorteile, birgt aber auch Schwachen.*

Die Vorteile der Anlage sind, dass sie dank eines automatisierten
Produktionsprozesses, der die Kosten gering halt, groie Milchmengen
effizient verarbeiten kann. Dies garantiert, dass die Molkerei fur ihre
Kunden ein zuverlassiger Lieferant ist. Eine der Kehrseiten dieser
Grofie besteht Harald Jansen zufolge darin, dass sie nicht so flexibel
ist wie eine kleinere Anlage, wenn es beispielsweise darum geht,
rasch eine Anpassung vorzunehmen, die Produktion einer kleinen
Produktreihe zu starten oder viele Produktanderungen durchzufiihren.
Um bei dem Bild eines Rennpferds zu bleiben:,,Die Anlage kann
nicht pl6tzlich anhalten und auf einmal irgendwelche kurzfristigen
Richtungswechsel ausflihren®, erklart Harald Jansen. Aus grofsen
Produktionsmengen ergeben sich aber sehr wohl finanzielle und
okologische Vorteile.

Eine erstklassige Anlage

Gegenuber anderen Arla-Molkereien erzielt Pronsfeld besonders
gute Ergebnisse in Bezug auf den Energie- und Wasserverbrauch im
Verhaltnis zur Produktionsmenge. Warum ist das so?

»Das liegt an einer Kombination mehrerer Faktoren®, erlautert
Harald Jansen. ,.Ein Faktor besteht darin, dass wir die beste verfligbare
Technologie fiir unsere Produktion einsetzen und diese Technologie
sehr gut beherrschen. Zudem halten wir strenge Umweltstandards
ein, die sowohl von Behorden als auch von uns selbst festgelegt
werden."

»Aber es gibt noch einen weiteren Faktor, der fiir uns sehr wichtig
ist", figt Harald Jansen hinzu, ,,und das ist der aktuelle Preisdruck
in unserem Marktsegment. Dieser zwingt uns, standig alles, was wir
konnen, zu optimieren und in die Zukunft zu investieren.”

Als Beispiele fur MaSnahmen, die der Verbesserung der Energie-
effizienz dienen, nennt der Technikchef die Riickgewinnung von
Energie aus dem produzierten Dampf und frequenzgesteuerte
Elektromotoren in der gesamten Anlage. Die Anlage extrahiert ferner
Biogas aus dem Schlamm der Kldranlage fiir die Nutzung bei der
Dampfherstellung und gewinnt Energie aus dem Kihlungsprozess
der Produkte zur(ck. Ein weiterer Grund hinter den beeindrucken-
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den Zahlen der Molkerei liegt darin, dass die Ausstattung fiir die Anlage
vor Ort entwickelt wurde. Auf diese Wiese konnten die Mitarbeiter in
Pronsfeld die Spezifikationen und das Design direkt beeinflussen.

Ungefahr zehn Kilometer auRerhalb der Ortschaft Pronsfeld
gelegen, verflgt die Molkerei tiber eine eigene Abwasserklaranlage.
Nach der Aufbereitung wird das Wasser in einen Fluss geleitet. Es
werden laufend Messungen durchgefiihrt, um die Qualitat des
Wassers zu testen (siehe Bild auf Seite 34). Eine der behdrdlichen
Umweltauflagen besteht darin, diese Messungen online verfligbar
zu machen. Sollte die Wasserqualitdt beeintrachtigt sein, muss die
Anlage das Problem in einer sehr kurzen Zeit beheben kdnnen, bevor
die Behorden eingreifen und die Produktion stoppen.

Investitionen fiir einen héheren Marktanteil
Arlas Ziel besteht darin, die bestehenden Molkereien weiterzuent-
wickeln, um die Produktion rentabler Produkte zu steigern. 2011
wurde in Pronsfeld damit begonnen, die Produktion um einen
neuen Bereich zu erweitern. Dieser Bereich dient der Annahme und
Verarbeitung von Milch und verfligt iber einen Trockenturm fur die
Herstellung von Milchpulver. In 2014 wird eine moderne Butteran-
lage eroffnet. Alle neuen Produktionsbereiche nutzen Verbesse-
rungen der bereits vorhandenen Technologie, insbesondere bei der
Energiertickgewinnung. So wird beispielsweise die Warme, die bei
der Kiihlung von Produkten entsteht, bei der Milchverarbeitung und
fur die Heizung der Betriebsgebaude wiederverwendet.

Investitionen setzen allerdings Kapital voraus. In den letzten
beiden Jahren wurden Uber 800 Mio. DKK in Pronsfeld investiert. Es
musste auch Geld fur UmweltmaBinahmen zur Verfligung gestellt
werden, um die Produktion umweltfreundlicher zu machen.

»Da unsere Anlage so grofi ist, ist es moglich, in eine effiziente
Technologie zu investieren®, erklart Harald Jansen. ,,Aus diesem

Grund sind unsere Umwelt- und Klimawerte so gut. Eine effiziente
Produktion ist umweltfreundlicher. Wir profitieren von einigen
Produktanderungen und bemuhen uns stéandig darum, die Menge
der zu entsorgenden Milch zu verringern. Darauf liegt flir unsere
Verfahrenstechniker ein wichtiger Fokus.*

Optimierung des Transports

Der Transport zu und von der Molkerei ist aus einer globalen Pers-
pektive ebenfalls sehr wichtig. Harald Jansen ist der Meinung, dass
die Lage der Molkerei —umgeben von ihren groflen Kunden und in
der Nahe des niederlandischen Verschiffungshafens — viele Chancen
bietet. Und da die Kunden grofie Mengen abnehmen, sind die Fahr-
zeuge beinahe immer ausgelastet. Trotzdem arbeitet die Molkerei
weiterhin an einer Optimierung des Transports.

»Mehrere kleine Molkereien wiirden mehr Fahrten zu kleineren
Kunden machen missen®, begriindet Harald Jansen. ,,.Durch Fort-
bildung unserer Fahrer und die sorgfaltige Auswahl der Fahrzeuge
ist es uns gelungen, unseren Dieselverbrauch in den letzten Jahren
erheblich zu senken.”

In Pronsfeld geht es bei Umwelt- und Klimaschutz nicht nur dar-
um, die Anlage und den Transport zu optimieren. Als Kompensation
fur die Baume, die fiir die Erweiterung der Molkerei geféllt wurden, ist
an einer anderen Stelle in diesem Gebiet eine Flache von derselben
Grofie mit Baumen bepflanzt worden. Dies war eine weitere behordliche
Auflage, die im Ergebnis zur Umweltqualitét der lokalen Gemeinde
beitragt.

Worin besteht nun die grofite Herausforderung fiir Pronsfeld in
den kommenden Jahren?

Harald Jansen: ,Wir wollen vor allem versuchen, den Energie- und
Wasserverbrauch in der Anlage noch weiter zu senken.™

Harald Jansen, Leiter Technik, beschéftigt sich mit den Griinden fiir den Erfolg und den Grenzen eines derart grofsen Produktionsstandortes wie Pronsfeld. Die Fotos
auf dieser Seite zeigen Abftilllinien fiir H-Milch an diesem Arla-Standort.
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LANDWIRTSCHAFT

Auf dem Weg zu einer

Wir unterstiitzen nach-
haltige Landwirtschaft.

nachhaltigeren Milchwirtschaft

® Ein gleiches Qualitatsprogramm fiir alle Landwirte
® Fokus auf nachhaltiger Milchwirtschaft

® Bio-Produktion unverandert

Arlagarden® in Deutschland gestartet

Unser Qualitatssicherungsprogramm Arlagarden® tragt wesentlich
zu dem guten Ruf bei, den Arla in Bezug auf Umweltauswirkungen,
Tierschutz, Milchqualitdt und Lebensmittelsicherheit aufgebaut hat.
2013 feierte Arlagarden® seinen zehnten Geburtstag. Von Beginn an
gehorten Arla-Landwirte in Danemark und Schweden dem Programm
an. Seit Oktober 2013 wird Arlagarden® auch in Deutschland, Belgien
und Luxemburg umgesetzt. Die ersten Audits auf landwirtschaftlichen
Betrieben in Deutschland wurden im Herbst durchgefiihrt und diese
Auditrunde soll 2016 abgeschlossen sein. Um zu gewahrleisten, dass
jeder Landwirt die Anforderungen von Arlagarden® nachvollziehen
und umsetzen kann, wurde das Programm ins Deutsche, Franzdsische
und Flamische Ubersetzt. Die Arlagarden®-Texte sind bereits auf
Danisch, Schwedisch und Englisch verfligbar.

2014 wird die Einflihrung von Arlagarden® bei den britischen
Arla-Genossenschaftsmitgliedern beginnen. 2013 wurde die Arbeit
an einem Vergleich zwischen Arlagarden® und der britischen Branchen-
norm, ,,Red Tractor Farm Assurance Dairy Scheme", aufgenommen.
Wie in anderen Landern muss auch die britische Version von Arlagar-
den® der nationalen Gesetzgebung entsprechen.

Arlagérden® ist Arlas Art zu gewahrleisten, dass alle Milchlieferanten
ungeachtet des Landes, in dem sie ansassig sind, dieselben hohen
Standards erflillen, so dass wir allen Kundenanforderungen effektiv
entsprechen. Unser gemeinsames Qualitatsprogramm erleichtert es
uns auch, Milch tber die Landesgrenzen hinaus zu transportieren.
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Arbeit an einer Strategie fiir nachhaltige Milchwirtschaft
Die Arbeit an einer neuen Strategie flr nachhaltige Milchwirtschaft
wurde 2013 fortgesetzt. Diese Strategie ist ein wichtiges Element
der 2011 von Arla vorgestellten Umweltstrategie. Die Tatsache,
dass wir Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg nachhaltig
arbeiten, ist auch fir unsere Kunden zunehmend von Belang. Die
vorgeschlagene Strategie fir nachhaltige Milchwirtschaft besteht
aus vier Hauptpunkten:

Tiere Die Anforderungen an den Tierschutz im Arlagarden®-
Qualitatsprogramm gelten verbindlich fir Arla-Landwirte. Beratung
und neue Kenntnisse in diesem Bereich werden gewahrleisten, dass
die Tierschutzstandards stets weiter optimiert werden.

Klima Ziel ist es, die Emissionen je Kilogramm Milch der Arla-
Betriebe bis zum Jahr 2020 um 30 Prozent im Vergleich zu 1990 zu
reduzieren. Der Fokus liegt auf einer verbesserten Ressourcennutzung.
Allen Landwirten wird eine kostenlose Klimaeinflussanalyse angeboten.

Ressourcen 2016 soll ein Ziel fUr die geringere Ressourcennut-
zung festgelegt werden, sobald bessere Daten zur Verfligung stehen.
Der Fokus liegt auf dem Verbrauch von Tiernahrung, Energie und
Wasser je Kilogramm Milch.

Natur Ubergeordnetes Ziel ist der Schutz und die Férderung der
biologischen Vielfalt. Arla wird Naturschutzprojekte und -aktivitaten
untersttitzen und weiterhin den verantwortungsvollen Sojaboh-
nenanbau fordern.

Nachdem wir méchten, dass alle Arla-Farmer zu den Zielen der
neuen Strategie beitragen, sind im Lauf des Jahres zahlreiche Workshops
abgehalten worden. Die grofiten Fortschritte wurden bislang
in Grofibritannien erzielt, wo rund 200 Treffen stattfanden. In Danemark
und Schweden, wo der Prozess etwas spater eingeleitet wurde, wur-
den je rund 40 Treffen veranstaltet. Viele Landwirte haben auf ihren
Haofen auch Arlas freiwillige Klimaeinflussbewertung in Anspruch
genommen. Bis dato wurden fast 1.500 Bewertungen durchgeftihrt.



Die Erflillung aller Punkte der Strategie ist eine grofie Herausfor-
derung und erfordert ein groferes Mafd an Forschung. Arla beteiligt
sich an verschiedenen internationalen Kooperationen, unter ande-
rem an Arbeitsgruppen im Rahmen der internationalen SAI-Platt-
form (Sustainable Agriculture Initiative = Initiative fir nachhaltige
Landwirtschaft) und der Global Dairy Agenda for Action (Globales
Handlungsprogramm der Milchwirtschaft), in dem Empfehlungen fiir
eine nachhaltige landwirtschaftliche Produktion gegeben werden.

In Schweden sind wir zudem an dem Projekt ,,Climatesmart Milk
Production® beteiligt, das an der schwedischen Universitat fir Agrar-
wissenschaften lauft und darauf abzielt, die Treibhausgasemissionen
in der Milchproduktion zu reduzieren.

Nachfrage nach Bio-Milch halt an

Arla ist der weltgrofste Lieferant von Molkereiprodukten in Bioqualitat.
In Danemark macht Bio-Milch acht Prozent der an Arla-Molkereien
gelieferten Milch aus, in Schweden liegt der Anteil bei 16 Prozent.

In Grof3britannien, Deutschland und Belgien betragt der Anteil
zwischen einem und drei Prozent. In Schweden ist die Anzahl der
Bio-Hofe leicht zurlickgegangen, was zum Teil auf neue Anforde-
rungen an die Laufstallhaltung grofier Tierbestande zurtickzufiihren
ist. Dies hat dazu gefiihrt, dass manche Bio-Hofe sich gegen eine
Expansion entschieden haben, wahrend andere die Milchproduktion
aufgaben. Die Gesamtmenge an Bio-Milch in Schweden ist jedoch
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Um Kunden und Landwirten eine langfristige Versorgungssicher-
heit zu bieten, hat Arla eine Nachfrageprognose fur Bio-Milch bis 2017
erstellt. Dabei sind wir zu dem Schluss gekommen, dass der Uber-
schuss an Bio-Milch in Danemark und Schweden ausreicht, die
steigende Nachfrage in Deutschland und China zu befriedigen.

In Deutschland wird Arlas erste Bio-Produktreihe unter der
Bezeichnung Arla BIO® vertrieben. Die Bio-Milch fiir diese Produkt-
reihe stammt von deutschen und danischen zertifizierten Betrieben.
Die Nachfrage nach Bio-Milch in Danemark ist im Verlauf des Jahres
zurlickgegangen, hat sich jedoch nach verstarkter Information tber
Arlas Umweltschutzbemuhungen wieder stabilisiert. Nach einer Zeit
des Riickganges ist der Verkauf von Bio-Produkten in Schweden
wieder gestiegen. Arla exportiert Bio-Milchpulver aus Danemark nach
China, wo es vor allem in Sduglingsnahrung eingesetzt wird.

Milchprognosen verbessern Arlas Profitabilitat

In Grof3britannien nutzen wir ein System, unter dem bestimmte
Landwirte Vorausschatzungen ihrer Milchproduktion tGibermitteln.
Dieses System wurde im Jahr 2013 auch in Danemark und Schweden
eingefiihrt. Die Prognosen ermdglichen eine bessere Produktions-
und Beschaftigungsplanung sowie eine effizientere Produktion

und Logistik. Dies ist vor dem Hintergrund der bedeutenden Veran-
derungen, die nach dem Wegfall der EU-Quoten 2015 zu erwarten
sind, besonders wichtig.

unverandert geblieben.

Von Arla abgenommene Milch

Sonstige Dénemark
Lénder 1.3% ‘“ 35,6%

Niederlande
17% ——
i Grofs-

Finnland 2.2%

Deutschland,

Belgien,

Luxemburg

151% . Gro
britannien

Schweden 15,9% —282%

In Danemark, Schweden, Deutschland, Grofbritanni-
en, Finnland, Belgien und Luxemburg liefern rund
14.500 Milcherzeugerbetriebe ihre Milch an Arla.
Das entspricht ca. 97 Prozent unseres Gesamt-
volumens. Auf diesen und anderen Mérkten kaufen
wir auch Milch, die unseren Qualitatsstandards
entspricht, von anderen Lieferanten vor Ort. Die
Gesamtmenge der abgenommenen Milch erhdhte
sich im Berichtsjahr um 22 Prozent.

Verantwortungsvoll angebautes Soja

Im Januar 2012 beschloss Arla, den Umstieg auf
nachhaltig angebautes Soja voranzutreiben, und
reagierte damit auf die schadlichen Auswirkungen
des Sojaanbaus in Sidamerika auf Mensch und
Umwelt. Bis 2015 muss sémtliches Futtersoja in den
Arla-Milcherzeugerbetrieben gemaf den Kriterien
des RTRS (Runder Tisch fiir verantwortungsbewuss-
tes Soja) angebaut sein. Im Berichtsjahr suchten wir
mit wichtigen Interessenvertretern in Danemark,
Schweden und Grofibritannien nach gemeinsamen
Maéglichkeiten, ausschlieflich nachhaltig angebau-
tes Soja zu verwenden. Fir unsere vier gréfiten

Kernmaérkte wurden als Teil unserer Strategie flr die
nachhaltige Milchproduktion Aktionsplane erstellt.
Arla Niederlande hat das Ziel von 100 Prozent
verantwortungsvoll angebautem Soja im Tierfutter
bereits erreicht.

Verbesserte Milchqualitat

Arla willl die Milchqualitat langfristig verbessern. Zu
diesem Zweck besuchen wir beispielsweise Milcher-
zeugerbetriebe, arbeiten beratend und fiihren Tests
zu hitzebesténdigen Bakterien in der Milch durch.
Ist die Keimzahl zu hoch, kann dies in den Molkereien
zu Problemen flihren. Erfahrungen aus unserer
Beratungstatigkeit zeigen, dass der Schllssel zu
einer gleichbleibend niedrigen Keimzahl die griind-
liche Reinigung der Melkanlagen und Milchtanks auf
den Hofen ist. Im Mitgliederblatt fiir Genossen-
schaftsmitglieder wurde hiertiber fortlaufend infor-
miert, und ein Informationsblatt, das die wesentlichen
Erkenntnisse bezlglich Reinigung der Melkanlagen
zusammenfasst, wurde an die Arla-Landwirte in
Schweden und Danemark verteilt.

F&E bei der nachhaltigen Entwicklung

der Landwirtschaft

Arla untersttzt die folgenden laufenden Projekte:
Stickstoffeinsatz Eine Forschungsallianz fir neue
Ideen zur Optimierung des Stickstoffeinsatzes in
Milcherzeugerbetrieben. In Kooperation mit der
Universitat Aarhus, Danemark.

Reprolac Ein Forschungsprojekt mit dem Ziel,
eine Futter-/Produktionsstrategie mit weniger
Futtereinsatz pro Kilogramm produzierter Milch
zu erarbeiten. In Kooperation mit der Universitat
Aarhus, Danemark, und INRA, Frankreich.

H2AD Anaerobes Aufschlusssystem der dritten
Generation, das Jauche verarbeiten und in Biogas,
Energie und Diinger umwandeln kann. In Kooperation
mit Lindhurst Engineering, UK.

Klimafreundliche Milchproduktion Ziel ist es,

zur Senkung der Treibhausgasemissionen aus der
Milchproduktion im Hinblick auf den Lebenszyklus
beizutragen. In Kooperation mit der Schwedischen
Universitat flir Agrarwissenschaften.

Anzahl Milchkiihe pro Betrieb
2011 2012 2013

Danemark 141 153 160
GrofSbritannien 123 126 127
Schweden 66 70 74
Deutschland 47 49 52
Finnland 25 28 29
Belgien 52 54 56
Luxemburg 57 58 59

Quelle: Nationale Handelsorganisationen

Die Anzahl der Kiihe pro Betrieb ist ein Durch-
schnittswert, der alle Arla-Milcherzeuger in einem
Land berticksichtigt.

durchgefiihrte Klimaeinflussanalysen.
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Respektvolle Beziehungen

Arla pflegt Beziehungen zu Menschen, Organisationen,

__Gemeinden und Landern. Egal welcher Art die Beziehung ist, E

der gegenseitige Respekt steht an oberster Stelle. -
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Wir haben kompetente und engagierte
Mitarbeiter und bieten sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen.

e 4

ARBEITSPLATZ

Die Belange der Mitarbeiter
iIn einem globaleren Unternehmen

® Grofies Engagement der Mitarbeiter
® Start neuer Talentprogramme

® Globaler Fiihrungsstil im Fokus

Barometer-Mitarbeiterbefragung

Die jahrliche Barometer-Mitarbeiterbefragung wurde im November
2013 durchgefiihrt. Die Befragung ging an mehr als 16 700 Mitar-
beiter in 27 Landern und wurde in 14 verschiedenen Sprachen durch-
geflhrt. Die Ricklaufquote lag bei 85 Prozent. In diesem Jahr haben
wir eine neue Kategorie eingeflihrt — Flexibilitat —, um zu erfahren,

ob wir gut auf Veranderungen vorbereitet sind und damit unsere
strategischen Ziele fiir verantwortungsvolles und schnelles globales
Wachstum erflllen kénnen.

Die Ergebnisse zeigen ein kontinuierlich hohes Engagement der
Mitarbeiter und verweisen darauf, dass in nahezu allen untersuchten
Bereichen Verbesserungen erzielt wurden. Die Mitarbeiter folgen der
globalen Strategie und méchten gleichzeitig noch besser dartiber
informiert werden, was im Arla-Konzern geschieht. Aus der Befragung
ging auch der Wunsch der Mitarbeiter nach klareren Zielen inner-
halb der Geschaftseinheiten hervor. Dass das neue Flexibilitatsziel
erreicht wurde, ist sehr zufriedenstellend. Allerdings gaben die Mitar-
beiter an, dass sie gerne mehr in Veranderungen eingebunden
werden mochten. Blrokratie wird nach wie vor als ein Problem
genannt, das Aufmerksamkeit von Seiten des Managements erfordert.
Die Ergebnisse machen ebenfalls deutlich, wie wichtig ein standiger
Dialog mit den Mitarbeitern tber ihre personliche berufliche
Entwicklung ist. Der grofite Riickgang wurde hinsichtlich der Frage
nach der personlich beruflichen Entwicklung verzeichnet.

Das Einzelziel, in dem die meisten Verbesserungen erreicht
wurden, bezieht sich auf Mitarbeiter, die die Vorteile der Vielfalt in
ihrer Abteilung spuren, gefolgt vom Vertrauen in das Management.
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Zudem wuirdigen die Arla-Mitarbeiter die Tatsache, dass die Arbeit
mit Blick auf die Reduzierung von Stress und Abwesenheitszeiten
organisiert ist.

Herausforderungen eines globaleren Unternehmens

Arla befindet sich in einer Phase des raschen Wandels, da eine Grup-
pe starker nationaler Molkereiunternehmen sich zu einem grofien
globalen Akteur der Molkereibranche entwickelt. Schnelle Weiter-
entwicklung ist mit vielen Veranderungen verbunden, und unsere
Herausforderung besteht darin, das Maximum aus den Kenntnissen
und dem Entwicklungspotenzial jedes einzelnen Mitarbeiters und
jeder Fihrungskraft herauszuholen. Arla mochte weiterhin attraktive
Arbeitsplatze bieten und flr die Mitarbeiter auf allen Ebenen gute
Arbeitsbedingungen schaffen.

Mit der globaleren Aufstellung von Arla steigt der Bedarf an inter-
nationalen Fiihrungskraften, die bereit sind, in neue Lander und auch
auf neue Kontinente umzusiedeln. Wir empfinden es als wichtige
Herausforderung, eine ausreichende Mobilitat des Managements zu
gewadhrleisten.

Far Arla ist es wichtig, dass die Flihrungskréfte gut vorbereitet
sind, wenn ihre Rolle schrittweise globaler wird. Vor diesem Hinter-
grund hat Arla das Programm Global Talent Accelerator ins Leben
gerufen. Es soll einen starken und kompetenten Pool an Fiihrungs-
kraften schaffen. Uber 480 Mitarbeiter wurden nominiert, wovon 29 fiir
das diesjahrige Programm ausgewahlt wurden. Die Teilnehmer sind
FUhrungskréfte, leitende Angestellte und Spitzenfiihrungskréfte aus
sechs verschiedenen Landern. Die Gruppe besteht aus 19 Mannern
und zehn Frauen.

Das zweijahrige Aufbauprogramm fiir Hochschulabsolventen,
Future 15, lauft weiter und an den derzeit laufenden Programmen
nehmen 28 Personen elf verschiedener Nationalitaten teil. Zusatz-
lich haben wir mit einem dreijéhrigen Supply-Chain-Leader-



Programm begonnen, in dem Flhrungsfahigkeiten und technische
Kompetenz miteinander verbunden werden. Die Teilnehmer
kommen aus Grofibritannien, Danemark, Polen und Griechenland.

Fortlaufende Managementschulung

Es ist von grofler Bedeutung, dass alle Flihrungskréafte bei Arla die
Kernwerte und -praktiken des Unternehmens kennen und entsprechend
handeln. Spezielle Managementkurse wurden daher fir Fihrungs-
krafte in der relativ neuen deutsch-niederlandischen Organisation
Consumer Germany & Netherlands (CGN) und fur die Fiihrungskrafte
von Arla Milk Link eingerichtet, mit denen wir in GrofSbritannien
fusioniert haben.

Das ALP (Arla Leadership Programme) fir mittlere Fihrungskrafte
und Manager bei Arla lauft inzwischen seit vier Jahren. Das Ziel der
Schulung besteht darin, die Verbindung zwischen der ehrgeizigen
Wachstumsstrategie des Unternehmens und den individuellen Ver-
antwortungsbereichen der Manager zu starken. Im Jahr 2013 haben
256 Mitarbeiter an einem der drei ALP-Programme — Arla specialist,
Leading others und Leading leaders — teilgenommen. Am Programm
fur das leitende Management (Leading functions) nehmen 49 neue
Kandidaten von Arla teil.

Mitarbeiterentwicklung

Arla braucht hoch qualifizierte Mitarbeiter und tragt daher aktiv zu
Ausbildung und Schulung bei. In Grofibritannien hat das Berufsqua-
lifikationsprogramm fiir die Molkereibranche EDEN (European Dairy
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Education Now), flir das Arla eine der treibenden Kréfte war, 24 Mitar-
beiter angezogen. Zehn davon begannen ein neues Ausbildungs-
programm — EDEN Egineering, eine Kombination aus Molkerei- und
Ingenieurskursen. Wir wollen Studenten vor Ort an unseren Standor-
ten gewinnen.

In Schweden hat Arla einen neuen Molkereikurs eingefiihrt, an der
schwedische Studenten derzeit teilnehmen. Dieser Kurs ahnelt der
danischen Molkereitechnologieausbildung am Kold College in
Danemark. Zusatzlich bieten wir Weiterbildungen fiir unser chinesisches
Partnerunternehmen Mengniu an. In diesem Zusammenhang orga-
nisieren wir Schulungen fir Lean und fiir Category Management fur
100 Mitarbeiter der Vertriebsorganisation von Mengniu.

Kontinuierliche Entwicklung von Kompetenzen

In Ddnemark wurde die Einschatzung der Lese-, Schreib- und
Rechenfahigkeiten von Mitarbeitern fortgesetzt. Uber 3.700 Mitar-
beiter haben sich an der Bewertung beteiligt. Etwa 600 davon haben
daran weitere Bildungsmafinahmen angeschlossen, um ihre Basis-
kompetenzen zu verbessern. Wir wollen das Niveau grundlegender
Kompetenzen bei allen Mitarbeitern erhohen und konnten bereits
vielen von Legasthenie Betroffenen helfen. Ein ahnliches Programm
wurde in der Molkerei im britischen Oakthorpe durchgefiihrt.

Seit 2009 haben fast 900 Fahrer in Danemark an einem Schulungs-
programm teilgenommen, dessen Fokus sowohl auf der Entwicklung
der Fahrkompetenzen als auch auf der Lebensmittelhygiene liegt.
Diese Schulungen werden nun auch auf Grofibritannien ausgeweitet.

Arbeitsunfalle
Anzahl der Arbeitsunfélle pro 1 Mio. Arbeitsstunden,
die mehr als einen Fehltag nach sich ziehen
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Die Gesamtzahl der Arbeitsunfalle ist seit dem Vor-
jahr um sieben Prozent gesunken, an einigen Stand-
orten sogar mehr, an anderen Standorten stieg sie
leider an. Im Vergleich zu 2009 ist die Gesamtzahl
um beinahe 30 Prozent gesunken, in Schweden
sogar um ein Drittel allein im letzten Jahr, ausge-
hend von einem ohnehin schon niedrigen Niveau.
Sowohl Grofbritannien als auch Schweden berichten
von einer Gesamtunfallrate von 11. Die Daten der
letzten Jahre wurden aktualisiert. Die Frequenz pro
Standort schwankt zwischen 0 und tiber 60.

Fortschritte in Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz
Wir entwickeln derzeit ein globales Berichts- und
Nachverfolgungswesen fiir Krankheitsquoten auf
Basis unserer gemeinsamen Definition. Dartiber
hinaus richten wir in allen Unternehmensbereichen
verstarkt das Augenmerk darauf, die Unfallzahlen
zu senken und sicherere Arbeitsplatzverhaltnisse
zu schaffen. Dazu arbeiten wir an Sicherheitsrisiken,
die durch persoénliche Einstellung und Verhaltens-
weisen bedingt sind, und streben danach, techni-
sche Risiken auszumerzen.

In Déanemark hat die fir das Arbeitsumfeld
zustandige Behorde entschieden, dass im Zusammen-
hang mit zwei Unféllen gegen das dénische Gesetz

zu Arbeitssicherheit verstofen wurde. In der
Konsequenz wurden Strafen verhdngt. Bei einen
Unfall handelte es sich um einen Sturz von einem
LKW, der andere Unfall war auf eine unzureichende
Absicherung einer Maschine zurtickzufiihren.

Die Molkerei Nijkerk in den Niederlanden
richtet ihr Augenmerk seit 2012 besonders auf die
Senkung der Unfallzahl. Die Molkerei hat ein neues
und verbessertes Risikobewertungs-System einge-
flihrt, um Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden
der Mitarbeiter weiter zu fordern.

Closer to Arla

Im Laufe des Jahres haben wir unsere neue globale
Mitarbeiterzeitschrift, Closer to Arla, in acht
Versionen herausgebracht: internationales und
britisches Englisch, Dénisch, Schwedisch, Deutsch,
Niederlandisch, Finnisch und Russisch. Mit dieser
Zeitschrift kdnnen wir, Giber die regionalen Inhalte
jeder Ausgabe hinaus, Geschichten aus anderen
Landern, Fallstudien und Inspiration auf globaler
Ebene teilen.

Die besten Talente gewinnen
Arlas Ziel ist es, fir potenzielle Bewerber aus unse-
ren Zielgruppen der Arbeitgeber ihrer Wahl zu sein,
um die besten Talente zu gewinnen und zu halten.
Wir arbeiten daher an unserem Bekanntheitsgrad
unter Studenten, um einen Talentpool aufzubauen.
Aus diesem Grund haben wir eine Reihe von Part-
nerschaften mit den wichtigsten Universitaten in
unseren Kernmarkten aufgebaut. Zusatzlich bieten
wir beispielsweise Praktika, Kooperationen bei Ab-
schlussarbeiten und studentische Arbeitsplédtze an.
In den vergangenen Jahren haben wir Maf3-
nahmen zur Verfestigung unseres Images als
Arbeitgeber ergriffen, indem wir Medienstrategien
zum Employer Branding und fir die Kommunikation
eingerichtet haben, die auf Zielgruppenanalysen
beruhen. Unsere verbesserte Kommunikation hat
den gewlinschten Effekt und unsere Position unter

Studenten und Berufsanfangern hat sich insbeson-
dere in Danemark und Schweden verbessert.

Starkes Engagement der Mitarbeiter

Bei der Molkerei Concord in Kanada konnte Arla das
Engagement der Mitarbeiter und deren Identifika-
tion mit den von ihnen hergestellten Produkten
erfolgreich steigern. Neue Flihrungspraktiken, die
die Mitarbeiter einbinden und die Ausbildung neuer
Kompetenzen ermdglichen, sowie Verbesserungen
im Werk haben zu sehr positiven Resultaten gefiihrt.

Aufienvermittlung und Neueinstellungen
Aufgrund von MolkereischlieBungen und der Neu-
ordnung der Standorte bieten wir in Ddnemark,
Schweden und Grof3britannien weiterhin Bewerbungs-
trainings an. Wir nehmen auch Kontakt zu anderen
Unternehmen auf, um Mitarbeitern, deren Position
nicht langer existiert, bei der Suche nach einer neu-
en Anstellung zu helfen. Im Laufe des Jahres sind in
Déanemark, Schweden und Grof3britannien etwa 300
Positionen aufgrund struktureller Anderungen und
Rationalisierungsmainahmen weggefallen.

Ganz anders in unserer neuen Molkerei im
britischen Aylesbury, wo zahlreiche Positionen zu
besetzen waren. Um vermehrt neue Mitarbeiter aus
der Region Aylesbury einzustellen, haben wir lokale
Assessment Centres und einen offenen Informa-
tionsabend fir Menschen aus der Umgebung ver-
anstaltet, bei dem diese sich mit Arla-Mitarbeitern
unterhalten und mehr tiber den Standort und die
angebotenen Stellen erfahren konnten.

85%

betrug die Ricklaufquote bei der jahrlichen
Barometer-Mitarbeiterbefragung.
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Wir bauen

Wirunterhalten gute, respektvolle
und konstruktive Beziehungen
innerhalb des Gemeinwesens.

langfristige Beziehungen auf

® Regionales Engagement mit globaler Perspektive
® Arla-Stiftung ins Leben gerufen

® Hofbesichtigungen sind beliebt

Gesellschaftliches Engagement regional und global
Arlas wesentlicher Beitrag zur Gesellschaft sind die Lebensmittel, die
wir herstellen. Dazu gehoren jedoch auch die Schaffung von Arbeits-
platzen und der Einfluss auf das wirtschaftliche Wachstum in Orten
und Landern, in denen wir tatig sind. Wir méchten ein guter Arbeit-
geber und ein verantwortungsvolles Mitglied der Gesellschaft sein.
Wir engagieren uns auch in Bereichen, die eng mit unserer Wertschop-
fungs- und Produktionskette verbunden sind. Dazu zahlen beispiels-
weise die Herkunft der Milch, Milch als ndhrstoffreiches Nahrungsmittel,
Rezeptideen und ein gesunder Lebensstil sowie Natur und Umwelt.
Wir wiirden das Unternehmen gern mit einer Initiative, mit der
wir unsere Mitarbeiter Uberall auf der Welt erreichen kdnnen, weiter
vereinen. Bislang jedoch geniefien regionale Aktivitaten in Verbin-
dung mit unseren verschiedenen Schwerpunkten Prioritat (siehe
Kasten ,,Fakten®). Die regionale Verankerung spielt fir uns eine
wichtige Rolle. Daher gestalten die Unternehmen des Konzerns ihr
lokales gesellschaftliches Engagement so, wie sie es flir angemes-
sen halten, und auf eine Weise, die das Engagement der Mitarbeiter
bestmdglich fordert.

Beteiligung am o6ffentlichen Diskurs

Als Vertreter der Lebensmittelbranche und unserer Eigentimer,
der Milchbauern, tragt Arla eine Verantwortung daftr, sich an dem
offentlichen Diskurs zu beteiligen. In Danemark und Schweden ist
Arla ein sehr bekanntes Unternehmen, was uns in die Lage versetzt,
wichtige Themen zu bearbeiten und in den Blickpunkt zu rlicken.
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Im Laufe des Jahres standen wir im aktiven Dialog mit Politikern,
Ministern und Regierungsvertretern, Mitgliedern des Europaischen
Parlamentes und anderen Instanzen. Das Ziel bestand darin, die Auf-
merksamkeit auf das Potenzial der Molkereibranche zu lenken, bei
der Forderung einer nachhaltigen Entwicklung Verantwortung zu
Gbernehmen. In Danemark ist Arlas Vorstandsvorsitzender Leiter der
Regierungsgruppe fur Wachstum in der Lebensmittelindustrie und
stellvertretender Universitatsratsvorsitzender der Universitat Aarhus.

Eine weitere Moglichkeit, das Wissen Uber die Herkunft unserer
Produkte und die Vorgéange auf dem Hof zu verbreiten, besteht
darin, die Offentlichkeit zu Betriebsbesichtigungen bei unseren
Landwirten einzuladen. In Schweden laden wir jahrlich 50.000 Schul-
kinder auf die Micherzeugerbetriebe ein und stellen kostenloses
Lehrmaterial Uber das Leben auf dem Bauernhof zur Verfigung. Seit
wir 1993 damit begonnen haben, haben mehr als 900.000 Kinder
einen Arla-Betrieb besichtigt. Ahnliche Aktivitdten erfolgen in Dane-
mark, Deutschland, Belgien und Luxemburg.

Die Arla-Stiftung vermittelt Wissen fiirs Leben

Gegen Ende des Jahres 2012 rief Arla in Danemark eine langfristige
Initiative ins Leben, die Arla-Stiftung. Die Stiftung soll Kinder zwischen
10 und 14 Jahren aktiv dabei unterstitzen, mehr tiber Kochen,
nattrliche Produkte und kérperliche Aktivitaten im Freien auf dem
Lande zu erfahren. Das Ziel besteht darin, diese Generation zu einem
gesunden und nachhaltigen Lebensstil anzuregen.

2013 wurde eine Reihe von Kinderfreizeiten als Pilotprojekte organi-
siert, deren Fokus auf Kochen, Ressourcenschonung und Spaft an
Lebensmitteln lag. Der Lernstoff verbindet Wissen tber Lebensmittel
mit Kernfachern wie Naturwissenschaften und Mathematik. Zehn
Prozent aller danischen Kinder zwischen zwolf und dreizehn Jahren
sollen die Gelegenheit bekommen, an einer Kinderfreizeit teilzunehmen.



Das Team Rynkeby wéchst

Seit 2002 organisiert Rynkeby Foods das Team Rynkeby Radrennen,
bei dem Gelder flr die Kinderkrebsstiftung Children’s Cancer Foun-
dation gesammelt werden. Im Laufe der Jahre ist die gemeinnUtzige
Veranstaltung groier geworden und 2013 nahmen 1.000 Menschen
in 21 Teams aus Danemark, Schweden, Finnland und Norwegen dar-
an teil. Die Teilnahme erfolgt jeweils ehrenamtlich und die Sportler
verbringen auf der Strecke von Skandinavien nach Paris insgesamt
sieben Tage auf dem Rad. In der Vorbereitung erfordert diese Initiative
zahlreiche Trainingsstunden, die Verpflichtung von Sponsoren und
das Sammeln von Geldspenden flr den gemeinnitzigen Zweck.
Insgesamt konnten die teilnehmenden Teams Spenden in Hohe von
23 Mio. DKK sammeln, die an die Kinderkrebsstiftungen in Danemark,
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Milchkartons als Kommunikationskanal

Schweden, Finnland und Norwegen Gibergeben wurden. Rynkeby genutzt.
Foods steuert etwa vier Mio. DKK zur Veranstaltung bei.

Eine Vielzahl regionaler Aktivitaten

Im Folgenden stellen wir eine Reihe von Akti-
vitaten in regionalen Gemeinschaften in der
ganzen Welt vor, darunter kleinere und gréfiere
Beispiele.

Unterstiitzung von gemeinniitzigen Initiativen
Seit 2008 lauft bei Arla ein Projekt namens Children
for life. Dieses langfristig angesetzte Hilfsprojekt
soll benachteiligten Kindern zu einer besseren
Zukunft verhelfen, indem wir sie mit Lebensmitteln
versorgen und ihre Ausbildung unterstitzen. Seit
dem Projektstart arbeiten wir mit SOS-Kinderdorfern
in der Dominikanischen Republik zusammen. In
Bangladesch engagieren wir uns weiterhin in der
Partnerschaft mit einer gemeinnitzigen Organisa-
tion vor Ort.

Die humanitére Organisation Arzte ohne
Grenzen hilft Menschen in Krisensituationen
Uberall auf der Welt. Arla Foods Ingredients hat
sich entschlossen, diese Arbeit sowohl durch eine
jahrliche Spende zu unterstiitzen als auch AOG tiber
unsere Erkenntnisse aus klinischen Studien zu den
Nahrwerteigenschaften von Milchbestandteilen zu
informieren.

Jedes Jahr unterstiitzt Arla lokale gemeinn(tzige
Projekte. Viele unserer Mitarbeiter engagieren sich
in ihrer Freizeit ehrenamtlich. Arlas Community
Challenge in Grofibritannien leistet einen finanzi-
ellen Beitrag zu Projekten, denen Mitarbeiter ihre
Freizeit widmen. 2013 wurden 28 Projekte auf diese
Weise unterstiitzt (2012: 37).

In den Niederlanden zahlt Arla zu den Initiatoren
der Do-Social-Stiftung, die sich um Senioren und
Pflegebedurftige kimmert. In Kanada und den USA
sind wir Sponsor von Events, bei denen Spenden-
gelder flr die Krebsforschung gesammelt werden.

In Grofbritannien arbeiten wir mit einer nationalen
Krebsstiftung zusammen. In Russland unterstiitzen
wir Kinderheime und Krankenhauser, und in Schweden
erhalt die Kinderkrebsstiftung ,,Children’s Cancer
Foundation* ein Weihnachtsgeschenk. In Danemark
unterstitzte Rynkeby Foods eine UN-Kampagne, die
Uber die Ergebnisse von Hilfsprojekten informiert.

Der Besuch unserer Milcherzeugerbetriebe
im Friihjahr zum Weidegang hat sich — vor allem in
Dénemark und Schweden — zu einem besonders
beliebten Ausflug entwickelt, 2013 war die Zahl der
Besucher so hoch wie nie zuvor. In Ddnemark haben

Arla-Hofbesichtigungen

Besucheranzahl 2011
Kuhaustrieb, Danemark 63.000
Kuhaustrieb, Schweden 100.000
Schulbesuche auf Bauernhoéfen, Danemark 15.000

Schulbesuche auf Bauernhéfen, Schweden 43.000
Schulbesuche auf Bauernhdfen, Deutschland 5.800*

auflerdem Tage des offenen Hofes und Naturfesti-
vals 130.000 Besucher angelockt (2012: 126.000).
In Finnland wurden einige Hofbesichtigungen fiir
Schulkinder organisiert, bei denen sie den Weide-
gang miterleben konnten. In Danemark und Grof-
britannien laden wir Schulkinder zu Besichtigungen
unserer Molkereien ein. Auch einige Molkereien in
Deutschland fiihren solche Besichtigungen durch.

Lebensmittelspenden

Die Menge an Lebensmitteln, die sowohl in unseren
eigenen Betrieben als auch in den Haushalten der
Verbraucher im Mill landen, zu reduzieren, ist Teil
unserer Umweltstrategie. In verschiedenen Landern,
darunter in Grofbritannien, in Deutschland, den
Niederlanden, Kanada, Danemark und Finnland,
arbeiten wir mit Organisationen zusammen, die
Uberschiissige Nahrungsmittel guter Qualitat, die
nicht mehr den Anforderungen des Handels an

das Mindesthaltbarkeitsdatum entsprechen, an
Bedirftige verteilen.

Arla als Nachbar

Wir wissen, dass wir an den Standorten, an denen
wir bereits tatig sind und wo wir neue Anlagen bauen,
Einfluss auf die direkte Umgebung haben. Daher
bemdihen wir uns stets, gute Beziehungen zu den
Menschen und Gemeinschaften vor Ort zu pflegen.
Im Artikel auf der nachsten Seite beschreiben wir,
wie wir mit den Bedenken umgegangen sind, die
von der ortlichen Bevdlkerung vor und wahrend

des Baus unserer neuen Molkerei im britischen
Aylesbury gedufSert wurden. Ein weiteres Beispiel ist
unsere grofle deutsche Molkerei in Pronsfeld, die in
einem landlichen Gebiet liegt. An diesem und anderen
Standorten mussen wir gewahrleisten, dass wir

ein verantwortungsvolles Mitglied der regionalen
Gemeinschaft und ein attraktiver Arbeitgeber sind.

Die Rickseiten von Milchkartons dienen in Danemark, Schweden,
Finnland und den Niederlanden als Kommunikationskanal fur die
Ubermittlung von Wissen und Inspiration. In Dédnemark haben wir
auf diese Weise beispielsweise Informationen tber das Recycling von
Verpackungen und tber Méglichkeiten zur Reduzierung von Lebens-
mittelabfallen weitergegeben. In Schweden haben wir eine Serie
zusammenhangender Botschaften auf die Verpackungen gedruckt,
die das Interesse an vielfaltigen Themen wecken soll, von Naturpha-
nomenen bis hin zur Mathematik. Informationen tber die Ablaufe
auf einem Bauernhof sind ebenso wie verschiedene Sportarten typi-
sche wiederkehrende Themen. In Finnland und den Niederlanden
werden die Milchkartonrickseiten vor allem fir Produktinformationen

2012 2013
86.000 92.000
125.000 150.000
11.500 11.600
50.000 50,000
9.500%* 12.000

* Hansa Arla Milch ** Hansa Arla Milch und MUH

Gesellschaftliches Engagement

In verschiedenen Markten haben wir Friihstticks-
treffen organisiert, um das Bewusstsein fiir den
Wert eines gesunden Friihstiicks zu wecken. Mehr
dazu lesen Sie auf Seite 22. Die Férderung einer
nachhaltigen Umwelt ist ein wesentliches weiteres
Ziel. In Ddnemark und Schweden flihren wir einen
Dialog mit dem World Wide Fund for Nature (WWF).
In diesen Landern und in den Niederlanden arbeiten
wir auch mit weiteren Naturschutzorganisationen
zusammen.

Zudem unterstiitzen wir viele lokale Sportver-
anstaltungen und Natur- und Tierprojekte. In den
Niederlanden unterstiitzen wir zwei Naturschutz-
projekte in der Nahe unseres Werks in Nijkerk und
ermuntern Kinder im Rahmen von drei Anpflanz-
projekten zur Férderung der biologischen Vielfalt. In
Russland unterstitzen wir Parks in St. Petersburg
und ein Vogelhaus in einem Moskauer Park. Wir sind
Sponsor eines Rugby-Vereins in Grof8britannien,
der sich darum bemht, Kinder und Jugendliche fiir
Sport zu begeistern. Wir arbeiten mit dem schwe-
dischen olympischen Komitee an der Organisation
regionaler Veranstaltungen, bei denen Schulkinder
verschiedene Sportarten ausprobieren kdnnen.

In Schweden wir unterstlitzen aufierdem andere
Sportveranstaltungen fir Kinder und Jugendliche,
unter anderem Skikurse und Fuf3ballturniere. In
Deutschland unterstitzen wir beispielsweise regio-
nale Fuball- und Volleyballvereine.

Besucher auf Arla-Hofen in Danemark, Schweden
und Deutschland im Laufe des Jahres 2013.
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»Ein ,guter Nachbar® zu sein,
bedeutet, offen und ehrlich zu sein®"

GUTE BEZIEHUNGEN ZU den Menschen vor Ort sind ein wichti-
ger Teil von Arlas Verhaltenskodex, und die Genossenschaft nimmt
fur sich in Anspruch, ihre Rolle als Arbeitgeber und verantwor-
tungsvolles Mitglied der Gesellschaft sehr ernst zu nehmen. Als
Arla 2010 ankindigte, in Aylesbury in der Nahe von London eine
der grofiten Frischmilchmolkereien der Welt zu bauen, wurde das
Verhdltnis zu den Menschen vor Ort auf die Probe gestellt. Denn
einige Anwohner machten sich Gedanken Uber die Auswirkungen
der Molkerei und waren gegen die Veranderungen, die der neue
Standort fiir die Gegend mit sich bringen wiirde. Trotz unver-
meidlicher Auswirkungen besteht der Nutzen der neuen Molkerei
fur die Menschen vor Ort in etwa 700 neuen Arbeitsplatzen, die
entstehen, wenn die Molkerei bei voller Auslastung lauft. Hinzu
kommen nahezu 1.000 Arbeitsplatze in der Baubranche wahrend
der Bauzeit.

,Ein Projekt dieser Grofe ist neu fir uns. Wir haben alles in
unserer Macht Stehende getan, damit der Planungsprozess zu
einem guten Ergebnis kommt und gleichzeitig alle lokalen Beteiligten
einbezogen sind. Es war uns sehr wichtig, ihre Perspektive auf das
Vorhaben in den endgtiltigen Plan aufzunehmen®, erklart Tim Evans,
Arlas leitender Direktor fiir Supply Chain Development, der die
Gesamtverantwortung fir das Projekt Aylesbury tragt.

Anwohner einbeziehen

Der Beratungsprozess vor der Einreichung der endgtiltigen Planungs-
anfrage war umfangreich und griindlich. Arla wollte den Anwohnern
ermoglichen, ihre Ansichten zum geplanten Projekt zu dufern. Dazu
wurde auf der Arla UK-Website ein spezieller Bereich rund um die ge-
plante Aylesbury-Molkerei eingerichtet, in dem alle Plane und Infor-
Tim Evans, Senior Director mationsunterlagen enthalten waren. Auch wurden drei éffentliche
Infoveranstaltungen abgehalten, an denen fast 300 Anwohner

teilnahmen.

A/S Arla ankun dlgte; au@el’ha/b Bei den Treffen haben wir Zettel verteilt, auf denen die Anwohner
L d . d l . uns ihre Riickmeldung geben konnten®, sagt Tim Evans. ,,Wir hatten
ondons eine der we twelt auch viele Einzelbesprechungen mit wichtigen Interessenvertretern

wie beispielsweise den Parish Councils (Gemeinderaten), und wir

grdjgten MOlkerelen bauen ZU haben eine Broschire an alle Anwohner ausgegeben, in der unser
WO//en tl‘af dIeSGS VOI‘/’)aben an vollstandiges Projekt beschrieben war, sowie ein Dokument mit den

wichtigsten Fakten.”

17 _ Zunachst betrafen die Hauptsorgen der Anwohner das kiinftige
pOSI tl ves FeedbaCk aber aUCh Verkehrsaufkommen und die dufiere Gestaltung des Werks. Angesichts
aufstarke Ablehn ung. Wle ISt durchschnittlich 20 LKWs je Stunde, die zum Standort kommen oder

ihn verlassen, und mehreren hundert Leuten, die sich téglich auf
Ar/a mlt den Betelllgten vor Ort den Weg zur Arbeit in der Molkerei machen, hatten die Anwohner

die Befirchtung, dieser Umstand konne stérend wirken und Staus

Umgegangen’ die fur Und gegen verursachen. Dank griindlicher Vorbereitung konnte Arla alle gestellten

. Fragen beantworten. So konnte Arla in punkto Verkehr beispielsweise
daS PrO/ekt waren ? die Routing-Strategie der Arla-Fahrzeuge darlegen. Dank dieser

Erlauterungen zur strategischen Nutzung des Stralennetzes konnte
die Beflirchtung, dass die LKWs die Dorfstrafien tberlasten wirden,
ausgeraumt werden. Arla erklarte auch, in die lokale Autobahn
investieren zu wollen, um den Verkehrsfluss zu verbessern und wies
darauf hin, dass die Wahl fir Aylesbury als Standort aufgrund der
optimalen Lage getroffen wurde: Der Standort liegt zwischen den
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Milch liefernden Landwirten und den Verbrauchern im dicht besie-
delten Stdosten Englands.

Anderung des Masterplans

Nachdem alle Bedenken angehort worden waren, wurde der Master-
plan in vielen Punkten gedndert. So wurde beispielsweise die Grofle
einiger Gebaude ebenso reduziert wie die Hohe der Rohmilchsilos.
Die Farbe der geplanten Gebaude und Silos wurde angepasst. Zusatz-
liche Anpflanzungen wurden vorgenommen, um flir dem gesamten
Standort einen griinen Schutzschild zu errichten. Eine Strategie

zur Larmreduzierung wurde erarbeitet, um Larmbelastigungen
vorzubeugen. Zusétzlich wurden beispielsweise Dachbeleuchtungs-
elemente entfernt und auf Natriumdampfleuchten verzichtet, um
Belastigungen durch Licht auf ein Minimum zu reduzieren.

Standiger Dialog mit den Betroffenen

Nach Einreichung des Planungsantrages bemtihte sich Arla, auf
verschiedenste Weise Kontakt zu den betroffenen Interessengruppen
zu halten. Daher wurden vierteljahrliche Treffen eingerichtet, um
einen bestandigen Kommunikationsfluss sicherzustellen, und ein
Newsletter wurde ins Leben gerufen.

»Zu den Verbesserungen des StrafSennetzes gaben wir im Vorfeld
des Baubeginnes eine Presseerklarung heraus, um Uber das Thema
zu informieren®, erklart Tim Evans. ,,Zudem verschickten wir an alle
betroffenen Anwohner ein Schreiben, in dem wir sie Gber die Arbeiten
informierten, und legten einen Plan bei, aus dem die Anderungen
hervorgingen, sodass sie vollstandig Gber die Arbeiten und deren
Ergebnisse informiert waren.*

Bei Baubeginn hatten die Hauptwiderstande noch immer mit
dem Stralenbau zu tun, unter anderem mit den Maschinengerau-
schen und den Zeitrdumen, in denen die Arbeiten stattfanden. Im
Nachhinein stimmt Tim Evans zu, dass Arla sich in seinem Schreiben
Uber die Gerauschemissionen hatte genauer ausdrticken kdnnen,
denn diese sorgten fiir einige Beschwerden.
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Ebenso gab es im Zusammenhang mit den Straienbauarbeiten
Kritik zu zwei Kreisverkehren, die durch Ampeln ersetzt wurden.
Dies war eine Anforderung des Planungsantrages, mit der nicht nur
eine geringere Beeintrachtigung durch den geplanten Arla-Verkehr
erreicht werden sollte, sondern auch eine bessere Verkehrsfiihrung
an den Anschlussknoten. Andere Beschwerden betrafen Baufahrzeu-
ge, die die falschen Stralen nutzten, sowie den Baustellenschlamm
auf der Strade zur Molkerei, durch den andere auf dieser Strafie
fahrende Fahrzeuge verschmutzt wurden. Arla reagierte und ergriff
Mafinahmen zur Verbesserung der Situation. So wurde z. B. ein
Fachunternehmen fir die regelmégige Straflenreinigung bezahlt.

Weiterer Unmut kam im Friihjahr 2013 auf, als ein neben der
Molkerei gelegener Kanalabschnitt einsttirzte und fiir Spekulationen
sorgte, ob der Bau der Molkerei wohl hierzu beigetragen habe. Die
Untersuchungen der Ursache fiir den Einsturz dauern bis heute an.
Arla kooperiert bei diesen Untersuchungen und untersttzte die
Reparatur der Kanalschleuse durch die Freigabe des Zugangs Uber
das Gelande der Molkerei.

In drei Jahren von der Entscheidung bis zur Produktion

Im November 2013 rollte die erste Milch fir Handelskunden aus
der Abfillanlage. Arla wird seinen Dialog mit den Interessengruppen
fortsetzen. Welchen Rat wiirde Tim Evans denjenigen geben, die fir
Bauprojekte dieser Art zustandig sind?

»,Nehmen Sie so friih wie moglich Kontakt mit den betroffenen
Parteien vor Ort auf, sodass sie mitreden kdnnen, wissen, was
passiert und die Gelegenheit erhalten, ihre Ansichten zu aufsern.
Und zweifeln Sie nie daran, dass Kommunikation von Anfang an von
wesentlicher Bedeutung ist. Im Nachhinein kénnen Sie nichts mehr
ausrichten — Sie verlieren an Glaubwirdigkeit. Seien Sie freimitig, ehr-
lich und offen. Menschen mégen keine Uberraschungen. Ein guter
Nachbar zu sein bedeutet, offen und ehrlich zu sein, auch wenn in
der Realitat Widerstande auftreten®, fasst er zusammen.

Tim Evans, Senior Director Supply Chain Development bei Arla und hauptverantwortlich fiir das Aylesbury-Projekt (Seite 40), Gufert sich zu den Beziehungen zur
Ortsgemeinde bezliglich des Baus der neuen Molkerei auSerhalb von London, UK.
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MENSCHENRECHTE

Wir achten und fordern die international
anerkannten Menschenrechte.

HnREERY y

Achtung der Menschenrechte

® Anhaltender Fokus auf Vielfalt
® Mehr weibliche Mitarbeiterinnen in Saudi-Arabien

® Barometer-Ergebnisse zum Umgang miteinander

Gleiche Rechte fiir alle

Arla expandiert in neue Markte Gberall auf der Welt und wir erken-
nen die Herausforderung an, die sich aus kulturellen Unterschieden
in verschiedenen Landern ergeben kdnnen. Dennoch sind wir,
ungeachtet des Landes, in dem wir tétig sind, fest davon Uiberzeugt,
dass es unsere Pflicht ist, die Achtung der Menschenrechte stets zu
gewahrleisten.

Verfolgung unserer Strategie zu Vielfalt und Integration
2010 begann Arla systematisch und global, sich fir Vielfalt und
Integration einzusetzen. Seither wurde der Fokus auf diesen Bereich
verscharft. Wir wollen sicherstellen, dass jeder gleich behandelt wird,
ungeachtet des Geschlechts, der ethnischen Zugehdorigkeit, sozialer
bzw. nationaler Herkunft, Rasse, Hautfarbe, Religion bzw. Glauben,
sexueller Orientierung, politischer Einstellung, Alter, Behinderung
oder Familienstand. Wir sind auerdem der Ansicht, dass die Vielfalt
unter unseren Mitarbeitern, von denen jeder eigene Sichtweisen auf
die uns umgebende Welt hat, die Entwicklung des Unternehmens
positiv beeinflusst.

Unser Hauptanliegen war es 2013, die 2011 entwickelte Strate-
gie weiter umzusetzen. Wir haben etliche Kompetenzaufbaukurse
durchgeflhrt und Flihrungskrafte und Manager auf verschiedenen
Ebenen des Unternehmens ebenso geschult wie Mitarbeiter der
Personalabteilungen. Mitglieder der Vertreterversammlung und des
Aufsichtsrates wurden ebenfalls in die Diskussionen und den Prozess
eingebunden. Insgesamt haben 240 Mitarbeiter und ausgewahlte
Vertreter teilgenommen.

Im Laufe des Jahres 2013 wurde ein Uberarbeiteter Einstellungs-
prozess mit dazugehorigen Richtlinien umgesetzt. Wir haben weiter
daflr gearbeitet, unseren Fokus darauf zu konzentrieren, wie potenzielle
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neue Mitarbeiter angezogen und gewonnen werden konnen, damit
ein vielfaltigerer Bewerberpool gewéhrleistet wird. Dies wurde teil-
weise durch die Auswertung der in unseren Stellenangeboten ein-
gesetzten Bilder und der verwendeten Sprache erreicht. Zusatzlich
wurden Manager im Hinblick auf die Vermeidung personlicher oder
kultureller Neigungen bei der Auswahl von Bewerbern geschult. Die
Fusionen der letzten Zeit und die Globalisierung des Unternehmens
haben bei Flihrungskréften und Mitarbeitern das Bewusstsein flr die
Bedeutung von Vielfalt im Unternehmen gescharft.

Arlas im Jahr 2012 festgelegte Sprachpolitik legt Englisch als
unsere Unternehmenssprache fest. Im Jahr 2013 lag der Fokus
beispielsweise darauf zu gewahrleisten, dass Mitarbeiter in den
nationalen Arla-Standorten, die die jeweilige nationale Sprache nicht
beherrschen, nicht ausgegrenzt werden. Sobald ein Mitarbeiter, der
der nationalen Sprache nicht méachtig ist, anwesend ist, erfolgt die
Konversation auf Englisch. Dasselbe gilt fur die schriftliche Kommu-
nikation.

Das am meisten verbesserte Einzelergebnis aus der diesjahrigen
Mitarbeiterbefragung ist, dass die Mitarbeiter die Vorteile der Vielfalt
in ihrer Abteilung erkannt haben.

Ziele fiir die Geschlechtervielfalt

Das vereinbarte Ziel fir 2017 in Bezug auf Geschlechtervielfalt in Arlas
obersten und oberen Flihrungsetagen fordert, dass Frauen 20 Prozent
der Top-50-Positionen von Arla bekleiden sollen. Uber das Ziel der
Geschlechtervielfalt im Aufsichtsrat wird 2014 in einem langeren Pro-
zess durch den Aufsichtsrat entschieden.

Klare Daten zur Vielfalt

Bisher kann Arla Nationalitat, Dauer der Betriebszugehorigkeit und
andere Schliisseldaten Uber die bestehenden Personalerfassungs-
systeme nicht nachvollziehen. Um Abhilfe zu schaffen, wurde Anfang
2013 ein Projekt namens Clarity definiert. Ziel von Clarity ist es, rele-
vante und zuverldssige Personaldaten zu liefern, damit Schllisseldaten
Giberwacht und berichtet werden konnen, so z. B. die Verteilung von



Nationalitaten in einer Unternehmensgruppe oder einer Abteilung

in Landern, in denen dies erlaubt ist. Zusatzlich wollen wir in der Lage
sein, die interne Mobilitdt zu verfolgen, um Fragen wie ,,Haben Frauen
denselben Zugang zu hoheren Positionen wie Manner?* beantworten
zu kénnen. Wenn wir solche Fragen beantworten kénnen, wird uns
dies zusammen mit einem globalen Stellenbeschreibungssystem in
die Lage versetzen festzustellen, ob Frauen in denselben Positionen
wie Manner fair bezahlt werden. Ziel fir 2014 ist es, die wichtigsten
Personaldaten online verfolgen zu konnen.

Ergebnisse aus der Mitarbeiterbefragung

Die Ergebnisse von Arlas jahrlicher Barometer-Mitarbeiterbefragung
wurden im Dezember 2013 verdffentlicht. In dieser Befragung wurde
eine Reihe von Fragen zur Behandlung der Mitarbeiter am Arbeits-
platz gestellt. Beantworteten die Mitarbeiter die folgende Frage mit Ja
»,Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten inakzeptables Verhalten
erlebt, das Sie betroffen hat?", versuchten wir herauszufinden, welcher
Art Fehlverhalten die Mitarbeiter ausgesetzt waren.

Insgesamt gaben 17 Prozent der Befragten an, dass sie mit inak-
zeptablem Verhalten konfrontiert wurden (gegeniiber 15 Prozentim
Vorjahr). Die Frage, ob sie diese Vorfélle gemeldet hatten, beantwor-
teten 44 Prozent mit Ja. Unter den Teilnehmern, die Angaben zur
Problemldsung machten, gaben 46 Prozent an, dass eine Losung
zu ihrer Zufriedenheit gefunden worden sei. Zum Zeitpunkt der

Anteil weiblicher Mitarbeiter

Mitarbeiterverteilung nach Alter

MENSCHENRECHTE | UNSERE VERANTWORTUNG 2013

Veréffentlichung dieses Berichts waren die Ergebnisse noch nicht
abschlieflend ausgewertet.

Dialog in Schwellen- und Entwicklungslandern

Wenn wir unsere Lieferanten in Schwellen- und Entwicklungslandern
Uberprifen, behandeln wir viele verschiedene Themen, achten

aber vor allem auf die Einhaltung der Menschenrechte, darunter
auch Kinderarbeit und Arbeitsbedingungen. Wichtig ist, dass unsere
Geschaftspartner unseren Standpunkt verstehen und unseren Ver-
haltenskodex respektieren, der aufier den genannten Themen auch
viele andere Bereiche abdeckt.

Im Jahr 2013 besichtigten Arla-Vertreter alle Lieferanten in Nigeria
und Bangladesch sowie verschiedene potenzielle Lieferanten in
Bangladesch. In Nigeria arbeiten wir mit einem Verpackungswerk
und drei Verpackungslieferanten zusammen. Wahrend der Besich-
tigungen kamen wir zu dem Schluss, dass ein Lieferant unsere
Anforderungen nicht erfillte. Die Zusammenarbeit mit diesem
Lieferanten wurde folglich eingestellt. In Bangladesch haben wir
einen unserer Lieferanten ersetzt, da er nicht in der Lage war, unsere
Fragen zufriedenstellend zu beantworten.

Wir haben unsere Auditmethoden aktualisiert und die Anzahl der
Fragen zur sozialen Verantwortung erhoht. Da wir diesem Bereich
Prioritat zugewiesen haben, werden wir die Anzahl der Audits und
Besuche im Jahr 2014 steigern.

Das EWC tritt zweimal jahrlich zusammen und
diskutiert Angelegenheiten aller Arla-Standorte in
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Europa, darunter beispielsweise Ergebnisse der
Mitarbeiterbefragung und wesentliche Manahmen,
die Integration neuer Standorte und strukturelle Ver-
anderungen in der Organisation. Alle Arla-Mitarbeiter
kénnen Beitrage zur Tagesordnung einreichen. Die
Rickmeldungen der Mitarbeiter und die von ihnen
fir diese Treffen eingereichten Themen lassen
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10 g darauf schlieen, dass die meisten Arla-Mitarbeiter
S sich durch die verschiedenen Gewerkschaften gut
vertreten fiihlen und dass die vielen Jahre guter
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und Arla auch im nun gréeren Unternehmen
fortbestehen.

Der Anteil an Frauen ist je nach Unternehmensbe-
reich unterschiedlich. Im Top-Management sitzen
erheblich weniger Frauen als Ménner, und die
Anzahlist in den letzten Jahren nicht gestiegen.
Auf tieferen Managementebenen ist der Anteil an
Frauen héher. Einer unserer Schwerpunkte besteht
darin, mehr Frauen in die héchsten Positionen zu
bringen. Da wir tiber einen starken Bewerberpool
verfligen, sollte es langfristig mdglich sein, eine
gleichmégigere Geschlechterverteilung im Top-
Management von Arla zu erreichen und damit die
Geschlechterverteilung im gesamten Unternehmen
auch dort abzubilden.

Die Altersverteilung in unserem Unternehmen ist
derzeit durchaus zufriedenstellend und ausge-
glichen. Das Alter darf im Einstellungsprozess keine
Rolle spielen und tut es auch nicht. Arla sieht es als
einen Vorteil an, Mitarbeiter verschiedenen Alters
im Unternehmen zu haben.

Européischer Betriebsrat

Uber die Kooperation von Arla mit Gewerkschafts-
vertretern auf nationaler Ebene hinaus verfligen
wir (iber einen Europdischen Betriebsrat ,,European
Work Council* (EWC), Arlas europaisches Forum fiir
Arbeitsbeziehungen. Im EWC treffen sich Vertreter
der Arbeitsmarktorganisationen von Danemark,
Schweden, Grofibritannien, Deutschland, den
Niederlanden, Finnland und Polen mit Vertretern

der Unternehmensleitungen und Personalchefs der

einzelnen Unternehmensgruppen und Funktionen.
Die Aufnahme neuer Organisationen aus Grof-
britannien und Deutschland im Laufe des Jahres
2013 spiegelt sich im EWC wider.

Weibliche Mitarbeiter in Saudi-Arabien

Seit 2012 kann Arla in Saudi-Arabien auch Frauen
Arbeitsplatze bieten. Die Entwicklungen der letzten
Jahre in Saudi-Arabien haben dazu gefiihrt, dass es
nun einfacher ist, Frauen zu beschéftigen, auch
wenn Arbeitgeber besondere Mafinahmen ergreifen
mussen. So sind zum Beispiel eine Reihe praktischer
Probleme zu I6sen. 2013 stieg die Anzahl der be-
schaftigten Frauen auf 36, vor allem in der Pro-
duktion, aber auch im Marketing und im Export.

Das Feedback der Frauen ist sehr positiv. Weibliche
Mitarbeiter zu beschaftigen, ist auch deshalb span-
nend, weil wir dadurch mehr Uber die saudischen
Verbraucher lernen kdnnen.

27

der Arla-Mitarbeiter sind Frauen.
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WE SUPPORT

Arla unterstutzt den Global Compact

Vor sechs Jahren hat Arla die UN-Initiative Global Compact fur eine ethische Geschaftspraxis

unterzeichnet. Als Mitglied verpflichten wir uns, die zehn grundsatzlichen Prinzipien
des Global Compact anzuerkennen. In nachstehender Tabelle ist angegeben, an welchen
Stellen sich dieser Bericht auf die einzelnen Prinzipien des Global Compact bezieht.

Die Prinzipien des Global Compact

-~

UNTERNEHMEN SOLLEN ...

ARLA-BEISPIELE

SEITE

N

MENSCHENRECHTE | 1. den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstitzen Geschaftsprinzipien 8-9
und achten; und Beschaffung 12-13
2. sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzun- | Marktverhalten 14-15
gen mitschuldig machen. Lebensmittel und 22-23
Gesundheit
Fallbeispiel 24-25
Arbeitsplatz 3637
Gesellschaftliche 38-39
Beziehungen
Menschenrechte 42-43
ARBEITSNORMEN | 3. die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Geschaftsprinzipien 8-9
Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren. Beschaffung 12-13
4. sich firr die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit einsetzen. | Marktverhalten 14-15
. o . o Arbeitsplatz 36-37
sich fur die Abschaffung von Kinderarbeit einsetzen. Menschenrechte 42-43
sich fur die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und
Beschaftigung einsetzen.
UMWELTSCHUTZ | 7. im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen. | Geschaftsprinzipien 8-9
8. Initiativen ergreifen, um groReres Umweltbewusstsein zu for- Beschaffung 1213
dern: und Marktverhalten 14-15
9. die Entwickl dVerbrei itf diich Umwelt und Klima 28-29
. die ntW|c‘ ung un er.reltung umweltfreundlicher Fallbeispiel 30-31
Technologien beschleunigen. Landwirtschaft 372-33
Gesellschaftliche 38-39
Beziehungen Fallbeispiel 40-41
KORRUPTIONS- | 10. gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschliefilich Geschaftsprinzipien 8-9

BEKAMPFUNG

Erpressung und Bestechung.

Marktverhalten

14-15
>

Seit 2008 ist Arla Mitglied des Global Compact Nordic Network. Im
Mai 2009 trat Arla der freiwilligen, erganzenden Aktionsplattform
Caring for Climate bei, die sich insbesondere dem Klimawandel und
den damit verbundenen Problemen verschrieben hat. 2010 unter-
zeichnete Arlas Vorstandsvorsitzender Peder Tuborgh das CEO-

Statement of Support for the Women’s Empowerment Principles,
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eine gemeinsame Initiative von Global Compact und UNIFEM
(UN-Entwicklungsfond flr Frauen).
Weitere Einzelheiten zum Global Compact und seinen Prinzipi-
en finden Sie unter www.unglobalcompact.org. Einzelheiten zum
Arla-Verhaltenskodex finden Sie unter www.arlafoods.de.



Welcher Markt wird wo erwahnt?

Nachstehende Tabelle zeigt, wo in diesem Bericht Angaben Uber einen speziellen Arla-Markt oder
eine Arla-Tochtergesellschaft zu finden sind.

e ABSCHNITT| SEITE | Dk | uk | sE | DE | NL | FI | SONSTIGE N\
Geschéftsprinzipien 8-9 () () o o o o
Unternehmensprinzipien | 10-11 () () () () () Belgien, Luxemburg
Beschaffung | 12—13 o () o {
Marktverhalten | 14-15 () (] () () () (] China, Russland, Saudi-Arabien, USA
Fallbeispiel | 1617 Russland
Lebensmittelsicherheit | 20-21 o o () (] o China
Lebensmittelund | 22-23 o [ ) Bangladesch, China, Libanon, Malawi,

Gesundheit Saudi-Arabien, VAE
Arla Foods Ingredients

Fallbeispiel | 24-25 [ ) Malawi
Arla Foods Ingredients

Umwelt und Klima | 28-29 () () () () () [ ) Kanada
Fallbeispiel | 30-31 o
Landwirtschaft | 32-33 () () () () () () Belgien, China, Luxemburg
Arbeitsplatz | 36—37 o o o o o o China, Griechenland, Kanada, Polen, Russland
Gesellschaftliche | 38-39 () () () o () () Bangladesch, Belgien, Dominikanische Republik,
Beziehungen Frankreich, Kanada, Luxemburg, Norwegen,

Russland, USA
Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods

Fallbeispiel | 40—41 o

\ Menschenrechte | 42—43 () () () (] [ ) [ ) Bangladesch, Nigeria, Polen, Saudi-Arabien /
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