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Medmindre andet er angivet, indeholder denne rapport fakta og tal fra Arla Foods’ helejede
mejeriselskaber i 2011. Rapporten indeholder ogsa eksempler fra helejede datterselskaber
og joint venture-mejeriselskaber. Rapportens opbygning falger Arla Foods’ Corporate
Social Responsibility Code of Conduct, der blev udgivet fgrste gang i foraret 2008.

Mere information findes pG www.arla.dk.
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En stgrre virksomhed
indebaerer et gget ansvar

Arla er en virksomhed i stor forandring. Vi vokser, praesenterer nye produkter og
forsgger hele tiden at optimere og effektivisere virksomheden. Den Igbende udvikling
indebeerer, at vores pavirkning af omverdenen ogsd hele tiden forandrer sig. Det

er godt at vide, at Arla har et staerkt grundlag at bygge videre pd, ndr det gaelder
baeredygtighed og ansvarsfuld virksomhedsdrift.

Nar vi ser pa arets fremskridt inden for baeredyg-
tighed, vil jeg seerligt fremhaeve den nye miljgstrategi,
som vi praesenterede i forsommeren. Miljgstrategi
2020 anleegger et helhedssyn pa produktionskaeden
fra jord til bord og involverer bade maelkeproducen-
ter og forbrugere i vores arbejde med at reducere
Arlas samlede miljg- og klimapavirkning. Det er ogsa
gleedeligt, at antallet af arbejdsskader fortsat falder
i Arla, og at resultatet af arets medarbejderunder-
sggelse er sa positivt. Undersggelsen viser blandt
andet, at medarbejdernes engagement og stolthed
over atarbejde i Arla fortsat ligger pa et meget hgjt
niveau. Et godt lederskab og engagerede medarbej-
dere er en forudsaetning for gode resultater og en hgj
grad af ansvarlighed.

| det kommende ar vil vi fortseette arbejdet
med at forbedre vores vaerktgjer til og rutiner for
ansvarligt indkgb. Samarbejdet med maelkepro-
ducenterne vil ogsa veere intensivt. Som en del af
miljgstrategien skal visammen udarbejde en ny
standard for baeredygtig maelkeproduktion. Desuden
fortsaetter vi vores fokus pa sundhed, fordi vi gnsker
atinspirere forbrugerne til en sund livsstil, som gger
deres velbefindende.

Vi stgtter Global Compact

For fire ar siden tilsluttede Arla sig Global Compact,
FN’s globale initiativ, der har til formal at fremme
etisk forretningsadfaerd. Som medlem har vi dels
forpligtet os til at indarbejde de ti grundlaeggende
principper i Global Compactivores strategi og vores
virksomhedskultur og dels til at formidle denne

forpligtelse til vores medarbejdere, andelshavere,
leverandgrer, samarbejdspartnere, kunder og verden
omkring os.

Denne rapport er en del af det arbejde —her
praesenterer vi et udvalg af de initiativer, der har
kertilgbet af dret. Rapporten er ogsa en del af Arlas
arsregnskab for 2011, den kan hentes pa www.arla.dk.

Fortsat ansvar

De store forandringer, der er sket i Arla i arets Igb, er
et resultat af, at vi fglger vores veekststrategi. | denne
sammenhang er det tilfredsstillende, at alle vores
store fusioner og opkgb har faet konkurrencemyn-
dighedernes godkendelse. Desuden er forbrugernes
opfattelse af Arla forbedret betydeligt i de malinger,
der er foretaget i Danmark, Sverige og Finland. Vi
mener, det viser, at der bliver lagt maerke til vores
arbejde med ansvarlighed, og at det skaber trovaer-
dighed pa markedet. Disse positive signaler giver os
ny energi til at fortszette det intensive arbejde med at
blive en stadig mere baeredygtig virksomhed. Vi invit-
erer dig til at fglge vores rejse —i denne rapport og pa
vores hjemmeside!

Aarhus, februar 2032
F
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Peder Tuborgh, administrerende direktgr
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Hvorfor er det vigtigt
for os at tage ansvar?

Forbrugerne skal kunne fgle sig
trygge ved vores fgdevarer. Derfor er
sikre produkter en grundleeggende
forudsaetning for Arla.

Vores ejere, maelkeproducenterne,
skal kunne tro pa fremtiden. Det
kraever, at Arla driver en lgnsom
og konkurrencedygtig forretning.

Vi gnsker, at jordens ressourcer
skal bruges pa en baredygtig
made. Ved at have en langsigtet
& miljgstrategi sikrer vi, at vi
/ bidrager til dette.

Vi vil bidrage til udviklingen
i samfundet og ga foran
med et godt eksempel.
Som en stor aktgr har vi
mulighed for at ggre dette.

Vi vil tiltraekke engagerede
medarbejdere og have gode
relationer til alle i vores omverden.
Det kan vi opna ved at tage ansvar.

Ansvarlighedsarbejdet
iArla

Vi har formuleret vores principper for
etisk og baeredygtig udvikling i vores
retningslinjer ”"Vores Ansvar —Arla
Foods’ Code of Conduct”, som kan
downloades fra www.arla.dk.

Med retningslinjerne har vi et
veerktgj og et kompas, som viser,
hvordan vi skal agere og tage ansvar
forvores aktiviteter. De omrdder,
som retningslinjerne beskriver,
er de samme, som vi behandler i
denne rapport. Rapporten beskriver,
hvordan ansvarlighedsarbejdet
udvikler sig inden for de forskellige
omrdader. Samtidig giver rapporten
os mulighed for at falge op pd, hvilke
omrdader vi fremover skal fokusere
seerligt pd.

For at sikre den interne
opfalgning har vi en CSR-komité
med reprzaesentanter fra koncernens
ledelse og med Peder Tuborgh,
administrerende direktgr, som
formand. Komitéens opgave er at
prioritere de omrdder, der behgver
seerlig opmeerksomhed for at sikre, at
Arla ogsd pd langt sigt er et ansvarligt
selskab.

Vores Ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct.
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Kort om Arla 2011

ANDELSHAVERE

Arla Foods er et andelsselskab, der ejes af 8.024 maelke-
producenter—3.514 i Danmark, 3.865 i Sverige og 645

i Tyskland.

ANTAL MEDARBEJDERE

Danmark 7.641
Sverige 3.490
Storbritannien 2.695
Tyskland 544
Finland 449
Holland 367
@vrige lande 2.231
lalt 17.417

NETTOOMSATNING

DKK 54,9 milliarder, heraf 78 procent pa vores kerne-
markeder Storbritannien, Sverige, Danmark, Tyskland,

Finland og Holland.

ARETS RESULTAT
DKK 1,3 milliarder.

RAMALK | MILLIONER KILO

Danmark 4.320
Storbritannien 2.011
Sverige 1.820
Tyskland 417
Finland 257
Holland 202
@vrige lande 214
lalt 9.241
LEDELSE

Bestyrelsesformand: Ake Hantoft
Naestformand: Jan Toft Ngrgaard
Adm. dir: Peder Tuborgh
Viceadm. dir.: Povl Krogsgaard

MZALKEPRIS, DKK per kilo

3,0

2,5 —

2,0

15

1,0

0,5

0,0
2007 2008 2009 2010 2011

Diagrammet viser den gennemsnitlige udbetalte pris
per kilo maelk, som Arla har betalt til sine ejere i Igbet

af aret, inklusiv efterbetaling.

Om Arla

Arla Foods er en global mejerikoncern og et andelsselskab, der
ejes af svenske, danske og tyske maelkeproducenter. VVores pro-
dukter seelges under kendte varemaerker i mere end 100 lande.

Vi har produktion i 12 lande og salgskontorer i yderligere 18.
Arla er ogsa verdens stgrste producent af gkologiske mejerivarer.

Mzelkeprisen pavirkes af markedssituationen

Arlas mal er at betale vores ejere den hgjest mulige pris for maelken. | Igbet af aret
er maelkeprisen bade steget og faldet flere gange pa grund af svingende efter-
sporgsel pa verdensmarkedet. Ved arsskiftet var Arlaindtjeningen (betalingen til
andelshaverne plus konsolidering) 2,80 danske kroner per kilo maelk, hvilket giver
en stigning pa 0,28 danske kronerilgbet af aret.

Flere ejereiArla
Arla har fortsat arbejdet med sin vaekststrategi, ogilgbet af aret blev der gennem-
fort flere fusioner og opkgb. | foraret godkendte andelshaverne og EUs konkur-
rencemyndigheder fusionen mellem Arla og det tyske andelsmejeri Hansa-Milch,
hvilket betgd 645 nye Arla-landmaend i Tyskland. | juli kgbte Arla Sundsvall mejeri
af det svenske andelsmejeri Milko, og i efteraret fusionerede Arla med Milko og fik
554 nye svenske maelkeproducenter som andelshavere. Efter fusionerne er Arlas
bestyrelse udvidet med en repraesentant fra Tyskland og en fra det nordlige Sve-
rige. I slutningen af aret blev opkgbet af det sydtyske mejeri Allgduland-Késereien
godkendt.

Et joint venture mellem Arla og det tyske mejeriselskab DMK er ogsa etab-
leret. Den nye virksomhed skal producere valleproteiner til levnedsmiddelindu-
strien. Produktionen af valleproteiner er en vigtig del af Arlas vaekststrategi.

Store organisationsandringer
| Igbet af aret har Arla gennemfgrt store organisationsandringer, fordi nye meje-
rier er kommet til, samtidig med at andre er lukket. Pa grund af de hurtige aendrin-
ger pa mejerimarkedet har vi ogsa set et behov for at have endnu mere fokus
pa kernemarkederne. Derfor besluttede ledelsen i efteraret at oprette tre nye,
selvstaendige forretningsomrader i koncernen: Sverige, Danmark og Tyskland/
Holland. De er nu repraesenteret i topledelsen. Den nye organisation for Tyskland
og Holland, som geelder fra og med den 1. januar 2012, har faet base i Dusseldorf,
Tyskland, og den tidligere nordiske organisation er ophgrt.

Organisations- og strukturaendringerne har betydet, at vi har veeret ngdsaget
til at opsige medarbejdere, men samlet set er antallet af medarbejdere stiget i
2011. De medarbejdere, som bliver opsagt, forsgger vi i fgrste omgang at tilbyde
ansaettelse andre steder i koncernen.

Ny miljgstrategi fra jord til bord

| maj praesenterede Arla en ny, ambitigs miljgstrategi, som ud over produktion,
transport og emballage ogsa omfatter gardene. Sammen med landmaendene skal
vi skabe en standard for baeredygtig maelkeproduktion.

Finansiering af veeksten

At gennemfg@re Arlas ambitigse vaekststrategi kraever kapital. Ligesom de svenske

og danske andelshavere i 2010 besluttede at gge deres investering i Arla, har Arlas
britiske maelkeproducenter besluttet at gge investeringen i Arlas britiske virksom-
hed. Investeringen pa cirka 600 millioner kroner vil ske over en periode pa 8-10 ar.



ARLA-KONCERNENS ORGANISATION

Executive Board

Corporate Human Resources

Corporate Finance & IT

Corporate Supply Chain

[ |

Global Categories Consumer Consumer Subsidiaries
& Operations International UK
Consumer
Consumer Germany & Consumer
Denmark v Sweden

Netherlands

CORPORATE CENTRE OG GLOBAL BUSINESS SERVICES (GBS)

Corporate Supply Chain arbejder med
andelshaverservice, teknik, kvalitet, miljg,
globaltindkgb og investering, under ledelse
af Povl Krogsgaard.

Corporate Affairs arbejder med koncernud-
vikling og -kommunikation, under ledelse af
Peder Tuborgh.

BUSINESS GROUPS

Global Categories & Operations (GCO) har
det overordnede ansvar for Arlas

tre globale varemaerker — Arla®, Lurpak® og
Castello® —og for innovation. Forretnings-
omrdadet har ogsa ansvaret for maelkeplan-
laegning, Business to business-salg, produk-
tion af ost, smgr- og blandingsprodukter
samt malkepulveriSkandinavien. Forret-
ningsomradet ledes af Jais Valeur.

Consumer Business Groups er ansvarlig for
produktion af ferskvarer samt distribution,
markedsfgring og salg af Arlas produkter i
de respektive geografiske omrader.

ANDELSDEMOKRATI

8.024 andelshavere

3.865 svenske, 3.514 danske og 645 tyske

kredsrad
29iSverige og 25i Danmark

8regioner
4iSverige og4iDanmark

Corporate Human Resources handterer
spgrgsmal vedrgrende personale- og
organisationsudvikling for hele koncernen,
under ledelse af Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT handterer spgrgs-
mal vedrgrende gkonomi, IT og jura, under
ledelse af Frederik Lotz.

Consumer Denmark, under ledelse af
Peter Gigrtz-Carlsen.

Consumer Sweden, inklusive Finland,
under ledelse af Christer Aberg.

Consumer UK, under ledelse af
Peter Lauritzen.

Consumer Germany & Netherlands,
under ledelse af Tim @rting Jgrgensen
(fra 1. januar2012).

Consumer International, gvrige lande, under
ledelse af Finn S. Hansen (fra 1. januar 2012).

Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods,
Cocio og Dairy Fruit er datterselskaber,
som Arla ejer 100 procent.

Repraesentantskabet er Arlas
gverste besluttende organ. Arlas
bestyrelse vaelges af regionerne
og reprasentantskabet. Alle
valg og afstemninger foretages
efter princippet “en mand, en
stemme”.

150 andelshavere og 10 medarbejderrepraesentanter

Repraesentantskabet

Bestyrelsen

16 andelshavere och 4 medarbejderreprasentanter
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NETTOOMSATNING FORDELT PA MARKEDER

Veerdimarkeder 13,4%

— Storbritannien 23,8%

Vaekstmarkeder
8,7%

Finland 4,2% [
Holland 4,3% 7'
Tyskland 9,8%
. —— Sverige 20,4%

Danmark 15,4%

Arlas samlede nettoomsaetning er steget med 12 procent
sammenlignet med 2010.

NETTOOMSATNING FORDELT PA
VAREGRUPPER

@vrige produkter 7,4%

Pulverprodukter ‘
13,3%

Smgr og blandings-
produkter 13,9% —

'

Fordelingen af Arlas nettoomsaetning pa varegrupper er
stortsetsomi2010.

—— Konsum 41,3%

Ost 24,1%

MEDARBEJDERE HOS ARLA

@vrige lande 12,8% —— Danmark 43,9%

Holland 2,1% — ‘
Finland 2,6% \
Tyskland 3,1% | N
Storbritannien ——

15,5% .

Sverige 20,0%

Det samlede antal medarbejdere, cirka 17.400, er steget
med cirka 1.200 siden 2010.

ANDELSHAVERE | ARLA
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I lgbet af aret er antallet af ejere steget med 12 procent, pri-
maert pa grund af fusionerne med andelsmejerierne Hansa-
Milch, Tyskland, og Milko, Sverige. Arlas 645 tyskere ejere er
stadig andelshavere i Hansa-Milch.
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Fair forretningsfgrelse
og socialt ansvar

Vi optraeder troveerdigt og
med integritet i alle vores
aktiviteter.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Arla er en international virksomhed og et
andelsmejeriselskab ejet af danske, sven-
ske og tyske maelkeproducenter. Viover-
holder lovgivningen i alle de lande, hvor vi
driver forretning, og vi falger principperne
ivores Code of Conduct. Det sikrer, at vi
optreeder troveerdigt og med integritet, og
at vi dermed seetter et godt eksempel for
ansvarsfuld forretningsadfaerd.

FORBEDREDE RAPPORTERINGSMULIGHEDER

Arla har udviklet en global politik for whistleblowing,
som bliverimplementereti 2012.

GODKENDTE FUSIONER

Fusionerne mellem Arla og andelsmejerierne tyske
Hansa-Milch og svenske Milko er blevet godkendt af
konkurrencemyndighederne.

STOTTE TILGLOBAL COMPACT

De seneste fire ar har Arla vaeret medlem af FN's ini-
tiativ Global Compact, og vi har siden 2009 deltaget i
organisationens nordiske netvaerk.



Fortsat overholdelse af konkurrencelovgivning

Arlas ledelse arbejder Ipbende med at sikre, at kon-

cernen overholder den til enhver tid geeldende kon-

kurrencelovgivning. 12011 gennemfgrte Arla ligesom

i de foregaende ar uddannelsesseminarerihele orga-

nisationen for at sikre, at ledere og medarbejdere er

fuldtinformeret om konkurrencelovgivningens krav

og for at give dem hjaelp til at overholde disse regler.
Arla er opmaerksom pa de udfordringer, der

er forbundet med at integrere nye virksomheder

i koncernen efter fusioner og opkgb. 1 2011 har

integrationsprocesserne derfor ogsa haft fokus

pa uddannelse i at overholde lovgivningen.

Fusion mellem Arla og Milko

Den 5. oktober 2011 godkendte Arlas andelshavere
den foreslaede fusion mellem Arla og det svenske
andelsmejeri Milko ekonomisk férening. Dermed
kunne Milkos malkeproducenter blive en del af Arla
Foods amba. Efter de svenske konkurrencemyndig-
heders undersggelse blev fusionen godkendt den 26.
oktober 2011 pa betingelse af, at Arla slger Milkos
anleeg ved Grado i Sverige til en tredjepart, derer
godkendt af konkurrencemyndighederne, og at nogle
af Milkos varemzerker saelges fra.

Politik for whistleblowing indfgres

12009 overvejede Arla de mulige fordele ved at
implementere en politik for whistleblowing i hele
koncernen som supplement til den eksisterende rap-
portering gennem organisationen. | 2010 blev emnet
debatteretiArla Foods’ CSR-komité, som besluttede

at udvikle en global politik. Derfor udarbejdede Arla i
2011 en global politik for whistleblowing.

Politikken implementeres i 2012 og giver, ud
over de traditionelle mader, en ekstra mulighed for at
rapportere om eventuelle uregelmaessigheder. Den
bliver tilgaengelig for Arlas medarbejdere, som far
mulighed for at rapportere om begivenheder i forbin-
delse med problemstillinger beskrevet i vores Code of
Conduct ”"Vores ansvar”, enten via et weblink eller en
hotline hos en ekstern leverandgr. Indrapportering
kan ske anonymt og vil blive gennemgaet af nogle fa
sagsbehandlereiArla.

Konkurrence i den danske detailsektor

I juni 2011 offentliggjorde Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen sin rapport om konkurrencesituationen

og andre markedsforhold i den danske detailsektor.
Rapporten konkluderer, at detailkeederne som fglge
af deres st@rrelse star staerkt, nar der forhandles

med leverandgrerne. Dermed reduceres risikoen

for, at store leverandgrer misbruger deres position

pa markedet. Konkurrencestyrelsen oplyste ogsa i
rapporten, at der ikke er fundet tegn p3, at store leve-
randgrer eristand til at misbruge deres dominerende
position pa markedet og udelukke konkurrenter.

Harmoniseret regnskabsaflaeggelse

Fra 2012 vil Arlas arsregnskab blive udarbejdet i hen-
hold til den internationale standard for regnskabs-
afleeggelse, IFRS (International Financial Reporting
Standard). Lees mere om a&ndringerne hen imod mere
gennemsigtighed pa de naeste sider.

ARLA Voresansvar2011 | 5

ARLA ST@TTER GLOBAL COMPACT

Arla er medlem af Global Compact, og vores Code
of Conduct supplerer de 10 grundprincipperi
Global Compact. Viforpligter os til at indarbejde
initiativet og dets principperivores strategi og
virksomhedskultur og til at formidle det til vores
medarbejdere, ejere, leverandgrer, samarbejds-
partnere, kunder og verden omkring os.

De forpligtelser, der fglger med Global
Compact, betyder ogsa, at Arla hvert ar pa en
aben og @rlig made skal oplyse om, hvordan
virksomheden lever op til sin Code of Conduct.
Denne CSR-rapport beskriver de fremskridt, Arla
har gjortidet forgangne ar, og de omrader, hvor
der er plads til forbedringer.

BESKYTTELSE AF ARLAS VAREMARKER
Arla har en veletableret global politik forimma-
terielle rettigheder, der beskriver vores generelle
og globale syn pa, hvordan vi skal handtere imma-
terielle rettigheder ivores forretning. Politikken
sikrer, at der tages hgjde forimmaterielle ret-
tigheder, hvis det er relevant —lige fra fusioner og
opkgb til kopiprodukter.

BESTIKKELSE OG FACILITATION PAYMENTS
12011 blev der ikke rapporteret nogen fore-
komster af hverken bestikkelse eller facilitation
payments. Arla ser dette som resultatet af kon-
cernens indsats for at undga sadanne betalinger
og handtere spgrgsmal om etik pa en ansvarlig
made.

STORBRITANNIENS ANTI-
KORRUPTIONSLOV

Den 1.juli 2011 tradte en ny lov om bekampelse
af korruption, Bribery Act, i kraft i Storbritan-
nien. Selvom Arlas globale politikker i en arraekke
tydeligt har forbudt at tilbyde og modtage bestik-
kelse, har Arlas britiske forretning sammensat

en ekstra erklaering og politik fra topledelsen og
vilivaerksaette et undervisningsprogram for at
sikre, at alle relevante medarbejdere har indsigt
ilovens krav.

For at stgtte politikken om nultolerance over
for bestikkelse og korruption skal enkeltpersoner
ikke alene undga at deltage aktivt i bestikkelse (at
tilbyde eller modtage), men ogsa sikre, at der ikke
sker passiv accept, hvor man for eksempel vender
det blinde gje til. Politikken og dens praktiske
anvendelse fglges op regelmaessigt.

FUSION MED HANSA-MILCH

I april 2011 godkendte EU-Kommissionen fusio-
nen mellem Arla og Hansa-Milch. Mejerivirksom-
hedeniHansa-Milch er blevet overdraget til Arla,
mens Hansa Arla Milch eG forbliver et andelssel-
skab med sine egne andelshavere, og det indgar

i Arla Foods amba som andelshaver. Det betyder,
at den demokratiske struktur i Hansa Arla Milch
eG bevares. Desuden har det nordtyske andels-
mejerisine egne repraesentanter i bestyrelse og
udvalgeneiArla Foods amba.

OPK®B AF ALLGAULAND-KASEREIEN

| begyndelsen af november 2011 godkendte EU-
Kommissionen Arla Foods’ opkgb af Allgéduland-
Kasereien. Med opkgbet af Allgduland-Késereien
driver Arla nu forretning bade i det nordlige og
sydlige Tyskland.

TVISTER

Arla er meget sjeeldentinvolveretiretstvister.
Det er Arlas politik at forsgge at Igse alle tvister
pa en fredelig made, der tager hensyn til virksom-
hedens rettigheder og forpligtelser.

KOMITE FOR JURIDISK STRUKTUR

For at styrke vores fokus pa at overholde gzl-
dende national selskabsret og lokale principper
for god virksomhedsledelse samt reducere kom-
pleksiteten har Arla oprettet en komité for juri-
disk struktur. Komitéens opgave er at forberede
gennemfgrelse af Arlas vaekststrategi, hvilket
vilindebzere, at flere selskaber kommer med i
koncernen.
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sig kun med de bedste.

Det seneste ar har Arlas ledelse taget en raekke
beslutninger om nye interne systemer til virksom-
hedsstyring. Hele koncernen skal nu anvende samme
veerktgj til at planlaegge driften, budgetter er fortid,
og fra 2012 vil Arla afleegge regnskab i henhold til
deninternationale standard for regnskabsafleeggelse
(IFRS). Disse aendringer ses som ngdvendige, for at
Arla kan realisere sin strategi —at betale den bedst
mulige malkepris til ejerne, at vaere en ansvarlig virk-
somhed og at fortsaette med at vokse.

"Arlas ledelse har udvist stort mod ved at turde
gennemfg@re sa markante aendringer,” siger Frederik
Lotz, der som koncerndirektgr for gkonomi og IT er
foregangsmand for endringerne.
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Svaert at spa om fremtiden

Inden man begynder at diskutere de interne @&ndrin-
ger, mener Frederik Lotz, at man f@rst skal se pa de
forhold, som gaelder for alle store internationale
virksomheder nu om dage. Han beskriver tre vigtige
faktorerivores omgivelser. For det fgrste mener
han, at det er blevet meget vanskeligere at forudsige
fremtiden og lave prognoser. Markederne er sa dyna-
miske, at uanset hvad man forudsiger, gaetter man
sjeldent rigtigt.

"Tidligere var vi bedre i stand til at ansl3, hvor
mange procent viville vokse med, og malkeprisen
var mere stabil,” siger Frederik Lotz. “Enhver, som
prever at forudsige noget i dag, vil fa det
sveert, fordi tingene ikke altid gar, som
viforestiller 0s.”

Det er ogsa blevet vigtigere for
virksomhederne at agere ansvarligt.
Det er ikke leengere nok blot at til-
byde gode produkter til forbrugerne
og en god malkepris til ejerne. | dag
skal virksomhederne ogsa spille en
aktivrolleiverden, have en socialt
ansvarlig profil og engagere sigi
samfundsspgrgsmal. Frederik Lotz
mener, at dette er vigtigt for Arla pa
alle niveauer, lige fra hvordan virk-
somheden laner penge, til hvordan
man tiltreekker nye medarbejdere.
Den tredje og mindst lige sa
vigtige faktor er den stigende
konkurrence pa globalt plan.
"Virksomheder, der
ikke er konkurrencedyg-
tige, forsvinder ganske

Jagten pa den optimale
virksomhedsstyring

Stadig stgrre konkurrence og hurtigt skiftende markedsforhold er realiteten for mange
multinationale virksomheder i dag. Spgrgsmalet er, hvordan man bedst hdndterer drif-
tenien verden, der er sd vanskelig at forudsige? Arla har valgt ikke laengere at bruge
traditionelle budgetter og ser med nye gjne pd virksomhedsstyringen. | stedet for de
hidtidige metoder ser man fremad, arbejder pa at nG ambitigse mal og sammenligner

enkelt. Der stilles stgrre krav end nogensinde fgr. Vi
harindset dette og er fast besluttet pa at vokse. Vi vil
ikke bare lade sta til,” siger Frederik Lotz.

Slut med budgetter

Et af de fgrste skridtiden interne forandringsproces
var at holde med at lave den slags budgetter, man tid-
ligere brugte til at male forretningsomradernes pree-
stationer. | stedet tvinger Arla sig selv til at definere
fremskridt pa en anden made. Ved hjzelp af maned-
lige rapporter sammenligner man nusamme periode
med det foregaende ar og stiller sig selv spgrgsmalet
—gorvidet bedre?

"Viharindset, hvad store virksomheder rundt
omkring i verden ogsa oplever — at traditionelle bud-
getteringsmetoder er foraeldede. | en verden praeget
af hurtige foreendringer er budgetter foraeldede i det
gjeblik, de er lavet,” forklarer Frederik Lotz.

Med det nye system straeber Arla konstant efter
at blive bedre og veere lige sa succesfuld som de suc-
cesrige virksomheder, Arla sammenligner sig med,
og ikke kun dem i mejeri- og fgdevaresektoren. Arla
saetter meget ambitigse mal, sakaldte "stretched tar-
gets”. Ifplge Frederik Lotz vil det ikke altid vaere muligt
for forretningsomraderne at na disse mal, men ved at
szette barren hgjt skabes energi og organisationsfor-
andringer, som ellers ikke ville blive gennemfgrt.

"Det er et kulturskifte,” siger Frederik Lotz.

"At vaere en succesfuld virksomhed er en daglig
udfordring.”

En ny slags dialog

Frederik Lotz mener, at forandringerne allerede

har givet en mere kvalitativ og konstruktiv dialog

i ledelsen, hvor der er stgrre fokus pa, hvordan
virksomheden kommer videre, end pa at forklare,
hvorfor bundlinjen ikke stemmer med budgettet. Fire
gange om aret mg@des repraesentanter fra hvert for-
retningsomrade med en gruppe fra topledelseniet
forum kaldet Business Boards. Der debatteres mange
emner: Klarer vi os bedre end sidste ar? Hvor langt er
vifra vores amitigse mal, og hvad skal der til, for at vi
nar dem? Business Boards traeffer ogsa vigtige beslut-
ninger for forretningsomraderne.

Ifglge Frederik Lotz er det vigtigt at fokusere pa
konstante forbedringer og at arbejde med de value
drivers, der bringer Arla naermere de ambitigse mal.

I managementverdenen kaldes dette ofte for en
performance-kultur, og det er netop det, Arla strae-
ber efter.



Vi bliver hurtigere til at
traeffe beslutninger og

"l en performance-kultur
gnsker man at na resultater oger
aldrig tilfreds. Man straeber efter at
blive den bedste, og man justerer
Ipbende sine planer for at tilpasse
sig forandringerne i verden omkring virksomheden,”
siger Frederik Lotz. “Det kan vaere barskt, men pa den
anden side far man gjeblikkelig feedback pa, hvad
man har gjort godt eller darligt. Der er ikke plads til
uklarhed.”

Frederik Lotz forventer, at den nye tankegang
vil fa store konsekvenser for koncernen. Alle i Arla
vil veere pa udkig efter nye Igsninger til produkter,
strukturer, arbejdsmetoder osv. Han er overbevist
om, at den nye metode vil have en positiv effekt pa de
pkonomiske resultater, og at den vil hjeelpe med bade
at tiltreekke og fastholde dygtige medarbejdere.

Stgrre gennemsigtighed

Fra og med regnskabsaret 2012 skifter Arla fra de
danske principper for regnskabsaflaeggelse til regn-
skab efter deninternationale IFRS-standard. Det skyl-
des blandt andet et gnske om at kunne sammenligne
Arlas praestationer med andre succesrige virksomhe-
der. IFRS-standarden betyder ogsa, at virksomheden
kommer til at udlevere flere oplysninger om sin gko-
nomiske situation og derfor bliver endnu mere dben
end tidligere. Det betyder samtidig, at det fremover
bliver nemmere at gennemfgre opkgb og opna lan
hosinternationale banker.

"Vier ngdt til at opfgre os, som om vivaren
bgrsnoteret virksomhed,” siger Frederik Lotz. ”IFRS-
standarden hjalper os med at blive en endnu mere
professionel virksomhed, hvilket vil styrke vores
image. Uden et godt omdgmme nar vi ikke vores mal,
sa det er et skridti den rigtige retning.”

Fzelles veerktgj til driftsplanlaegning
Den tredje stgrre forandring i Arlas interne systemer
er, at hele virksomheden nu bruger et faelles veaerktgj

Frederik Lotz, koncerndirektgr
med ansvar for gkonomiog IT.

Kristian Eriknauer, direktgr og
assistent for koncernledelsen.

hurtigere til at tilpasse os nye
forhold. Dette vil veere uund-
veerligt for vores overlevelse.”

til at planleegge drif-
ten. Veerktgjet Lots®
er en overskuelig og
struktureret proces
ledet af uddannede
procesledere, som hjaelper et team til at reflektere
over driften, bade set fra et eksternt og internt per-
spektiv. Metoden, der leder frem til en forankret
forretningsplan, har veeret anvendtiorganisationeni
en arraekke, men den bliver endnu vigtigere nu, hvor
budgetprocessen nedlaegges. | august gennemfgrte
Arlas ledelse en virksomhedsplanproces ved hjzelp af
veerktpjet, og det resulterede i en raekke prioriterin-
ger samt gkonomiske og strukturelle mal. Disse blev
i efteraret formidlet videre til forretningsomraderne
og til alle enheder i organisationen.

Kristian Eriknauer er direktgr og assistent for
koncernledelsen. Han er ogsa ansvarlig for admini-
stration og support af Lots®-processen i Arla og er
meget positiv over resultaterne.

”1ar har vi haft den bedste planlaegningsproces
nogensinde,” siger Kristian Eriknauer. "Fordelen ved
at bruge Lots® er, at vi har en fzaelles mission, vision og
prioritering, ligesom vi bruger de samme begreber
for mal, aktiviteter og konsekvenser. Dermed bliver
det nemt at se, at vi arbejder hen mod de samme mal,
uanset hvorivirksomheden, vi befinder 0s.”

”| performance-kulturen vil der ogsa vaere en
mere tydelig sammenhang mellem forretnings-
planen og opfglgningen i de enkelte medarbejderes
dialogsamtale.”

”Samlet set leder alle disse forandringer til, at vi
bliver hurtigere til at traeffe beslutninger og hurtigere
til at tilpasse os nye forhold. Dette vil vaere uundveer-
ligt for vores overlevelse og rentabilitet pa langt sigt,”
konkluderer Frederik Lotz.

’
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IFRS

IFRS star for International
Financial Reporting Standards —
deninternationale standard for
regnskabsaflaeggelse. Standar-
den bruges af de fleste stgrre
virksomheder iverden.

LOTS®

Lots® er en model til drifts-
planlaegning, som med hjaelp
fraen uddannet procesleder
resultererien forretningsplan,
hvor mission, vision, veerdier,
mal, aktiviteter, ressourcer

og kompetencer specificeres.
Resultatet af en Lots®-proces
er en konkret forretningsplan
med aktiviteter, der er nemme
atfglge op pa.
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Vi driver vores virksomhed i
overensstemmelse med
andelstanken, der fremmer
andelshavernes gkonomiske
interesser.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Maelkeproducenter som
andelshavere og leverandgrer

Arla er et demokratisk ledet andelsselskab,
der skaber veerdi for sine andelshavere
—danske, svenske og tyske maelkeprodu-
center. Alle andelshavere har mulighed
for at pavirke vaesentlige beslutninger, og
andelshaverne valger repraesentanter til
virksomhedens styrende organ. Bestyrel-
sen er ansvarlig for at treeffe beslutninger
om virksomhedens overordnede strategier
og sgrge for, at virksomheden drives med
andelshavernes bedste for gje.

ARLA FAR FLERE ANDELSHAVERE

Arla har faet et stort antal nye andelshavere i Igbet af
aret, og den samlede mangde indvejet maelk er ste-
get med 5 procent.

NY METODE TIL FASTSATTELSE AF MALKE-
PRISEN

Bestyrelsen besluttede at introducere en ny model
for fastsaettelse og kommunikation af maelkeprisen til
ejerne. Ansvaret for reguleringen er nu uddelegeret
fra bestyrelsen til topledelsen.

MZALKEPRISEN TIL EJERNE STEG

| Igbet af aret er Arlaindtjeningen (betalingen til
andelshaverne plus konsolidering) steget med
28 gre til 2,80 kroner per kilo maelk.



Mange nye andelshavere

To fusioner, den fgrste med det tyske mejeri Hansa-
Milch og den anden med svenske Milko, har givet
Arlaialtcirka 1.200 nye maelkeproducenter. Dette er
pa linje med Arlas vaekststrategi og behov for mere
maelk.

554 maelkeproducenter i det nordlige Sverige,
som leverede malk til Milko, udggr nu den fjerde
region i Arla-organisationen i Sverige. Region Nord
i Sverige har sin egen repraesentant i bestyrelsen og
fem medlemmerirepraesentantskabet, og alle sven-
ske Arla-landmand er andelshavere pa lige fod med
de gvrige andelshavere.

De tyske maelkeproducenter er stadig med-
lemmer af andelsmejeriet Hansa-Milch, der teeller
som én andelshaver i Arla. Integrationen af de tyske
mealkeproducenter i Arlas virksomhed giver en raekke
udfordringer i forbindelse med kommunikation,
kurser og samkgring af eksempelvis kvalitetspro-
grammer (se side 16). De tyske landmand har en
reprasentantibestyrelsen og fem medlemmer af
reprasentantskabet. Disse tyske repraesentanter
deltageriArlas uddannelses- og mentorordning, hvor
de danske og svenske medlemmer af repraesentant-
skabet fungerer som mentorer.

Alt materiale til bestyrelsens medlemmer og
reprasentantskabet udleveres nu ogsa pa tysk. Vi vil
ogsa gradvist forbedre kommunikationen til de tyske
landmand. Denne proces forventes at veere fuldt
integreret i begyndelsen af 2012. De tyske landmand
far som gruppe udbetalt samme maelkepris som
deres danske og svenske kolleger, men pa individuelt
niveau bruger vi fortsat den betalingsmodel, som
Hansa-Milch brugte fgr fusionen. | gjeblikket vur-
derer vi, hvilken model der fremover skal bruges til
beregning af maelkeprisen. Hvad angar investeringer
i koncernen, behandles alle andelshavere i Arla og
Hansa-Milch ens.

Arlas britiske malkeproducenter i Arla Foods
Milk Partnership (AFMP) har besluttet at gge deres
andel i Arlas britiske datterselskab, Arla Foods UK.

FAKTA OM ANDELSHAVERE OG LEVERAND@RER

Denne investering sker over en periode pa 8-10 ar fra
januar 2012 og vil udggre cirka 600 millioner kroner.
Gennem et joint venture ejer de britiske maelke-
producenter i gjeblikket 3,2 procent af det britiske
datterselskab. Investeringen vil bringe de britiske
maelkeproducenter teettere pa Arla, og de vil fa stgrre
indsigtivirksomheden.

Nye arbejdsmetoder for bestyrelsen

For at fastholde det forretningsmaessige og strategi-
ske fokus iveerksatte Arlas bestyrelse en gennemgang
af bestyrelsens ansvar, forpligtelser, arbejdsopgaver
og strukturilgbet af aret. Den stgrste konsekvens

af gennemgangen er, at bestyrelsen har besluttet
atintroducere en ny model med faste rutiner for
fastseettelse af maelkeprisen til Arlas ejere, og at
ansvaret for fastsaettelse af maelkeprisen nu er blevet
uddelegeret til topledelsen. Noteringen offentlig-
gores den fgrste arbejdsdag i hver maned pa Arlas
hjemmesider.

Et andet resultat af gennemgangen er, at pro-
blemstillinger, der handler om andelshavernes rolle
som Arla-leverandgrer, fremover vil blive handteret
af arbejdsgrupper under bestyrelsen. Hver arbejds-
gruppe bestar af et bestyrelsesmedlem fra hver
region. Der vil veere en feelles arbejdsgruppe for
Danmark og Sverige og en separat arbejdsgruppe for
Tyskland. Arbejdsgrupperne vil arbejde med omrader
som for eksempel den nye miljgstrategi og kvalitets-
programmer. En anden vigtig opgave for arbejdsgrup-
perne er at sikre, at bestyrelsens beslutninger forank-
res hos andelshaverne.

Uddannelse af repraesentanter

Valg til repraesentantskabet og kredsradene fandt
stedi2011. Nyvalgte reprasentanter har deltagetiet
introduktionsprogram, som er tilpasset specielt efter
de forskellige opgaver. Repraesentantens rolle, viden
om virksomheden og mgder mellem repraesentanter
fra alle tre lande indgar i kursusprogrammet.

MZALKEPRISEN

ARLA Voresansvar 2011 | 9
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Ilgbet af sommeren 2011 haevede Arla maelke-
prisen til ejerne betydeligt, meniseptember faldt
prisenigen. Pa det tidspunkt havde fgrste halvars
stigende priser pa meaelkepulver pa verdensmarke-
det fadet udbuddet af ravarer til at stige, sa priserne
igen faldt. Samtidigt pavirkede den gkonomiske
usikkerhed i USA og Europa forbrugernes ind-
kgbsvaner negativt. Efterspgrgslen pa gkologiske
melkeprodukter faldt ogsd i lgbet af 2011, saerligt
i Sverige, og det fgrte til en seenkning af det tillaeg,

2009 2010 2011
Andelshavere 7.625 7.178 8.024
-bosatiSverige 3.787 3.529 3.865
- bosati Danmark 3.838 3.649 3.514
- bosat i Tyskland (medlemmer af Hansa-Milch) - - 645
Medlemmer af AFMP i Storbritannien 1.400 1.362 1.330
Leverandgrer i Finland 1.113 1.060 1.000
- heraf pa kontrakt 283 260 243
Leverandgrer til Allgduland-Kasereien - - 1.338
Forslag stillet til repraesentantskabsmgdet 14 5 1
Deltagereiandelshaverseminarer 927 380 200  den gkologiske landmand far for sin maelk.
Klager til ankeudvalgene i Danmark og Sverige 41 43 13

I slutningen af 2011 udgjorde antallet af andels-
havere 8.024, hvilket er en stigning pa 12 procent
iforhold til dret fgr. | Ipbet af aret steg mangden
af maelk fra andelshaverne med 5 procent sam-
menlignet med 2010.

Cirka 60 procent af Arlas 370 folkevalgte
reprasentanter deltagerivores kurser hvert
ar. | perioden 2010/2011 blev der holdti alt
342 kursusdage.

AFMP ROADMAP

For at stgtte planlaegningen af de mange udfor-
dringer, som Arlas britiske maelkeproducenter
star overfor, har viintroduceret det sakaldte
AFMP Roadmap. Den overskuelige plan viser
de vigtigste initiativer og projekter, der vil blive
arbejdet med de kommende 12-15 maneder.

NY ARLA-FORMAND

I maj aflgste Ake Hantoft, den tidligere naest-
formand, Ove Mgberg som Arla-formand.
Jan Toft Ngrgaard er den nye naestformand.

ARLA-QUIZZEN

Andelshavere og medarbejdere i ArlaiSverige
deltogiArla-quizzen, som testede, hvor meget de
vidste om Arla. Tolv hold naede finalen. Alle hold
bestod af en andelshaver og en medarbejder.

—
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Sikre produkter er vores
hgjeste prioritet

Vi imgdekommer forbruger-
nes krav om sikre mejeripro-
dukter.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Som ansvarsfuld producent af fadevarer RO D ALY EMETODER
er det vores opgave at sikre, at forbru- I'ar har vi udviklet flere nye analysemetoder, som er
gerne ikke bliver syge eller tager skade med til at sikre kvaliteten af vores produkter.
af at spise og drikke vores produkter.
Vores processer skal veere sikre, og hgje
kvalitetsstandarder skal opretholdes gen- Arbejdet med at reducere maengden af maelk, som
. o kasseres pa grund af antibiotikarester, fortsaetter

nem hele produktionskaeden — fra révare :

. . med at give resultater.
tilemballeret produkt. Skulle der opsta

MINDRE KASSERET MALK

problemer, har vi et system, der sikrer HPJERE KUNDEKRAV

fUId sporbarhed afvores rc"lvarer, ingre- Vores kunder viser stigende interesse for fgdevare-
dienser og slutprodukter, sa vi straks kan sikkerhed. Sammen med kunderne udvikler og for-
lokalisere problemet og ivaerksaette den bedrer vivores analysemetoder og risikovurderinger.

fornadne handling.



Hgjere krav til fadevaresikkerhed hos kunderne
Vores kunder viser fortsat stor interesse for fgdeva-
resikkerhed. De vil gerne laere mere om for eksempel
emballagens sporbarhed, fremmedlegemer i pro-
dukterne og hygiejneprocedurer. Sammen med kun-
dernes krav ansporer de Igbende opgraderinger og
justeringer af kvalitets- og fgdevarestandarderne os
til at forbedre vores metoder endnu mere. Desuden
har vilgbende en udfordring i at kontrollere, at vores
leverandgrer, bade internt og eksternt, overholder
vores strenge krav til fgdevaresikkerhed og kvalitet.
Den globale indkgbsafdelings evalueringer er en vig-
tig del af dette arbejde. Se side 19.

Konstant forbedring af risikovurderingerne

Arla har gennemarbejdede procedurer og sikre meto-
der til at garantere kvaliteten af vores produkter.
Vifortsaetter dog med at udvikle vores risikovurde-
ringer. For eksempel ggr vores metode til praediktiv
mikrobiologi, som bruges til at beregne den mikro-
biologiske holdbarhed, det nemmere og hurtigere

at udvikle nye produkter samtidig med, at fgdevare-
sikkerheden opretholdes. Koordineringen mellem
interne afdelinger, der arbejder med fgdevaresik-
kerhed og produktudvikling, er blevet forbedret, sa vi

ARLA

hurtigere kan introducere nye og unikke produkter.
Et eksempel pa dette er de laktosefri produkter, der
fremstilles pa Linkdping Mejeri i Sverige.

| Storbritannien bruger vi nye ingredienser (frugt
og blandede krydderurter) og ny emballage til hytte-
ost. Begge dele kraever en detaljeret risikovurdering
og kontrol af leverandgrer og procedurer for at hand-
tere allergener.

Certificering af fgdevaresikkerhed
Arla har 70 anlaeg. Af disse er 51 nu certificerede
efter 1SO 22000-standarden for fgdevaresikkerhed.
De anleeg der endnu ikke er ISO 22000-certificerede,
opfylder de nationale standarder for fgdevaresik-
kerhed. Desuden har Arlaialt 40 certifikater af typen
BRC (British Retail Consortium) og IFS (International
Food Standard) efter gnske fra vores kunder.
Viserfordele ved at konvertere de nuvaerende
certifikater til det nye feelles FSSC 22000-system for
fgdevaresikkerhed, og vi ser, at andre stgrre euro-
peiske fgdevareproducenter fglger samme tendens.
Arla har taget initiativ til en dialog med kunderne,
fordi vi gerne vil have deres stgtte til et mere ensartet
certificeringssystem.

Vores ansvar 2011 | 11
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MALKEKVALITET PA GARDEN
Chauffgrerne, som henter maelk pa gardene,
udfgrer en vigtig opgave, fordi de er de fgrste til at
vurdere maelkens kvalitet, inden den pumpes over
itankbilen. | Danmark, Sverige og Storbritannien
bliver chauffgrerne uddannetihygiejne, mael-
kekvalitet ogiden korrekte metode til at udtage
prgver til laboratorietest. Chauffgrerne spiller en
vigtig rolle, da de ofte har direkte kontakt med
maelkeproducenterne og derfor kan sige til, hvis
tingene pa garden ikke er, som de skal veere.

UPASTEURISERET OST | DANMARK
Tistrup Mejeri har faet de danske myndigheders
tilladelse til at producere ost fra upasteuriseret
maelk. Fremstilling af upasteuriseret ost stiller
ekstremt store krav til fgdevaresikkerheden, da
der er stgrre bakteriologisk risiko, nar maelken
ikke varmebehandles som normalt. Nogle af de
afggrende faktorer for fgdevaresikkerheden
ved fremstilling af upasteuriseret ost er: Brug af
metoden praediktiv mikrobiologi, tilpasning af
risikofaktoranalysen og brug af meaelk fra udvalgte
garde, som giver meaelk af en saerlig hgj kvalitet.
Osten seaelges til restauranter og visse dele af
detailhandlen fra begyndelsen af 2012.

TILBAGEKALDELSE AF PRODUKTER
Hvis vi skal tilbagekalde et produkt fra forbru-
gerne eller traekke et produkt tilbage, som er
leveret til butikkerne, har vi faste procedurer,
der gor, at vi kan reagere med det samme.

I lgbet af dret har vii Danmark tilbagekaldt
produkterifire tilfeelde. Grundene har veeret
risiko for gaering, mikrobiologisk forurening af
produkter og forkert udlgbsdato.

2007 2008 2009 2010 2011
Tilbagekaldelser 7 2 4 0 4

KASSERET MZALK MED ANTIBIOTIKA,
ton/ar i Danmark og Sverige
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Syge dyr behandles sommetider med antibio-

tika. Mens en ko behandles med medicin ogien

periode derefter, kasseres maelken. Vitager prgver

for at sikre, at maelken ikke indeholder antibiotika.

Hvis vifinder spor af antibiotika, kasseres maelken.
Viharilgbet af dret gjort en indsats for at

reducere maengden af kasseret maelk, og det

har resulteret i, at maengden er faldet med cirka

30 procent fra 2010 til 2011. Vi kasserede maelk

i 27 tilfeelde, hvilket var det samme i 2010.

OPF@ALGNING PA UHELD

Hvis der sker et uheld i produktionen, fglges der
omhyggeligt op pa det, og ved alvorlige uheld
iveerksaettes en seerlig undersggelse. Procedurerne
forbedres, og erfaringerne videreformidles til de
andre afdelingerikoncernen. | Storbritannien

har vigennemfgrt et kursus i at handtere uheld
med deltagere fra hovedkontoret, mejerierne og
distributionscentrene. Kurset har forbedret vores
procedurer yderligere og har ogsa hjulpet os med
atundga, at uheld bliver et stgrre problem.

NYE ANALYSEMETODER

Viarbejder konstant pa at forbedre og forny
vores analysemetoder. For eksempel har vi for
nylig udviklet en ny kvalitativ metode til gjeblik-
keligt at identificere skimmelisupper ogen lig-
nende metode til at identificere gaer og skimmel i
produktioner, der indeholder frugt.

I samarbejde med den svenske mejerifor-
ening Svensk Mjolk har vi udviklet en metode til
atidentificere gramnegative bakterier (indika-
torer for utilstraekkelig hygiejne i produktions-
processen). 1 2011 blev denne metode godkendt
af Nordisk Metodikkomité for Levnedsmidler
(NMKL).

Desuden samarbejder vi med Fonterra, som
er etandet stgrre mejeriselskab, og en fgrende
leverandgr af analyseudstyr om at udvikle en
ny metode, der kan bruges til at undersgge, om
maelk har vaeret udsat for forsaetlig forurening.
Vores arbejde viser, at metoden giver hurtige
resultater selv for uidentificerede stoffer. Meto-
den gennemgar for gjeblikket en pilottest, som
har til formal at kontrollere den yderligere, fgr
den kan bruges kommercielt. Det er vores mal at
udvikle en metode, der kan bruges i mejeribran-
cheniheleverden.
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Vi imgdekommer for-
brugernes krav til sunde
produkter og ernaerings-
oplysninger om produkterne.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Mejeriprodukter til alle forbrugere

Arla gnsker at imgdekomme forbruger-
nes krav til sunde produkter og pdlidelige
ernaeringsoplysninger. Vi informerer vores
forbrugere om indholdet i alle vores pro-
dukter, sa de selv kan vaelge det mejeripro-
dukt, der passer til deres smag og behov.
Gennem forskning vil vi gge vores viden
om, hvilken rolle mejeriprodukter spiller i
en velbalanceret kost.

PALIDELIGE NARINGSDEKLARATIONER

Vi har hgje ambitioner, nar det handler om at infor-
mere forbrugerne om produkternes naeringsindhold,
og vi har sat flere forskningsprojekter i gang for at
finde forbedringsmuligheder.

FLERE LAKTOSEFRI PRODUKTER

Antallet af laktosefri produkter er steget i Igbet af
aret, og vi sgrger nu for mere information om laktose-
intolerans og vores produkter.

FEDT ER ET AKTUELT EMNE

| Danmark er en seerlig fedtafgift blevet indfgrt. Arla
er ikke enigiindfgrelsen af denne afgift, fordi vi
mener, at en sund kost bestar af en balance mellem
mange forskellige fgdevarer.



Ngglehulsmaerke pa flere varer
| Skandinavien bruger vi Ngglehulsmaerket til at vise
hvilke produkter, der er et sundhedsmaessigt godt
valgien bestemt kategori. Ngglehulsmzrket er rela-
tivt nyti Danmark, og siden lanceringen er antallet af
ngglehulsmaerkede produkter tredoblet, se neden-
staende tabel. Fra 1. januar 2012 forsvinder Nggle-
hulsmarket dog fra 25 af Arlas danske skaereoste, da
det ikke er lykkedes os at reducere saltindholdet til-
straekkeligt uden at &ndre smagen og konsistensen.
12011 fik disse 25 oste dispensation fra kravet om et
maksimalt saltindhold pa 1,25 procent.

Frugtyoghurt indeholder ofte relativt store
maengder sukker. | Danmark lancerede vii lgbet
af aret en hindbaeryoghurt, der indeholder sa lidt
sukker, at den ma baere Ngglehulsmaerket. Det er
den fgrste danske frugtyoghurt, der er ngglehuls-
maerket.

Pa grund af mindre efterspgrgsel er antallet af
ngglehulsmaerkede produkter i Sverige mindsket i
Igbet af aret.

Laktosefri produkter er populzere

Arla gnsker at lave mejeriprodukter til alle, ogsa til
dem, der lider af laktoseintolerans. For gjeblikket
saelger vi laktosefri produkter i Danmark, Sverige, Fin-
land, Storbritannien og Tyskland, og efterspgrgslen er
stor. Visalger flest laktosefri produkter i Finland. Se

Viden om laktoseintolerans er generelt lav, og
derfor har vi pa flere af vores hjemmesider forbru-
gerinformation om, hvad laktoseintolerans betyder.
I lpbet af aret har vi haft en dialog med de danske og
svenske myndigheder, fordi vi gnsker at fa ngglehuls-
maerket vores laktosefri maelk. Det har vaeret en stor
udfordring, fordi laktosefri maelk lovmaessigt ikke
kategoriseres som maelk, men som en “malkedrik”.
Dialogen gav bonus, og Ngglehulsmzerket viser nu
forbrugeren, at den laktosefri maelk er et sundt valg
inden for sin produktkategori pa samme made som
almindelig maelk.

Forskellige syn pa fedt
For at fa befolkningen til at veelge sundere fgdevarer
indfgrte den danske regering i oktober en ny afgift pa
meettet fedt. Resultatet var en stigning i forbrugerpri-
serne pa ost, smgr og kad samt en ekstra administra-
tiv byrde for fgdevareproducenterne.

| Sverige har Arla oplevet en stigende efterspgrg-
sel efter smgr og andre fedtholdige produkter, delvist
pa grund af diverse madtrends. Kombineret med
lavere maelkeproduktion i Sverige resulterede det i
mangel pa smgr pa det svenske marked i sensomme-
ren. Ved at omorganisere produktionen lykkedes det
os at Igse smgrmanglen.
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PRODUKTER TILINDISK MADLAVNING
laugust lancerede vi et nyt sortiment af mejeri-
produkter til indisk madlavning i Storbritannien,
hvor der er en stor indisk befolkning. Sortimentet
bestar af paneer (blgd, hvid indisk ost), dahi (en
type yoghurt, der bruges i curries), lassi (yoghurt-
drik) og raita (yoghurtsauce). Det har taget tre

ar at udvikle disse produkter, som er blevet til i
samarbejde med forbrugerne og en professionel
indisk kok.

MZZRKNING AF SODEDE DRIKKEVARER
Efter en indskaerpelse fra de danske fgdevare-
myndigheder har Rynkeby Foods fgjet teksten
"spd” og "fremstillet af koncentrat” til saft, der

er sgdet med sukker. Rynkeby Foods har ogsa
fgjet nye oplysninger til maerkningen pa en sol-
baersaft, sa det fremgar, at den ogsa indeholder
®bler. Denne &ndring skete efter, at en dansk
avis gjorde offentligheden opmaerksom pa maerk-
ningsfejlen.

NYT CENTER FOR ERNZARINGSFORSKNING
At fremstille babymad kraever specialviden og
ekspertise. | Igbet af aret abnede vi et europaeisk-
kinesisk center for ernaeringsforskning, som vil
fokusere pa klinisk forskning inden for babyernae-
ring. Lederen af forsknings- og udviklingsafdelin-
gen har base pa vores kontor i Shanghai i Kina.

AKTUELLE FORSKNINGSPROJEKTER
Arla stgtter og deltager aktivt i en raekke forskel-
lige forskningsprojekter. Det overordnede mal for
vores forskning er at opna bedre mulighed for at
udvikle gode og sunde fgdevarer af hgj kvalitet.

Flere studier har til formal at dokumentere,
hvordan nzeringsdeklarationer og sundheds-
anprisninger pavirker forbrugernes opfattelse
af produkterne. | en af undersggelserne er den
generelle konklusion, at de fleste forbrugere
hverken bekymrer sig om naeringsdeklarationen
pa kgbstidspunktet eller lader oplysningerne om
det ernaeringsmaessige indhold pavirke deres
opfattelse af, hvor sundt et produkt er. Visse
sundhedsanprisninger kan endda have den
modsatte effekt. De forbrugere, der reagerede
mest positivt pa sundhedsanprisninger, var dem,
deriforvejenvar mestinteresseredeisunde
produkter.

En anden undersggelse har vist, at maettet
fedtiost ikke pavirker kolesteroletiblodet lige sa
meget som samme mangde maettet fedt i smgr.
Tilsyneladende modvirker protein- og/eller kal-
ciumindholdet i ost effekten af det maettede fedt
og saenker kolesterolniveauet.

Viforsker ogsa inden for mejeriteknologi og
fedevaresikkerhed.

NYT, NATURLIGT SODEMIDDEL

Som en del af indsatsen for at ggre vores pro-
dukter sa naturlige som muligt arbejder vi pa at
erstatte kunstige sgdemidler, som ofte er kemisk
fremstillet, med mere naturlige produkter, som
har et lavt kalorieindhold. I starten af 2012 lan-
cererviiHolland en ny yoghurtdrik, som er sgdet
med et nyt naturligt sedemiddel. Den sgde smag
kommer fra planten Stevia Rebaudiana, i daglig
tale kaldet sukkerplanten eller sgd stevia, som er
300 gange sgdere end sukker.

N@AGLEHULSMZARKET
Antal ngglehulsmaerkede varer

2009 2010 2011
Sverige 72" 68 62 |
Danmark 21 45 61 |

1| CSR-rapporten 2009 var det anfgrte tal for
antal produkter (45) og ikke antal varer (produk-
ter sampakket i forskellige stgrrelser).

LAKTOSEFRI PRODUKTER
Antal laktosefrivarer

2009 2010 2011
Finland 87 92 103
Sverige 15 19 32
Storbritannien 8 9 11 |
Danmark - 1 3

Tyskland - - 2
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Vi forbedrer Igbende vores
standard pa miljgomrddet
ved at arbejde ud fra gode og
beeredygtige principper — fra
Jjord til bord.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Ny ambitigs miljgstrategi

Ved fadevareproduktion og transport af
produkter er det uundgdeligt, at der ledes
miligpdvirkende stoffer ud i luften, pd
markerne og i vandet. Det er vores ambi-
tion at minimere udledningerne og hele
tiden reducere miljgpdvirkningen i hele
veerdikaeden for at bidrage til en beere-
dygtig udvikling.

NY MILJ@STRATEGI

Vi har praesenteret en ny miljgstrategi, som har et
holistisk syn pa produktionskaeden fra ko til forbru-
ger.

@GET BRUG AF BIOGAS

Som et led i vores gnske om at minimere vores udled-
ning af drivhusgas bruger et af vores anlaeg nu biogas,
og viarbejder pa at gge anvendelsen af biogas.

PAPIR FRA CERTIFICEREDE SKOVE

Vierigang med at skifte vores kartoner til flydende
produkter til FSC-certificeret papir, som er fremstillet
af tree fra skove, der udnyttes baeredygtigt.

Foto: Papomslag mindsker maengden af plastik i yoghurtbaegerne.



Miljgstrategi 2020 inkluderer gardene

I sommer lancerede vi Arlas Miljgstrategi 2020. Den
nye miljgstrategi er en videreudvikling af tidligere
miljg- og klimastrategier med én stor forskel: Den nye
strategi omfatter vores produkters samlede livscyk-
lus —fra maelkeproduktion pa garden til forbrugernes
handtering af emballage og madspild. Det er vores
mal at reducere udledningen af drivhusgasser for
hele produktionskaeden og ikke som tidligere kun for
mejeriproduktion, transport og emballage.

En af de st@rste @endringer er det nye samar-
bejde med landmandene om at sette nye standar-
der for mzelkeproduktionen i perioden frem til 2013.
Lees mere om dette paside 17.

Arlas tidligere klimastrategiindgar nu i miljgstra-
tegien, og det er stadig Arlas klimamal at reducere
den direkte og indirekte udledning af drivhusgasser
med 25 procent inden for produktion, transport og
emballage inden 2020 (i forhold til 2005-niveauet). Pa
Hobro Mejeri er vi for eksempel begyndt at genbruge
varme fra kglevandssystemet ved hjzelp af varme-
pumper. Det har medfgrt et lavere energiforbrug til
varme og en reduktion pa cirka 10 procent i udlednin-
gen af drivhusgasser pa mejeriet. Et lignende system
er blevetinstalleret pa Sipoo Mejerii Finland.

Arlas nye miljgstrategi seetter ogsa mal for
reduktion af koncernens forbrug af vand og energi pa
tre procent om aret indtil 2020. Herefter skal halvde-
len af den energi, vi bruger, komme fra vedvarende
energikilder. Pa Danmark Protein i Danmark har vi for

L~ .

UDLEDNING AF DRIVHUSGASSER,

| ENERGIFORBRUG, TWh

ARLA

eksempelilgbet af de seneste tre ar opnaet en vand-
besparelse pa 20 procent, hovedsageligt ved at gen-
bruge vand. Et eksempel er, at UV-lys renser vandet,
sa det kan genbruges i produktionen.

Et andet mal i miljgstrategien er at reducere
emballagen og madspildet kraftigt. | 2020 vil vi ude-
lukkende bruge emballagematerialer, der kan gen-
bruges, og vi vil hjelpe forbrugerne med at reducere
madspildet fra deres mejeriprodukter med 50 pro-
cent, for eksempel ved at tilbyde forskellige embal-
lagestg@rrelser og inspirere til at lave mad med rester.
Viarbejder ogsa pa at minimere affaldet fra vores
egen mejeriproduktion. Ved udgangen af 2011 var
det lykkedes for alle vores anlaeg i Storbritannien helt
at eliminere affald til deponering. Pa Stourton Mejeri
sender virgrrensningsenheder igennem rgrsystemet
for at minimere bade spildet og vandmaengden i for-
bindelse med produktionen af hytteost.

Biogas erstatter fossile braendstoffer

Andelen af baeredygtig energi kan blandt andet gges
ved at skifte til biogas. Ved udgangen af aret havde
maelkepulveranlaegget i Visby i Sverige erstattet
halvdelen af sit energiforbrug med biogas produceret
primeert af ggdning fra garde. Vi er ogsa i gang med
at projektere et biogasanlaeg i Videbak, hvor vores
anlaeg bruger store maengder energi. | fremtiden vil
den energi, der bruges pa disse anlaeg, blive fremstil-
let af ggdning fra garde og affaldsprodukter fra Arlas
produktion.
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Energitallene er fraudgangen af 2011 og geelder
for alle Arlas produktionssteder. Tidligere ars
energital er blevet opdateret. Mere effektiv
produktion og energiudnyttelse hari 2011 fgrt til
lavere energiforbrug i Arla pa trods af stgrre pro-
duktion. Inklusive elektricitet og fiernvarme var
17 procent af energien vedvarende energi.

INDSIGT | KLIMASP@RGSMAL

| forbindelse med lanceringen af vores nye miljg-
strategi har vi offentliggjort detaljerede oplysnin-
ger om vores udledning og om vand- og energi-
forbrug for alle vores anlaeg. Oplysningerne kan
findesien online miljgdatabase. Databasen inde-
holder oplysninger om udledning og forbrug pa
koncernniveau, per land og per produktionssted.
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Tallene for udledning af drivhusgasser er fra
udgangen af 2011 og geelder for alle Arlas pro-
duktionssteder. Arlas samlede udledning af driv-
husgasser var 1,4 millioner tons CO, ekvivalenter,
sammenlignet med 1,5 millioner tons i 2005, selv
om produktionenisamme periode er steget.

FSC-MAZRKET EMBALLAGE

I Danmark, Holland og Sverige er vi begyndt at
bruge FSC-markede kartoner til vores flydende
produkter, ogiHolland bruger vi desuden FSC-
maerket bglgepap. FSC er en forkortelse for
Forest Stewardship Council og betyder, at pappet
er fremstillet af trae fra skove, der drives baere-
dygtigt. Det er vores mal Igbende at udskifte alle
kartoner til flydende produkter med FSC-maer-
kede materialer.

Arbejdet med den nye miljgstrategi har veeret i
gang et stykke tid. | begyndelsen af aret inviterede
vien raekke interesseorganisationer og universi-
teter til en rundbordsdiskussion for at fa deres syn
pa vores strategiske initiativer. Mgdet var meget
udbytterigt. Der blev sat fokus pa en raekke vigtige
emner, og det resulterede i en mere holistisk miljg-
strategi.

I lgbet af sommeren og efteraret blev miljg-
strategien praesenteret for en raekke interes-
serede organisationer og politikere. Vi er over-
beviste om, at det har vaeret med til at opbygge
en konstruktiv dialog, der er til fordel for alle
parter. Det er vores mal fortsat at samarbejde og
udveksle knowhow og erfaring.



16 | LANDBRUG

Pa vej mod en mere baeredygtig

meelkeproduktion

Vi stgtter et baeredygtigt
landbrug.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Vivil sikre, at de gdrde, der leverer

meelk til Arla, drives med respekt for
meelkekvalitet, dyrevelfeerd og miljg.
Derfor stiller vi hgje krav til vores maelke-
producenter, ndr det handler om meelke-
produktion, dyrevelfeerd og foderkvalitet.
Vi kontrollerer vores meelkeproducenter

i Danmark, Sverige, Tyskland, Storbritan-
nien og Finland for at sikre, at de falger
kvalitetsprogrammerne. | de gvrige lande,
hvor vi kgber meelk, sgrger vi for, at de
nationale regler for maelkekvalitet fglges.

NY MILJ@STRATEGI INKLUDERER GARDENE

Vi arbéjder pa at opna en mere miljg- og klimavenlig
maelkeproduktion, og fra 2020 er det vores mal ude-
lukkende at kgbe maelk fra baeredygtige landbrug.

VIGTIGHEDEN AF KVALITETSPROGRAMMER

Nar viintegrerer nye malkeproducenteriArla, gen-
nemgar vi de kvalitetsprogrammer, de fglger.

UDFORDRINGER FOR @KOLOGISK
PRODUKTION

| Sverige og Danmark er efterspgrgslen efter gkologi-
ske maelkeprodukter faldet. Det betyder, at vi nu har
en overproduktion af gkologisk maelk.



Baredygtige landbrug i 2020

| juniintroducerede Arla en ny miljgstrategi, som nu
ogsa omfatter Arlas maelkeproducenter i Danmark,
Sverige, Finland, Storbritannien og Tyskland. Frem
mod 2013 vil visammen med landmandene udvikle
en ny standard for baeredygtig mejeriproduktion, og
derefter skal der arbejdes pa at overholde standar-
den. Standarden vil primaert have fokus pa jordens
kvalitet og neeringsmaessige balance, foderproduk-
tion, beskyttelse og forbedringer af biodiversiteten,
effektiv udnyttelse af ressourcer og reduktion af
udledningen af drivhusgasser.

Arla har allerede afholdt en raekke workshop-
per med vores britiske maelkeproducenter for at
diskutere, hvordan udledningen af drivhusgasser
kan reduceres. Lignende mgder vil finde sted i de
gvrige fire lande, hvor vi har mzelkeproducenter. Vi vil
ogsa arbejde med demonstrationsgarde, hvor vi vil
udvikle, teste og implementere nye arbejdsmetoder.

Kvalitetsprogrammer er stadig vigtige

Palidelige kvalitetsprogrammer for maelkeproduk-
tionen pa garden og for ra maelk er fortsat vigtige for
Arla og for vores kunder, som viser stor interesse for
disse initiativer. Kvalitetsprogrammerne opdateres
Igbende. | kvalitetsprogrammet Arlagarden, som
benyttes i Danmark og Sverige, er der for eksempel
foretaget en raekke mindre justeringer i lgbet af aret.

Nar vi far nye maelkeproducenter, er det vigtigt at
sikre, at deres kvalitetsprogrammer svarer til standar-
derneiArlagarden-programmet. | 2012 vil vores tyske
landmaends kvalitetsprogrammer og Arlagarden-
programmet blive sammenlignet ned til den mindste
detalje. Malet er at formulere et fremtidigt kvalitets-
program for Tyskland.

De hyppigste anmaerkninger fra kvalitetspro-
grammet Arlagarden i Sverige og Danmark er krav til
hygiejne, orden i maelkerummet og registrering og
opbevaring af leegemidler. Pa repraesentantskabs-

mgdet i marts besluttede Arlas bestyrelse at eksklu-
dere en dansk andelshaver pa grund af alvorlige og
gentagne afvigelser fra kvalitetsprogrammet. Eksklu-
dering er sidste skridt, som kun tages, nar alle andre
muligheder er udtgmt.

Radgivning forbedrer maelkekvaliteten

Arla stptter malrettede radgivningsbesgg hos de
danske og svenske andelshavere for at forbedre mael-
kekvaliteten. De seneste maneder har vi optrappet
indsatsen over for garde, der har rapporteret hgje
niveauer af bakterier i maelken. Analyser kombineret
med radgivning har haft en meget positiv effekt. |
Danmark og Sverige forsgger vi desuden at minimere
de varmebestandige (termoresistente) bakterier

i maelken. Gennemsnittet per milliliter blev sidste
arreduceret med cirka 30 procent. | Danmark har

86 procent af de garde, der har faet stgtte, forbedret
deres resultater. En hgj maelkekvalitet giver en hgjere
pris per liter maelk og har derfor betydning for gar-
dens Ignsomhed.

Overproduktion af gkologisk maelk

Arla erverdens stgrste leverandgr af gkologisk maelk,
ogvores brede produktsortiment har laenge vaeret
med til at gge forbrugernes interesse for gkologiske
fedevarer. | Igbet af aret lancerede Arla Ingman en
raekke gkologiske friskvarer i Finland. | Danmark og
Sverige er interessen for gkologiske maelkeprodukter
dog faldet betydeligt det seneste ar, og det betyder,
atvinu har en overproduktion af gkologisk maelke-
ravare. For os er det en del af vores langsigtede
strategi, at vi ogsa kan tilbyde forbrugerne gkologiske
maelkeprodukter, og vi forsgger at gge interessen
gennem blandt andet gennem mere markedsfgring.
Det er ogsa muligt at gge salget af gkologiske produk-
ter i Tyskland, Finland og Holland, hvor interessen for
gkologiske produkter er stigende.
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ARLAS INDVEJEDE MALK

Qvrige
lande 2%

Holland 2% JJi““

Finland 3%
Tyskland 4% j
Sverige 20%

Storbritannien 22%‘

Cirka 10.000 garde leverer maelk til Arlai Dan-
mark, Sverige, Tyskland, Storbritannien og Fin-
land. Det svarer til cirka 96 procent af koncernens
samlede malkemaengde. Pa disse og andre mar-
keder, hvor vi kgber meaelk fra lokale leverandgrer,
sikrer vi, at maelken opfylder vores kvalitetskrav.
Mangden af indvejet maelk steg med 5 procent i
Igbet af aret.

Danmark
47%

ANTAL KGER PER GARD | GENNEMSNIT
Antal kger per gard er et gennemsnit, der omfat-
ter alle maelkeproducenterilandet.

2009 2010 2011
Danmark 129 134 141
Storbritannien 113 118 120
Sverige 59 62 66
Tyskland 43 45 47
Finland 23 24 25

Kilde: Nationale brancheorganisationer.

POPULARE GARDBES®G

Arlavil gerne forbedre forbrugernes forhold til
landmandene ved at understrege de mange
positive veerdier, der er forbundet med maelk,
kger og garde. Laes mere om de forskellige former
for gardbesgg pa side 29.

KONTROVERSIELT FODER

Ijanuar 2012 besluttede Arla at fremskynde
omlaegningen til ansvarligt soja. Senesti2015

skal al soja, som bruges i kvaegfoder pa garde, der
leverer til Arla, veere dyrket efter principperne og
kriterierne i RTRS (Round Table on Responsible {
Soy). | Igbet af 2012 vil Arla kgbe RTRS-certifika- |
ter svarende til 30 procent af den maengde soja,

der bruges af Arlas maelkeproducenteriSverige |
og Danmark. Laes mere pa side 31.

SAMARBEJDE MED FASTFOODKADE |
En raekke Arla-landmand har samarbejdet med 1
en multinational fastfoodkaede i Sverige. Forma-

let har vaeret at fortzelle forbrugerne om livet pa i
malke- og kveeggardene. Fastfoodkaeden kgber
gkologisk maelk hos Arla, og vi ser et stort poten-
tialeiat pge salget af meelk pd restauranterne,

iseer til de unge forbrugere. [
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Vi udfordrer og tilskynder
vores leverandgrer til at
stgtte os i vores arbejde med
at efterleve vores Code of
Conduct.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Forbedret program til
baeredygtige indkgb

Arla kgber varer og tjenester fra hele
verden. Vores ambition er, at alle vores
leverandgrer skal fglge vores adfeerds-
kodeks for leverandgrer, som omfatter
etisk, social og miljgmeessig ansvarlighed.
Vi opfordrer dem til at hjeelpe os med at nd
vores mal om at kgbe varer og tjenester
pd en baeredygtig mdde.

FORBEDRET KOMMUNIKATION

For at forbedre samarbejdet med eksterne leveran-
dgrer og minimere risikoen for Arla har vi gjort en
storindsats for at ggre oplysninger, der er relevante
ved indkgb, tilgeengelige for alle medarbejdere.

B/AREDYGTIGE INDK@B

Vores retningslinjer for kgb af palmeolie har resulteret
i en vaesentlig bedre placering pa WWF Verdens-
naturfondens liste over ansvarlige kgbere af palme-
olie.

FORBEDRET EVALUERING AF LEVERAND@RER

Arets evalueringer af leverandgrer af ingredienser og
emballage er gennemfgrt i henhold til det nye pro-
gram for baeredygtige indkgb.



Fzerre leverandgrer

Den globale indkgbsafdeling har det overordnede
ansvar for indkgb i Arla. Afdelingens indkgb udggr
cirka 69 procent af vores samlede omkostninger til
indkgb i 2011 mod 58 procent aret fgr. Afdelingens
arbejde med at samle ordrer hos feerre leverandgrer
ogreducere antallet af nye leverandgrer begynder at
bzere frugt. 1 2011 gennemgik vi alle aktive leveran-
dgrer, og det resulterede i, at antallet af leverandgrer
blev reduceret med en fierdedel.

Arla har nu cirka 950 foretrukne leverandgrer,
der er godkendt af den globale indkgbsafdeling. Det
betyder, at der forefindes underskrevne kontrakter,
som regulerer samarbejdet mellem Arla og leveran-
dgrerne, og at disse leverandgrer er vores f@grstevalg
som leverandgr. Vi arbejder stadig hen imod vores
mal om, at alle foretrukne leverandgrer skal have
underskrevet vores adferdskodeks for leverandgrer.
Ud af alle de leverandgrer, der handteres globalt, har
i alt 83 procent underskrevet vores adfaerdskodeks,
hvilket svarer til en forbedring pa 18 procent sam-
menlignet med aret fgr.

Forbedret program for baeredygtige indkgb
Siden 2009 har vi udviklet veerktgjer og processer til
indkgb ogi2011 startede implementering og test.
Den globale indkgbsafdeling arbejder videre med
et globalt program til evaluering af leverandgrer.
Det skal kunne benyttes i alle de omrader, hvor vi
driver forretning. Leverandgrerne skal udfylde et
omfattende spgrgeskema om etisk og social ansvar-
lighed, miljg, fédevaresikkerhed og produktkvalitet.
Spgrgeskemaet er blevet &endreti 2011, og den nye

———

version, der har et vaesentligt forbedret afsnit om
etik, vil blive implementeret i 2012. Det nye program
er blevet udviklet for at overholde de krav, der stilles
i bade internationale og nationale CSR retningslinjer
og standarder. Denne proces startede i Arla Nijkerk i
Holland som forberedelse til implementering af ISO
26000 og certificering efter det hollandske system
"CSR Performance Ladder” i begyndelsen af 2012.

Pa baggrund af svarene i spgrgeskemaet og
oplysninger, der hentes internt, evaluerer vileveran-
dgrernes praestation og giver dem skriftlig tilbage-
meldning. Evalueringerne bruges ogsa til at definere,
hvor hyppigt leverandgrerne skal evalueres.

Den globale indkgbsafdeling harilgbet af aret
evalueret alle de leverandgrer af ingredienser og
emballage, der vurderes som hgijrisikoleverandgrer
med hensyn til produktkvalitet og etik. Evaluerin-
gerne blevgennemfgrt som en del af det nye program
til beeredygtige indkgb. | de tilfeelde, hvor leverandg-
ren ikke overholdt kravene, blev der fulgt op overfor
leverandgren, eventuelt med et kontrolbesgg. Som
en del af programmet har vi startet efteruddannelse
af auditgrerneisociale forhold.

Kontrolbesggi2011

Hvert ar gennemfgrer vi en raeekke grundige kontrol-
besgg, hvor vi kontrollerer leverandgrerne i detaljer.
12011 gennemfgrte vi 60 kontrolbesgg pa globalt
plan, hvilket er flere end i 2010, hvor vi gennemfgrte
40. Stigningen skyldes primaert implementeringen af
Arlas nye leverandgrevalueringsprogram hos vores
datterselskab Dairy Fruit.

ARLA
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GLOBALE AFTALER

Reparationer —

og vedlige-

holdelse 8% “
Energi 11% j

Business

services |

Emballage 31%

14%

Logistik 17% — Ingredienser 20%

Diagrammet viser Arlas aftaler som handteres af
den globale indkgbsafdelning, fordelt pa forskel-
lige kategorier af varer og tjenester. Sammenlig-
net med 2010 er andelen for Ingredienser steget,
mens Business Services nu udggr en mindre del.
De 10 stgrste leverandgrer star for 19 pro-
cent af vores samlede omkostninger til indkgb
(mod 20 procenti2010). Fglgende var vores
fem stgrste leverandgreri 2011, angivet efter
stgrrelse: Tetra Pak (emballage, processudstyr
og pakkerimaskiner), IBM (IT service), Elopak
(emballage og pakkerimaskiner), Carat (media)
og Logoplaste (emballage).

UTZ-CERTIFICERET KAKAO

Efter kontrolbesgget i 2009 planlagde vi et opfgl-
gende besgg hos vores kakaoleverandgr i Elfen-
benskysten. Pa grund af politiske uroligheder
blev besgget udskudt i bade 2010 og 2011. For-
malet med besgget er frst og fremmest at skabe
kontakter til NGO’er og se UTZ-certificeringen i
praksis. UTZ er en organisation, som tilbyder cer-
tificering af kakaoproduktion ud fra kriterier som
produktion, miljg og sociale forhold.

12011 blev alle Cocio-produkter fremstillet
med UTZ-certificeret kakao. Disse produkter
udggr cirka 19 procent af koncernens samlede
indkgb af kakao. Fra begyndelsen af 2012 vil alle
Arlas kakaoprodukter ogsa blive fremstillet med
UTZ-certificeret kakao.

BZREDYGTIGT INDK@®B AF FRUGT
Vores datterselskab Dairy Fruit har implemente-
ret Arlas program til evaluering af leverandgrer
og gget antallet af kontrolbesgg hos leverandg-
rerne til 25iar mod fire i 2010. Fra 2014 vil alle
leverandgrer af frugt blive evalueret i det nye
system.

| samarbejde med Danida stgtter Dairy Fruit
ogsa et projekt om udvikling af et landbrugsom-
rade til dyrkning af frugt i Bolivia. Formalet er at
lzere fruktavlerne at dyrke jorden optimalt pa en
baeredygtig made.

OPFPLGNING PA PALMEOLIE

Brugen af palmeolie er blevet steerkt kritiseret,
fordi den kan meduvirke til, at regnskovene feeldes
ogtruede dyrearter udryddes. Arla kgber kun
palmeolie fra virksomheder, der er medlem af
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) —en
organisation, som har udviklet retningslinjer for
certificering af baeredygtig palmeolie.

Arla har en malsatning om, at al palmeolie i
vores produkter pa vores europaeiske kernemar-
keder skal veere certificeret senest ved udgangen
af 2012. Fristen for alle andre markeder er udgan-
gen af 2015.12011 var al den palmeolie Arla
kgpte GreenPalm-certificeret.

Hvert ar udarbejder WWF Verdensnaturfon-
denen liste over ansvarlige kgbere af palmeolie.
Fordivores retningslinjer nu er pa plads, scorede
Arlaiarsyv ud af ni pa WWF Verdensnaturfon-
dens liste over ansvarlige kgbere af palmeolie,
hvilket er en vaesentlig forbedring. For at opna en
bedre placering, skal vi veere medlem af RSPO.
Arla har indtil videre besluttet ikke at blive med-
lem, da det forudsaetter aktiv deltagelse i organi-
sationen, og det har vores forbrug af palmeolie
veeret for lille til at retfeerdigggre.
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Vi har kompetente og
engagerede medarbejdere
og giver dem et sikkert og
sundt arbejdsmiljg.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Fokus pa medarbejdernes

sikkerhed og trivsel
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Arla har 17.400 medarbejdere i 30 lande
over hele verden. Vi arbejder hele tiden pd
at forbedre vores arbejdsmiljg og organi-
sation. Vores mal er ogsa at styrke vores
virksomhedskultur, Our Character, som
beskriver, hvad Arla er, og hvad vi star
forivores indsats for at nd feelles madl, pa
tveers af medarbejderes historie eller kul-
turelle baggrund. Hvis alle medarbejdere
har gode arbejdsforhold og er engagerede
i deres arbejde, kan visammen ggre vores
arbejde bedst muligt.
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FOKUS PA ARBEJDSMILJ@ET

Vi érbejder konstant pa at forbedre bade det fysiske
og det psykiske arbejdsmiljg.

KOMPETENCEUDVIKLINGEN FORSATTER

Kvalificerede medarbejdere er afggrende for Arlas
succes. Det seneste ar har vi prioriteret lederudvik-
ling og uddannelse af mejeriarbejdere.

STOLTE OG TILFREDSE MEDARBEJDERE

Arets medarbejderundersggelse viser en fortsat
forbedring af medarbejdernes tilfredshed og engage-
mentiarbejdet.



Systematisk arbejde med arbejdsmiljget
Vistraeber efter at have et sikkert og sundt arbejds-
milj@, og vigennemfgrer hele tiden forbedringer for

at forebygge ulykker og sygdom. Pa Nijkerk Mejeri i
Holland har man for eksempel ekstra fokus pa medar-
bejdere med manuelt arbejde, der kraever tunge lgft,
og tilbyder derfor fysisk traening flere gange om ugen.
Initiativet har givet gode resultater, blandt andet min-
dre sygefraveer. | Storbritannien har man siden 2009
arbejdet pa at reducere antallet af arbejdsulykker, og
indtil nu har det medfg@rt en reduktion pa 20 procent. |
Canada har et lignende arbejdsmiljgprogram reduceret
fraveeret pa grund af arbejdsulykker med 89 procent
siden 2009. Hvis en medarbejder i Danmark er fravae-
rende i mere end 30 dage pa grund af en arbejdsulykke,
besgger en repraesentant fra topledelsen driftsstedet
for at fglge op pa den forebyggende indsats. | Gotene

i Sverige har et projekt for at mindske sygefravaeret
reduceret det korte sygefraveer med 20 procent. |
samarbejde med arbejdsmiljgmyndighederne kan pro-
blemer identificeres tidligt, syge medarbejdere kan fa
radgivning, og indsatser omkring eventuel genoptrae-
ning kan saettes i gang hurtigst muligt. Desuden er et
nyt system til rapportering af ulykker, tillgb til ulykker
og observerede rrisici blevet indfgrt i Sverige.

Lederuddannelse

Cirka tre fjerdedele af malgruppen i Danmark, Sverige
og Storbritannien har nu deltaget i ALP (Arla Leader-
ship Program) for mellemledere og f@rste linie ledere.
Programmet blev introduceret i 2010 og har ogsa kgrt
i Canada. Formalet med uddannelsen er at hjaelpe
vores ledere med at satte fokus pa koblingen mellem
virksomhedens ambitigse vaekststrategi og ledernes
individuelle ansvarsomrader.

Et skreeddersyet ALP-kursus fandt sted i Dubai
for 55 ledere fra Mellemgsten og Nordafrika. Kurset
indebar et mgde mellem mange forskellige kulturer,
og der var primaert fokus pa Arlas veerdier og virk-
somhedens syn pa lederskab. | Igbet af aret har vi
ogsa satset pa at udvikle generiske kompetencer hos
medarbejdere i Mellemgsten og Nordafrika, sa det
gores nemmere for dem at skifte mellem de forskel-
lige markeder.

Barometer —den arlige medarbejder-
undersggelse
Arlas medarbejderundersggelse, Barometer, blev
i november og december besvaret af 12.246 med-
arbejdere i 26 lande og pdialt 16 sprog. Den arlige
undersggelse maler medarbejdernes engagement,
og den maler, hvordan de opfatter virksomhedens
malsaetning, fokus og lederskab. Resultatet for 2011
viser en generel forbedring inden for alle forretnings-
omrader.

Index for Arla-medarbejdernes engagement er
78 af 100 (7712010), og det pa trods af at den globale
trend hos de virksomheder, vi kan sammenligne os
med, viser, at engagementet siden 2008 generelt er
faldet. Medarbejdernes store engagement kan ogsa
ses af den hgje svarprocent pa 87 (86 procent i 2010).

Arets undersggelse viser, at Arla kan ggre endnu
mere for at skabe en tydelig kobling mellem medar-
bejdernes arbejdsopgaver og Arlas mal og resultater.
At skabe tydelige roller og mindske bureaukratiet
er eksempler pa andre omrader, der kan forbedres.
Begge dele vil kunne veere med til at mindske med-
arbejdernes oplevelse af stress, et omrade hvor der
ikke er skabt forbedringerilgbet af det seneste ar.
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ARBEJDSULYKKER, Antal arbejdsulykker med
mere end en dags fravaer per million arbejdstimer
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Antallet af arbejdsulykker er siden 2008 blevet

reduceret med naesten en tredjedel.

ARLAS ARBEJDSMILJ@STRATEGI

12010 praesenterede Arla en ny arbejdsmiljgstra-
tegi med et mere holistisk syn pa medarbejder-
nes trivsel, sundhed og sikkerhed. Visionen for
strategien er 100 procent engagement og trivsel,
ogingen ulykker og mobning pa arbejdspladsen.
I lpbet af aret var der fokus pa fglgende globale
fokusomrader: mindre stress, mindre mob-

ning, fortsat udbredelse af sikkerhedskulturen
(adfeerdsbaseret sikkerhed, BBS) og mindre fysisk
belastning ved manuelt arbejde.

ORGANISATIONSZNDRINGER

Efter omorganiseringer, opkgb af virksomheder
ogrationaliseringer er det samlede antal fuldtids-
ansatte hos Arla steget med cirka 1.200.

ALKOLAS I DISTRIBUTIONSBILER

12010 blev alkolas installeret i alle distributions-
biler pa Arsta Terminal i Sverige. 12011 blev et
lignende system introduceret pa Kalhall Terminal,
ogsd i Sverige. Inden chauffgren far ngglen til
bilen, skal han eller hun puste i et alkometer.
Systemet har mange positive effekter, bade for
trafiksikkerheden og for Arlas image.

INTERNE EKSPERTER

| Sverige har vi opndet stgrre videndeling i orga-
nisationen ved at bruge interne specialister som
undervisere pa nogle af vores mejerier. Medar-
bejdere, som har szrlige feerdigheder, for eksem-
pelinden for hygiejne, kvalitet og arbejdsmiljg,
tilbydes grundlaeggende kurser og videreuddan-
nelse i peedagogik. De interne underviseres viden
om geeldende lovgivning, standarder, interne
rutiner og om vores produkter sikrer, at undervis-
ningen bliver direkte koblet til medarbejdernes
daglige opgaver og effekten af undervisningen
bliver bedre. Samtidig bliver planlaegningen af
kursusforlgbene mere fleksibel, og de interne
specialister far videreudviklet deres faerdigheder
yderligere, hvilket er til fordel for Arla. Mere end
100 interne specialister arbejder nu som instruk-
tgrer, undervisere eller interne kontrollanter pa
Arlas arbejdspladser.

INITIATIV MED KOST OG MOTION
I Danmark blev vaegttabsaktiviteter gennemfgrt
ifem forskellige stederi2011. Konsulenter og
fysioterapeuter radgav grupper og enkelt-
personer om, hvordan de kan andre deres kost-
og motionsvaner, for eksempel ved at eendre
menuen i medarbejderkantinen eller lade bilen
sta og gaistedet. Det er en laengere proces, fordi
det tager tid at skabe nye vaner. Alligevel har
flere medarbejdere allerede sagt, at de har faet
mere energi og glaede i hverdagen, og det kan gge
andre kollegers interesse for at deltage i disse
aktiviteter.

Etlignende initiativ er indfgrt i Canada, dogi
mindre skala.

UDVIKLING AF KOMPETENCER

Eksempler pa kurseri2011:

e | Danmark evaluerede vi laese- og skrivefaerdig-
hederne blandt 4.000 overenskomstansatte
medarbejdere. Formalet med evalueringen var
at tilbyde lzese- og skriveundervisning til medar-
bejdere, der har sveert ved at leese og skrive.

e | Canada gennemfgrte vi kurser for at ggre
medarbejderne bedre til at handtere deres
opgaver effektivt.

e | Storbritannien er 75 studerende startet pa en
ny todrig uddannelse, der er skreeddersyet af
mejeribranchen.

® Arla Foods Ingredients har udviklet et kursus-
program, der skal gge bevidstheden om Arlas
produkter og arbejdsgange.
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Det seneste arti har Arla formuleret retningslinjer
og modeller, der beskriver virksomhedens vaerdier,
virksomhedskulturen og hvad der forventes af med-
arbejderne. Begrebet ONE binder hele virksomheden
sammen og forklarer den fzelles strategi, mission,
vision og virksomhedskultur. Nar nye virksomheder
integreresiArla, er interessen ikke begraenset til
deres produkter og deres bidrag til bundlinjen. Vi vil
ogsa gerne sikre, at medarbejderne hurtigst muligt
fgler sig som en del af Arla og forstar, hvordan virk-
somheden fungerer.

”Vidriver virksomhed for at tjene penge. Jo hur-
tigere vi far folk til helhjertet at forsta Arlas vision,
mission og strategi, og jo hurtigere organisationen
bliver effektiv, jo fgr kan vi hgste de fordele ved den
integration, der er begrundelsen for fusionen og
opkgbet. | bund og grund handler det om hastighed
og kvalitet,” forklarer Per Kracht, HR-direktgr for
Consumer Tyskland og Holland — det nye forretnings-
omrade, som i gjeblikket arbejder med at integrere
mejerivirksomhederne Hansa-Milch og Allgduland-

KasereieniArla.

"Alternativet ville veere blot at sige
"nuer | Arla” og sa ellers fortszette
som normalt. Jeg kan ikke forestille
mig, at det ville give nogen fordele
ved integrationen. Vores nye medar-
bejdere har behov for hurtigt at fgle
sig knyttet til Arla,” siger Per Kracht.
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Begynd med at forsta
Per Kracht har arbejdet
iArlailangtid ogvar
ogsainvolvereti
opkgbet af virk-
somheden Fri-
esland Foods i
Nijkerk i Hol-
land i 2009.
Han mener,
atnardet
handler
om integra-
tion, er man
ngdt til at
begynde med
at taenke pa den
virksomhed, der skal
integreres. Den har
tidligere levet sig
egetlivienanden

Hurtigere integration betyder
bedre resultater

Siden Arla lancerede sin vaekststrategi for tre dr siden, er virksomheden vokset, hoved-
sageligt pd grund af en raekke fusioner og opkab pd kernemarkederne. Arla arbejder
med et fast mal om at indlemme de nye virksomheder i koncernen hurtigst muligt, sG
de falger Arlas virksomhedskultur, men erfaringen viser samtidig, at det er bedst at
begynde med at laere den nye virksomhed at kende.

sammenhang og med et andet perspektiv—og det
er det, der andrer sig efter en fusion. Nar man har
accepteret det, ma man begynde at saette sigindi,
hvordan deres virksomhed fungerer pa alle niveauer.

"For at blive forstaet er man ngdt til at forsta,”
siger Per Kracht. ”Vi skal i et vist omfang forsta virk-
somhedens historie, hele dens kultur, og hvordan
virksomheden har opnaet sin nuvaerende status, fgr
vi kan begynde at introducere vores koncepter og
arbejdsmetoder. Vier ngdt til at spgrge os selv, hvad vi
kan lzere af dem. Ellers risikerer vi, at folk i den nye virk-
somhed fgler, at alt, hvad de tidligere har gjort, ikke
kan bruges til noget. Faktisk er det modsatte tilfaeldet
—vimener, at visammen kan opna noget stort.”

Historisk set har Arla veeret god til at forsta de
praktiske, teknologiske og gkonomiske aspekter af
virksomhederne, men integrationen af Nijkerk i Hol-
land har ikke vaeret smertefri.

”Vilagde hardt ud. Vi skiftede logo og brugte det
nye logo pa arbejdstgjet, men det er stadig ikke lyk-
kedes os at give medarbejderne adgang til intranettet
My Workplace og e-mail-systemet, hvilket har gjort
det sveerere for de hollandske medarbejdere at fgle
sig som en del af virksomheden. Det er ikke nok bare
at skifte logo, hvis medarbejderne ikke har adgang til
praktiske oplysninger eller til et faelles e-mail-system.
Viundervurderede vigtigheden af at Igse en raekke
praktiske problemer, og vi er ngdt til at ggre det
bedre fremover,” siger Per Kracht.

Andringer begynderiledelsen

| drenes Igb er Arla blevet bedre til at se de kulturelle
forskelle, som Per Kracht mener kan veere store, selv
mellem lande som Danmark og Holland eller Dan-
mark og Tyskland, som ellers ligger teet pa hinanden.
Eksempler pa forskelle kan vaere, hvordan medarbej-
derne tiltaler hinanden, eller i hvilken grad folk tgr
sige deres mening pa arbejdspladsen.

I denintegrationsmodel, som udvikles i gjeblik-
ket, gar man grundigt til veerks. Udgangspunktet er
en dialog med ledelsen i den nye virksomhed, hvor
Arla begynder med at spgrge ind til den nye virksom-
heds vaerdier. Det ggr det ofte relativt nemt at finde
ligheder med Arlas virksomhedskultur —Our Charac-
ter —og dermed finde de ting, virksomhederne har til
feelles, sa man har noget at bygge videre pa.

”Vikan ikke na alting pa én gang — Our Character,
Our Leadership, Our Dialogue, Vores ansvar, Teettere
pa Naturen™ osv. —vi er ngdt til at tage ét skridt ad
gangen, sa folk har tid til at reflektere over tingene og
finde deres egen vejiArla.”



Man kan ikke fusionere
med en anden virksomhed

Modstand mod forandring er
naturligt

Per Kracht understreger vigtig-
heden af, at Arla viser respekt for
nye medarbejdere og giver dem
tid til at leere, hvordan Arla fungerer. Nar de ggr det,
bliver arbejdsdagen meget nemmere. Han mener, at
det er en helt normal menneskelig reaktion at fgle
modstand over for eendringer. Derfor er eksempelvis
ledergruppen hos Hansa-Milch blevet uddannetiat
forsta, hvorfor de vil stgde pa modstand fra medar-
bejderne, og at det er at forvente.

Modstand beskrives i tre faser. Den fgrste
reaktion er, at man ikke forstar @ndringen og derfor
opbygger modstand mod den. | anden fase forstar
man andringen, men kan ikke lide den, fordi den vil
pavirke det arbejde, man kender til. | sidste fase har
man accepteret a&@ndringen og kan maske godt lide
ideen, men man tror ikke, at den kan gennemfgres,
eller at ledelsen kan handtere den.

| hver fase skal medarbejderne have relevante
forklaringer, og for at fa tingene til at fungere skal der
vaere god kommunikation mellem medarbejderne og
deres ledere. Per Kracht mener derfor, at den bedste
Igsning er, at det er linjelederne, der mgder med-
arbejderne og med egne ord fortzeller om andrin-
gerne.

”Man opnar ikke noget ved, at én fra hoved-
kontoret rejser ud for at forklare Arlas veerdier og
derefter flyver hjemigen nogle timer senere. Lederne
af den nye virksomhed skal have hjzelp til at ggre veer-
dierne til deres egne. Vi skal undga, at folk fgler, at
deres chef bare star og leeser hgjt fra en PowerPoint-
praesentation, som hovedkontoret har leveret.”

At ggre som man siger
Per Kracht mener, at medarbejdernes reaktion
afhaenger af kvaliteten af den dialog, man har haft.

Per Kracht, HR-direktgr for Con-
sumer Germany & Netherlands.

gennem e-mail og PowerPoint-
praesentationer. Man er ngdt til at
veere til stede.”

I sitarbejde bruger
han en enkel kom-
munikationsmodel,
hensigt—adfaerd -
resultat, til at forklare,
hvor godt et budskab modtages.

"Lytteren skal forsta forbindelsen mellem det,
jegvil sige, min adfzerd og resultatet. Hvis jeg ikke
leegger maerke til den reaktion, jeg far, aner jeg ikke,
hvordan resultatet bliver. Og hvis modtagerens reak-
tion ikke stemmer overens med det, jeg ville formidle,
bgr jeg maske som leder spgrge mig selv, hvordan jeg
kan ggre tingene anderledes. Var jeg ikke tydelig nok?
Hvorfor syntes de, at jeg var usammenhangende?”

En anden faktor, der hjaelper paintegrationen,
er at sikre, at den nye organisation far hjzelp til at
skabe kontakt til de relevante personeriArla. Det
raekker ikke at vide, hvilken afdeling man skal kon-
takte omkring bestemte spgrgsmal. | en organisation
af Arlas stgrrelse skal den nye virksomhed helt fra
begyndelsen have hjzlp til at finde den rette person
at tale med.

Vigtigt med nzerveer til krop og sjzel

Hvor godt og hvor hurtigt vi opnar integration, males
hvert ari Arlas medarbejderundersggelse, Barome-
ter, og gennem interviews med ledelsen om hvor
langt man er kommet med de forskellige aktiviteter.
Per Kracht erkender dog, at det ikke altid giver et ret-
visende billede.

”Man kan ikke fusionere med en anden virksom-
hed gennem e-mail og PowerPoint-praesentationer.
Man er ngdt til at veere til stede, veere tilgengelig og
sikre, at der en god dialog. Kun pa den made kan man
virkelig fornemme, hvordan integrationen skrider
frem.”
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DEFINITIONER

ONE - Det begreb, der forener
Arla-koncernenihele verden og
beskriver koncernens strategi,
mission, vision, virksomheds-
kultur og ressourcer.

Our Character — Arlas virksom-
hedskultur er kendetegnet ved
ordene: Lead, Sense, Create. Vi
gnsker, at medarbejderne gar
foran, er fordomsfrie, dbne og
kreative.

Our Leadership —Arlas ledelse
bygger pa nggleordene: Envi-
sion, Engage og Deliver.

Our Dialogue — Arla-program-
met for udviklingssamtaler mel-
lem medarbejder og leder.

Vores ansvar — De etiske veer-
dier og det samlede begreb for
Arlas Code of Conduct og den
arlige CSR-rapport, som beskri-
ver i hvor hgj grad koncernen
overholder dette kodeks.

Teettere pa Naturen™ — Det
Igfte til forbrugerne, somer
pejlemaerke i hele koncernen.

OPK®B OG FUSIONER
2008: Arla kgber de resterende
70 procent af ArlaIngman i
Finland.

2009: Arla kgber friskmaelks-
mejeriet Friesland Foods Fresh
NijkerkiHolland.

2010: Arla kgber en andel i
British Westbury Dairies.

2011: Arla fusionerer med det
nordtyske mejeri Hansa-Milch
og med svenske Milko. Den syd-
tyske virksomhed Allgduland og
to mindre mejerier i Danmark
opkgbes.
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Fortsat veekst pa markeder med
stor konkurrence

Vi har et godt, eerligt forhold
til alle vores interessenter.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Forbrugernes tillid til os er afggrende for, =~ ANSVARLIG MARKEDSLEDER

om vi kan saelge vores produkter. Ved at 12011 voksede Arla gennem fusioner og opkgb,
agere ansvarsfuldt, kommunikere Gbent primaert i Sverige og Tyskland.
og have en Igbende dialog med kunder og
forbrugere skaber vi forudsaetningerne . i
for denne tillid. Samtidig ma vi tilpasse os I denarlige undersggelse er forbrugernes opfattelse

. af Arla forbedret vaesentligt i Danmark, Sverige og
verdensmarkedet, der bliver mere og mere Finland
konkurrencepraeget og omskifteligt. Pd de
markeder, hvor vi er en staerk aktgr, harvi ~ BEVIDST MARKEDSPOSITION
et saerligt ansvar for ikke at udnytte vores Vores fokus pa Teettere pa Naturen™ og vores strategi

posiu’on. med tre globale varemzerker begynder at give resul-
tater.

BEDRE VIRKSOMHEDSIMAGE




Arla fortszetter med at vokse

Arla er godt pa vej til at na sine ambitigse vaekstmal
i Strategi 2015, og i Igbet af aret har koncernen gen-
nemfgrt en raekke fusioner og opkgb. | begyndelsen
af aret fusionerede Arla med det nordtyske mejeri-
selskab Hansa-Milch og i efteraret med svenske
Milko. | november blev det sydtyske Allgauland-
Kasereien kgbt.

Sammenlaegningen med de tyske virksomheder
kraevede godkendelse fra EUs konkurrencemyndig-
heder, og fusionen med Milko kraevede godkendelse
fra de svenske konkurrencemyndigheder, Konkur-
rensverket. De svenske konkurrencemyndigheders
godkendelse var betinget af, at Arla skal szelge Milko-
mejeriet ved Grado i Sverige og en raekke af Milkos
varemarker. Myndighederne frygtede, at fusionen
ellers ville medfgre vaesentlig mindre konkurrence
pa markedet for maelk, syrnede maelkeprodukter,
yoghurt og adskillige andre produkter. Inden fusio-
nen var Arla markedsleder i Sverige. Efter fusionen
star Arla bag cirka 50 procent af salget af mejeripro-
dukteriSverige.

F@rst pa aret opkgbte Arla ogsa to sma danske
mejerier, hvoraf det ene fremstiller en rgget spe-
cialost, og det andet fremstiller cremefraiche og
hytteost.

Som fgrende pa nogle markeder arbejder vi
fokuseret pa at sikre, at vi aldrig overtraeder den
geeldende konkurrencelovgivning. Det gaelder ogsa
for vores datterselskab Rynkeby Foods, som er en
stor producent af juice og frugtdrikke i bade Danmark
og Sverige. Rynkeby samarbejder med de nationale
brancheorganisationer for at sikre, at der er en fair
konkurrence mellem mindre og stgrre aktgrer pa
markedet.
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Hard konkurrence pa mejerimarkedet
Pa vores kernemarkeder er der stadig stor konkur-
rence. Vores konkurrenter er bade lokale, regionale
oginternationale aktgrer. Markedet er vokset en
smule, men det er ikke lykkedes Arla at opna en til-
svarende vaekst. Der har dog vaeret vaekst inden for
lavpris produkter og kundernes egne varemaerker.
Denne tendens er en udfordring for os, da det er
vores strategi at veere kendt for vores Arla-varemaer-
ker. | Danmark og Sverige vokser kundernes egne
varemzerker szerligt hurtigt, og vi straeber efter at
finde Igsninger, sa forbrugerne i hgjere grad veerd-
saetter og vaelger Arlas varemaerker.

| Finland har der veeret szerlig stor konkurrence pa
maelkemarkedet, og i bade Sverige og Finland er natio-
nale oste under pres fra billigere, importerede oste.

pJeejpespayiew

House of Castello® styrker Arlas tredje varemaerke
Det er en del af Arlas Strategi 2015 at samle alle vores
produkter under tre globale varemaerker, Arla®,
Lurpak® og Castello®. Arla® og Lurpak® klarer sig godt
og har begge staerke varemaerkepositioner. Castello®,
der tidligere var kendt for sine blaskimmeloste, skal
nu tilbyde flere oste under det nye navn House of
Castello®, som blev lanceret i ar. Malet er at blive
verdens fgrende varemaerke inden for luksusost, som
kendetegnes af hgj kvalitet, luksus og nydelse.

Teettere pa Naturen™ kendetegner Arla

For tre ar siden besluttede Arla, at Teettere pa Natu-
ren™ skal vaere det grundlaeggende |gfte til forbru-
gerne og geelde for bade virksomheden og dens pro-
dukter. Artiklen pa side 26 beskriver hvilke endringer,
der er gennemfgrt, og hvor langt virksomheden er
kommetiarbejdet med Teettere pa Naturen™.

o — — — kil - 4

| DIALOG MED FORBRUGERNE

Arla Forum besvarer spgrgsmal fra forbrugerne
via telefon, e-mail og brev. Som noget nytiar
tilbgd vi tosproget kundeservice i Canada. | Stor-
britannien er vi pa vej til at blive et kendt navn, og
der har veeret et stigende antal henvendelser fra
britiske forbrugere.

Vimodtager spgrgsmal om alt fra naerings-
indhold tilanmodninger om flere laktosefri
produkter. Generelt stilles der forskellige typer
spgrgsmal i de forskellige lande, og ofte afspejler
spgrgsmalene de aktuelle debatter i medierne.
Derfor er det vigtigt, at vi kan imgdekomme de
forskellige nationale behov.

Antal forespgrgsler 2009 2010 2011
Danmark 22.000 20.500 20.300
Sverige 26.000 28.000 26.500
Sverige (Internet)  46.000 40.000 45.000
Storbritannien 26.000 24.000 25.000
Finland 13.000 16.000 15.000
Tyskland - - 8.000
Holland - 5.800 6.100
Kina 5.000 31.000 19.000
USA 250 1.400 160
Canada - - 800

FORBRUGERNES OPFATTELSE

I Danmark, Sverige og Finland maler vi hvert ar
forbrugernes opfattelse af Arla. Generelt far
vores produkter en hgj score. | Danmark forbed-
res vores omdgmme fortsat, iseer pa det etiske
parameter. | Sverige er forbrugernes opfattelse
forbedret pa alle parametre, og vi har nu det bed-
steimage, siden undersggelsen startede. Vores
image er ogsa blevet forbedret i Finland, hvor
cirka 79 procent af forbrugerne siger, at de gerne
vil kpbe Arla-produkter. | Finland opndede viiar
den hgjeste score siden 2007.

2009 2010 2011
ArlaiDanmark 58,6 61,0 64,9
ArlaiSverige 74,3 71,3 77,7
ArlaiFinland 71,7 69,5 73,1

Tabellen viser den samlede score (pa en skala fra
0-100, hvor 100 er bedst), som forbrugerne gav
Arla sammenlignet med mange andre virksom-
hederienundersggelse, udfgrt af Reputation
Institute.

KUNDERNES OPFATTELSE AF ARLA
Pavores kernemarkeder undersgger Arla og
datterselskabet Rynkeby Foods hvert ar, hvor-
danvores kunder ser pa os som leverandagr. |
Danmark placerer vi os som den bedste af de 20

stgrste leverandgrer til detailhandlen. | ar blev
vi nummer to i Storbritannien. | Finland viste
kundeundersggelsen fine resultater for service,
innovation, palidelighed og leveringssikkerhed,
og vi har forbedret vores placering fra sidste ars
nummer 20 til dette ars nummer 16. | Sverige var
vinummer et i2010, men faldt til nummer 24 i
ar, primaert pa grund af leveringsproblemer. I en
undersggelse i Danmark |3 Rynkeby Foods num- |
mer etiarogsidste arikategorien for kgle- og
frostvarer og nummer fire i kategorien for koloni-
alvarer. Arla Foods Ingredients far generelt en hgj
scoreikundeundersggelser, og kundeloyaliteten
ligger pa samme hgje niveau som i undersggelsen
forto arsiden.

ARLA VINDER PRISER |
Hvert arvinder Arla priser inden for en raekke
omrader, herunder kvalitet, etik, arbejdsmiljg 1
m.m. Priserne spaender fra meget lokale priser til |
priser tildelt koncernen. 1 ar nominerede de sven- J
ske forbrugere for eksempel Arla som den bedste
fedevarevirksomhed, hvad angar miljgspgrgsmal

og social ansvarlighed. Prisen Sustainable Brand

2011 bygger pa en undersggelse, der er baseret

pa de 10 principperiFN’s Global Compact. For at
framhaeve alle disse priser og opmuntre til flere

har vilanceret en ny intranet-side, Trophy Room, |
hvor medarbejderne kan laese om priserne. |
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pd Naturen™ egentlig for Arla?

| den nye virksomhedsstrategi, som blev introduceret
12008, indgik ogsa @ndringer af Arla-varemaerkerne:
Arla®, Lurpak® og Castello®. | forbindelse med disse
@ndringer blev Teettere pa Naturen™ praesente-

ret som den nye platform for det globale Arla®-
varemarke og for virksomheden. Marianne Bach
arbejder med at omsaette Teettere pa Naturen™ til
praksis. Hun beskriver det overordnede mal:

”Nar folk ser det svenske bilmaerke Volvo,
taenker langt de fleste automatisk pa sikkerhed. P&
samme made gnsker vi, at vores kunder automatisk
skal forbinde Arla med Taettere pa Naturen™.

Teettere pa Naturen™ — skridt for skridt
| Arlas arsregnskab for 2008 forklarede virksomhe-
den, hvordan Teettere pa Naturen™ skulle kende-
tegne virksomhedens prioriteter de kommende ar,
og at det er Arlas Igfte til forbrugerne, at virksomhe-
den vil fremstille inspirerende og sunde produkter,
der er praeget af naturen. Helt fra begyndelsen stod
det klart, at Teettere pa Naturen™ primaert handlede
om tre nggleomrader: Arlas produkter skulle vaere sa
naturlige som muligt, maelkeproduktionen pa Arlas
garde skulle ske i harmoni med naturen, og Arlas
egen produktion skulle belaste miljg og klima sa lidt
som muligt. Intet af dette var nyt for Arla. Det nye
bestod i at fa Arla til at skille sig ud fra konkurren-
terne ved at have en mere tydeligt defineret position.
Pa nogle af Arlas markeder var man allerede
naet langtiarbejdet med at komme Teettere pa
Naturen™. For eksempel var dele af virksomheden
allerede godt i gang med at indfgre miljgvenlige initi-
ativer, sa her var der et godt grundlag at bygge videre
pa. Samtidig var der andre omrader af virksomheden,
hvor der var behov for mere arbejde, fgr de kunne
betegnes som taettere pa naturen.
Indholdet i Teettere pa Naturen™ var altsa ikke
helt nyt, men det var nyt, at Arla begyndte at for-
midle et klart budskab om at komme
Teettere pa Naturen™, og at
virksomheden
skridt for

Teettere pa Naturen™
— fra ide til virkelighed

Da Arla for tre dr besluttede, at mdlsaetningen om at komme Taettere pa Naturen™
skulle gennemsyre hele virksomheden, begyndte en lang rejse. Men Arlas rdvare er
meelk, sG naturen og naturlighed har altid ligget os pa sinde. SG hvad betyder Taettere

skridt ville gennemfgre forbedringer. For at na det
overordnede mal blev en lang raekke aktiviteter sati
gang. Danny Micklethwaite, som er ansvarlig for den
globale Arla®-varemaerkestrategin, er ikke i tvivl om,
hvad der er vigtigst i Arlas arbejde med Teettere pa
Naturen™:

"Altid at leve op til vores Igfte. Hvis ikke vi ggr
Teettere pa Naturen™ til mere end bare et reklame-
slogan, er det en fiasko. Gode varemaerker bygger pa
fundamental, urokkelig troveerdighed, og vi gnsker at
g@re Arla til sddan et varemaerke.”

Arbejdet med ingredienser

Et af de fgrste projekter, der blev satigang, varen
gennemgang af hele produktsortimentet for at sikre,
at Arlas produkter kun indeholder et minimum af til-
saetningsstoffer for at vaere sa naturlige som mulige.
Tilsaetningsstoffer bruges til at give produkter en
bestemt smag, holdbarhed eller funktion, og nogle
tilseetningsstoffer fremstilles kemisk og kunstigt.
Hvor det er muligt, er kunstige tilseetningsstoffer nu
fiernet eller erstattet af naturlige alternativer. Dette
eretlgbende og langsigtet arbejde. Arla har ogsa
udviklet og lanceret en raekke nye produkter, der er
fri for tilseetningsstoffer, for eksempel yoghurten Arla
Yoggi® Fri.

Teettere pa Naturen™ i praksis
De mange muligheder for at besgge Arla-landmaen-
denes garde, iseer i Danmark og Sverige, er en meget
tydelig made at vise Arlas fokus pa miljget og kgerne
pa garden. Gardbesgg har veeret et tilbud til bgrn og
voksne leenge f@r lanceringen af Teettere pa Naturen™.

"Arla er envirksomhed, der er ejet af landmaend,
sa det er helt naturligt at vise gardene og dyrene
frem. Teettere pa Naturen™ bliver mere troveerdigt,
nar folk kan komme og opleve det i praksis,” siger
Danny Micklethwaite.

| Danmark og Sverige inviterer mange Arla-
landmaend skoleelever pa besgg pa gardene for at
lzere mere om samspillet mellem menneskerne,
dyrene og naturen. Bgrnene mgder landmanden, ser
k@erne og lzerer, hvor maden kommer fra. Gennem
gard- og mejeribesgg gnsker Arla
at give skolebgrn et indtryk
af fgdekaeden fra
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Hvis ikke vi g@r Teettere
pd Naturen™ til mere
end bare et reklameslogan, er

jord til bord og pa den made vise
forbindelsen mellem naturen og
produkterne. | Sverige har Arla
tilbudt gardbesgg siden begyndel-
sen af 1990’erne, og i gennemsnit
har cirka hver tredje af de svenske
6—9-arige bgrn besggt en Arla-gard.

Forbrugerne har ogsa mulighed for at besgge
Arla-gardene iforbindelse med naturfestivaler, og
nar kgerne kommer pa graes i foraret — et arrange-
ment, der er blevet en tradition i Danmark og Sverige.
Interessen er gennem arene steget, ogi 2011 intro-
ducerede Arla ogsa disse aktiviteter i Finland. Pa alle
Arlas kernemarkeder tilbydes forskellige aktiviteter,
der skal inspirere bgrn og voksne til at komme Teet-
tere pa Naturen™.

Stgtte fra den nye miljgstrategi

Den tredje grundpille i Teettere pa Naturen™ er Arlas
fokus pa miljget. | mange ar har virksomhedens mil-
jostrategi omfattet mejeriproduktion, emballage og
transport til og fra mejerierne. Den nye miljgstrategi,
som Arla praesenterede i 2011, involverer ogsa meel-
keproducenterne, som sammen med Arla vil skabe en
ny standard for baeredygtig mejeriproduktion.

De mange initiativer og aktiviteter, som er gen-
nemfgrt siden lanceringen af Teettere pa Naturen™,
blevi2011 samletienintern database. Her er mere
end 600 aktiviteter, lige fra specifikke energibespa-
rende tiltag, som for eksempel installation af varme-
pumper til at genvinde varme fra kgling og spildevand,
til de krav, kakaoproducenterne skal opfylde, fgr Arla
vil kgbe deres kakao. Den store samling af informa-
tioner viser tydeligt, at Teettere pa Naturen™ har haft
stor indflydelse pa virksomheden de seneste tre ar.

Kom Taettere pa Naturen™-spillet
12011 begyndte Arla at involvere alle medarbejderne
iarbejdet med Teettere pa Naturen™. Det blev gjort

Marianne Bach,
senior brand manager.

Danny Micklethwaite,
vice president.

det en fiasko. Gode varemaerker
bygger pa fundamental, urokkelig
troveerdighed.”

ved hjzlpafetbraet- |
spil, hvor formalet
er at fa deltagerne til |
at udveksle allerede l
eksisterende gode ini-
tiativer og komme med
nye konkrete ideer, sa deres egen afdeling i Arla kan
komme endnu teettere pa naturen.
"Vores medarbejdere er utroligt kreative, og at

involvere alle i arbejdet er en god made at fa Teettere Eksempler pé Teettere pa

o — . . l Naturen™-aktiviteter for bgrn
pa Naturen™ til at traenge ud i hver en krog i virksom- \

| o ™
! Teettere pa Naturen

| AKTIVITETER

heden,” siger Marianne Bach. “Spillet har resulteret i
en masse gode ideer, og mange sma forbedringer kan
tilsammen ggre en stor forskel i en organisation af ' tilmeldt Arla Nature Adventure
Arlas stgrrelse.” Club, som tilbyder forskellige
Undersggelser, der maler Arlas image blandt I mader at udforske naturen pa.
forbrugerne i Danmark, Sverige og Finland, viser Bgrnene opfordres til at deltage
tydeligt, at Teettere pd Naturen™ nu begynder at iudendgrs aktiviteter, som
have en effekt. Forbrugerne forbinder i stigende grad ‘ :<an nllpzsseiul bﬁmef Tavf’d
begrebet “naturlige produkter” med Arla. ‘ ;:renpeiesc;;f;):dereigsgs% :Igz,: ’
”12011 hgrte jeg for fgrste gang nye medar- dele deres billeder af ting, de
bejdere sige, at de var blevet inspireret til at sgge serinaturen, eller ting, de har
jobiArla pa grund af Teettere pa Naturen™ og vores lavet af naturens materialer.
arbejde med baeredygtigt landbrug. De gnsker at
arbejde for en virksomhed, der handler ansvarligt.
Det fortaeller mig, at vores arbejde med Teettere pa
Naturen™ nu begynder at baere frugt, og at vi bevee-
gerosidenrigtige retning”, udtaler Marianne Bach.
| det kommende ar vil Arla fortsaette sit arbejde
med at finde ud af, hvad Taettere pa Naturen™ bety-
der for forbrugerneiflere forskellige lande. Mari-
anne Bach forklarer, at der kan vaere store nationale
forskelle. | Skandinavien er folk for eksempel meget i
bevidste om miljget og baeredygtighed, mens folkii |
Asien er meget interesserede i oplysninger om, hvor l
ingredienserne i produkterne kommer fra. Ved at
lere mere om, hvordan Teettere pa Naturen™ opfat- l
tes i de forskellige kulturer, forventer Arla at kunne
gore informationen til forbrugerne endnu bedre.

Storbritannien: | Storbritan-
nien er mere end 3.000 bgrn

Tyskland: | Tyskland samarbej-
der Arla med NABU (Nature
and Biodiversity Conservation
Union). Samarbejdets mange
aktiviteter skal opmuntre bgrn
til at komme ud og opleve
naturen.
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Vi opretholder et godt,
respektfuldt og konstruktivt
forhold til lokalsamfundet.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Vi bygger
langsigtede relationer

Vi tager et stort ansvar inden for ram-
merne af vores kernevirksomhed. Ud over
dette bestraeber vi os pd at engagere os i
bredere samfundsspgrgsmal i forbindelse
med vores forretningsaktiviteter. Vi gnsker
at bidrage til samfundets udvikling, og

det ggr vi ved at opbygge langsigtede
relationer til mennesker, virksomheder

og organisationer.

MINDRE MADSPILD

Vistraeber efter at mindske den maengde mad, der
kasseres, bade i vores egen produktion og hos for-
brugerne.

ABENT HUS PA GARDENE

Forbrugernes interesse for at besgge vores garde er
stigende i bade Danmark og Sverige.

HJALPEPROJEKT UDVIDET

Som en del af vores hjzaelpeprojekt for bgrn i den
tredje verden, begyndte viiar at arbejde i Honduras.



Children for Life-projekt

Arla har drevet projektet Children for Life siden 2008.
Det er et langsigtet projekt, der har til formal at give
underprivilegerede bgrn en bedre fremtid ved at
hjeelpe med mad og stgtte deres uddannelse. Helt fra
begyndelsen har visamarbejdet med SOS Bgrneby-
erne i den Dominikanske Republik, ogiarinvolverede
vios ogsa i Honduras, hvor vi nu sgrger for et dagligt
glas maelk til 150 bgrn pa et bgrnehjem. Vi har dog
stoppet samarbejdet med SOS Bgrnebyerne i Viet-
nam, da vi ikke leengere har et lokalt kontor der. |
Bangladesh arbejder vifortsat sammen med en lokal
velggrenhedsorganisation.

Children for Life-projektet skal involvere medar-
bejdere i de lokalomrader, hvor vi driver forretning,
og bidrage til udviklingen i omradet. Vores ambition
er at hjeelpe aktiviteter, der har en logisk kobling til
vores produkter, og som ggr en forskel. | gjeblikket
undersgger vi, hvilke lande programmet kan udvides
til.

Socialt engagement pa lokalt niveau
Arlas primzre bidrag til social udvikling er at skabe
arbejdspladser og gkonomisk vaekst de steder, hvor
vidriver forretning. Den lokale forankring er vigtig for
os, og derfor lader vi de enkelte arbejdspladser i kon-
cernen bidrage til lokalsamfundet pa den made, de
selv finder bedst, og som engagerer medarbejderne.

| Rusland har vi for eksempel valgt at stgtte et
bgrnehjem i Pavlovsk, mensviiFinland stgtter lokale
sportsklubber. | Storbritannien deltager vores med-
arbejdere i Community Challenge og samarbejder
med de lokalsamfund, hvor vi driver forretning. | 2011
bidrog Arla til 46 (2010: 32) forskellige Community
Challenge-projekter til en samlet veerdi af 140.000
kroner (2010: 105.000 kroner).

—

Forbrugere besgger gardene
Som en del af Arlas initiativ Teettere pa Naturen™
inviterede vi offentligheden til at besgge vores garde,
iseer i Danmark og Sverige. Pa den made haber vi at
gge offentlighedens bevidsthed om naturlige ravarer
og forholdet mellem mennesker, dyr og natur. Et
meget populaert arrangement er, nar kgerne luk-
kes ud pa greesiforaret. | Sverige havde vi mere end
100.000 bespgende i ar (2010: 80.000), mens besggs-
talleti Danmark er steget med mere end 50 procent.
Arrangementet fandt for fgrste gang ogsa sted pa
gardeiFinland, og det var en stor succes. | Storbritan-
nien deltager nogle landmaend i et arligt brancheini-
tiativ, Open Farm Sunday, hvor landmandene opfor-
dres til at abne deres garde for offentligheden.
Viinviterer ogsa skolebgrn til at besgge vores
garde i Sverige og Danmark. Siden 1993 har naesten
800.000 svenske skolebgrn besggt en gard. Denne
ekstremt populaere aktivitet er i ar blevet udvidet
med en ny hjemmeside, og undervisningsmaterialet
er blevet opdateret og tilpasset det svenske pensum.
Vier ogsa begyndt at arrangere skolebesgg i Finland.
| Danmark inviteres skolebgrn til at besgge garde
og mejerier, og arrangementer med abne garde og
naturfestivaller tiltrak i ar cirka 145.000 besggende.

Mindre madspild

Arla har lenge haft fokus pa at mindske den maengde
mad, der gar til spilde pa produktionssteder og hos
forbrugerne. Emnet er nu en del af vores nye miljg-
politik. | Canada samarbejder vi for eksempel med
organisationen Second Harvest, der distribuerer
Arla-oste af hgj kvalitet, men med for kort holdbar-
hed til at kunne szelges i butikker, til herberger og
skoler. Lignende samarbejder om distribution af mad
til veerdigt treengende har vi i Tyskland med organisa-
tionen Tafeln, i Storbritannien med St. George’s Crypt
og i Finland med Manna Pankki.
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Antal besggende 2009 2010 2011
Kger pa graes, Danmark 35.000 40.000 63.000
Kger pa graes, Sverige 68.000 80.000 100.000
Gardbesgg for skolebgrn, Danmark 7.500 10.000 15.000
Gardbesgg for skolebgrn, Sverige 45.000 42.000 43.000

STOTTE TIL SPEJDERJAMBOREE

Arla deltogiden store internationale World
Scout Jamboree, som fandt sted i naerheden af
Kristianstad i Sverige denne sommer. Jamboreen
havde 80.000 bespgende fra 150 lande, og vi sa
derfor arrangementet som en god mulighed for
at fortzelle om gkologisk produktion og tilbyde
pkologiske mejeriprodukter til spejdernes egen
madlavning. Vigennemfgrte ogsa en raekke akti-
viteter, som skulle vise vigtigheden af at genbruge
emballagen.

MALKEKARTONER | SVERIGE OG
DANMARK

| Sverige og Denmark bruger vi bagsiden af
melkekartonerne til at kommunikere med og
uddanne forbrugerne. De svenske sider handler
ofte om landmandens arbejde, garden og miljget,
men vi bringer ogsa sjove historier eller nyttige
tip pa kartonerne.

SUND LIVSSTIL

Kost og motion er afggrende for en sund livsstil.

Derfor sponsorerer Arla en lang raekke aktivite-

ter, for eksempel:

* Morgenmad i Saudi-Arabien Arla har leveret
produkter til et projekt, der fortzeller skolebgrn
om vigtigheden af at spise morgenmad. Flere
end 360.000 bgrn deltager i projektet.

e Sponsoreret Igb i Polen Arla er hovedsponsor
for et traenings- og lgbearrangement i byen
Kolobrzeg.

¢ Fodboldskoler i Danmark Nasten 35.000 bgrn
og teenagere deltog i arets fodboldskoler.

o Aktive bgrn i Danmark Cirka 140.000 bgrn del-
togiet projekt, der havde til formal at motivere
bgrn til at deltage i fysisk aktivitet.

e Sunde budskaber i Storbritannien Arla har
sponsoreret Leeds Rhinos rugbyklubs besgg pa
30 skoler, hvor medlemmerne fortalte om sund
livsstil.

VELG@RENHED FOR KRAFTPATIENTER
I mange lande stgtter Arla velggrenhedsarbejde,
der hjaelper kraeftramte og andre med behov for
omsorg. Viser et stigende antal velggrenheds-
projekter, der er knyttet direkte til produktsalg. Et
eksempel er en svensk kampagne, hvor Arla done-
rede 80 ore til forskning inden for brystkraeft for
hver Keso®-hytteost med hindbzer, der blev solgt i
kampagneperioden.

Det store Team Rynkeby-cykelarrangement
slog alle tidligere rekorder i ar. Der var flere del-
tagere end nogensinde f@r, og arrangementet
indsamlede 9,6 millioner kroner til Bgrnecancer-
fonden i Danmark og Sverige. Andre eksempler
pa velggrenhedsaktiviteter er:

e Saudi-Arabien | samarbejde med velggren-
hedsorganisationen SANAD har vi givet bidrag
til kreeftramte bgrn.

® USA Gennem et velggrenhedsprojekt har vi
bidraget til et bgrnehospital i Seattle.

e Canada Videltogien raekke arrangementer,
heriblandt en volleyballturnering, hvor over-
skuddet gar til kraeftforskning.

® Sverige Vi har bidraget gkonomisk til bgrnehospi-
talet Sachsska Barnsjukhuset i Stockholm.
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Faste overbevisninger

Vi respekterer og stgtter de
internationalt anerkendte
menneskerettigheder.

Fra: Vores ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct

Vi har produktion i mange lande, og vores ~ FOKUS PA MENNESKERETTIGHEDER

produkter seelges over hele verden. Det P& vores kontrolbesgg i den tredje verden er vi sar-
betyder, at vi er repraesenteret i lande, ligt omhyggelige med at sikre, at menneskerettighe-
som endnu ikke fuldt ud har anerkendt derne overholdes.

menneskerettighederne, eller somendnu  @GeT FOKUS PA MANGFOLDIGHED
ikke overholder dem. Uanset hvor vi driver - - -
. . Vifortsaetter vores arbejde med at gge mangfoldig-
forretning, er det vores faste overbevis- . ; )
: . hedeniArla og har introduceret en strategi, som skal
ning, at det enkelte menneskes rettigheder zre med til at skabe en virksomhedskultur, der er
bgr respekteres og overholdes. mangfoldig oginkluderende.

FARRE KVINDELIGE TOPCHEFER

Pa trods af Arlas gnske om at have en bedre fordeling
af maend og kvinder er andelen af kvindelige topche-
fer blevet reduceret.
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Initiativer til gget mangfoldighed

12010 satte vi initiativer for at gge mangfoldigheden
igangiArla. Vivil sikre, at alle behandles ens, uanset
alder, etnisk, social eller national oprindelse, race,
hudfarve, religion eller tro, seksuel orientering, poli-
tiske holdninger, alder, handicap eller zegteskabelig
status. | 2011 udarbejdede vi en strategi for, hvordan
vivil opbygge en kultur, der er bade mangfoldig og
inkluderende. Laes mere i artiklen pa de naeste sider.

| arets medarbejderundersggelse, Barometer, fik
udsagnet ”I min afdeling har vi fordel af vores forskel-
lighed i teamet (for eksempel etnisk oprindelse, kgn,
alder og uddannelse)” index 64 mod 63 aret fgr.

Pa trods af gode intentioner om at have en
afbalanceret fordeling mellem maend og kvinder er
15 procent af medlemmerne i Arlas forretningsom-
raders ledergrupper kvinder. Blandt selskabets 300
topledere er 17 procent kvinder sammenlignet med
22 procent aret fgr. 27 procent af alle Arlas ansatte er
kvinder.

Forskelligheder pavirker oplevelsen

I medarbejderundersggelsen 2010 handlede fem af
spgrgsmalene om, hvordan medarbejderne oplevede
at blive behandlet pa arbejdspladsen. Syntes de for
eksempel, at der blev taget hensyn til personlige
kriser, var der en rimelig balance mellem arbejde

og privatliv, og havde de bemarket nogen form for
mobning? | 2011 analyserede vi resultaterne fra 2010
mere dybdegdende for at finde ud af, om svarper-
sonens alder og kgn havde nogen indflydelse. Det
viser sig, at kvinder er mere positive omkring deres
arbejde end maend, og at &ldre er mere positive end
yngre medarbejdere.

Dialog med leverandgrer i den tredje verden
Ved kontrolbes@g hos leverandgrer i den tredje
verden har viisaer fokus pa menneskerettigheder,
bgrnearbejde og arbejdsmiljg. Det er vigtigt, at vores
leverandgrer forstar vores holdning og respekterer
vores Code of Conduct, som bade omfatter disse og
mange andre omrader.

I Nigeria samarbejder vi med et pakkeri og
en raekke emballageleverandgrer. Vi har tidligere
oplevet, at emballageleverandgrernes forstaelse for
kraveneiforhold til vores Code of Conduct varierede.
Derfor besggte visammen med vores lokale partner
de fire leverandgreriar og gennemgik Code of Con-
duct med dem. Selvom alle fire haevdede at opfylde
vores krav, har vi kun tilstraekkelig tillid til at handle
med tre af dem. Forholdene hos den fijerde leve-
randgr levede ikke op til vores krav, og vi kan derfor
ikke forszette samarbejdet, fgr forholdene forbedres
vaesentligt. Fremover vil leverandgrerne fa besgg to
gange om aret, én gang af vores samarbejdspartner
alene, og én gang, hvor en repraesentant fra Arla del-
tager sammen med vores samarbejdspartner.

| Bangladesh besgger vores interne kontrollant
vores emballageleverandgr hvert halve ar, ogiden
mellemliggende periode fglger lokale Arla-medarbej-
dere op paforholdene. Ved hvert besgg kontrollerer
vi, at leverandgren overholder vores kvalitetskrav,
og vi gennemgar fokusomraderne i detaljer. | oktober
havde vi et kontrolbesgg hos en potentiel underleve-
randgr i Bangladesh. Pa grund af et darligt arbejds-
miljg kunne vi ikke acceptere et samarbejde. | en
hal, hvor der bruges organiske oplgsningsmidler, var
ventilationen helt utilstraekkelig.

ARLA
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Fordelingen af maend og kvinder i Arla variereri
de forskellige dele af organisationen. | topledel-
sen er der vaesentligt feerre kvinder end maend.
Pa de nedre lederniveauer er der dog en hgjere
andel af kvinder. Et fokusomrade er derfor at
rekruttere flere kvinder til toplederstillinger.
Rekrutteringsgrundlaget er sa godt, at det pa sigt
bgrvaere muligt at opna en mere lige fordeling
mellem mandlige og kvindelige topledere i Arla.

Den nuvaerende aldersfordeling i Arla er tilfreds-
stillende. Alder er ikke — og skal ikke vaere — afgg-
rende, nar vi ansatter medarbejdere. Arla seren
styrke i, at medarbejderne har en god aldersfor-
deling.

SAMARBEJDE OM LIGESTILLING

| Arla erindsatsen for at opna ligestilling mellem
kgnnene en vigtig del af vores strategi for mang-
foldighed oginkludering. | august 2010 underskrev
Arlas administrerende direktgr Peder Tuborgh
stgtteerklaeringen til Women’s Empowerment
Principles, et initiativ af FN’s udviklingsfond for
kvinder (UNIFEM) og Global Compact. | marts 2011
deltog Arlai FN-konferencen “Equality Means
Business: Putting Principles into Practice. Women’s
Empowerment Principles One Year Later”.

Mere end 100 virksomheder og interessen- |

ter fra bade den private og offentlige sektor del-
togikonferencen, hvor malet var at vise, hvordan
forskellige organisationer har arbejdet med lige-
stilling og dermed har opnaet stgrre overskud.
Inspiration og gode eksempler fra konferencen
vil blive brugt til at seette forbedringstiltag i gang
iArla.

SYGDOMME OG SOJAPRODUKTION
Nye videnskabelige undersggelser har vist, at
bgrniomrader taet pa sojamarker i Argentina
fedes med deformiteter og rammes af kreeft pa
grund af sprgjtning af afgrgderne. Vitager rap-
porterne meget serigst, da soja indgarifoder-
blandingerne til de kger, der producerer maelk
til Arla. Den soja, der bruges pa Arla-gardene,
ma aldrig fordrsage nogen skade. Vivil handle
ansvarligt vedrgrende soja i vores forsynings-
kaede, ligesom vi ggr det i forbindelse med alle
vores andre kgb. Se side 17.

Arlas mal er, at al soja i foder til kger skal
dyrkes mere ansvarligt senesti2015. Da Arlaer
en lille aktgr i denne sammenhang, gnsker vi at
samarbejde med andre brancheorganisationeri
Europa om at Igse problemet. Sammen haber vi
atarbejde henimod at erstatte den omdiskute-
rede soja med soja, der fremstilles mere ansvar-
ligt, eller med alternative foderblandinger. Arla
hariflere ar stgttet nordisk forskning inden for
dette omrade.
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Internationale undersggelser viser, at mangfoldighed
i arbejdsstyrken er et plus, nar forskellene udnyttes
til at Igse problemer og traeffe beslutninger. | mange
virksomheder er forskellighed en uudnyttet res-
source, selvom flere og flere begynder at se forde-
lene. Samtidig er der succesfulde virksomheder, som
har besluttet sig for at fa maksimalt udbytte af mang-
foldigheden ved at have strukturer og processer, som
involverer alle medarbejdere.

Ifglge de internationale undersggelser kan virk-
somheder med en kultur- og forretningsmodel, der
sikrer, at organisationen er inkluderende, forbedre
deres resultat med op til 35 procent. Virksomhe-
derne sgrger for, at arbejds- og projektgrupper er
sammensat af personer med forskellig kgn, alder,
nationalitet, personlighed og faglig baggrund. Sam-
tidig straeber de efter at have en inkluderende kultur
ogsikrer, at alle ledere og medarbejdere har de
ngdvendige evner til at lede og arbejde i blandede
grupper.

Nu er mangfoldighed og en inkluderende kultur
ogsa blevet et strategisk indsatsomrade i Arla under
det engelske navn 'Diversity & Inclusion’. Der er lagt
en tiars strategi for, hvordan organisationen kan blive
mere inkluderende.

Nye mader at arbejde pa

Tinna Nielsen leder arbejdet med mangfoldighed i
Arla. Hun mener, at der skal en holdningsandring til,
inden Arla vil komme til at se resultater af den nye
strategi:

Mangfoldighed skaber vaekst

En international virksomhed kan skabe vaekst pa mange mader. En god mdde er at
sikre, at medarbejderne i arbejdsgrupperne afspejler mangfoldighed — det vil sige et
godt miks af forskellighed. Mdlet er at drage fordel af de forskellige perspektiver, som
mennesker med forskellig baggrund, alder, uddannelse og kan bringer ind i Arla. Ved at
udnytte forskellighederne udvikles virksomheden, og potentialet for vaekst gges. Derfor
har Arla nu et strategisk fokus pd mangfoldighed.

”Ubevidste antagelser og praeferencer styrer
80 procent af de valg, vi treeffer i forhold til blandt
andet rekruttering, forfremmelser, netvaerk og
problemlgsning. Hvis ikke vi erkender og udfordrer
dette, vilmedarbejdernes fulde potentiale ikke blive
brugt. Men det er ikke let at &ndre holdninger og
adfeerd, for det kraever, at man opgiver sine vaner og
rutiner,” siger Tinna Nielsen.

Arla har etinternt konsulentteam, der under-
viser lederne i, hvordan de kan udnytte medarbej-
dernes forskelligheder til at skabe bedre resultater
og nye Igsninger. Hovedbudskabet er, at synergien
af mangfoldighed opstar, nar man lader forskellige
perspektiver, viden og faerdigheder arbejde sammen.
Uddannelsen udbydes som en del af Arlas lederudvik-
lingsprogram ALP (Arla Leadership Programme) og til
ledergrupper pa alle niveauer i virksomheden.

"Det altafggrende er, at hver enkelt medarbej-
ders potentiale udnyttes fuldt ud. De fleste af os fgler
nok, at det er mest rart at arbejde i en gruppe, hvor
deltagerne ligner én selv, for eksempel griber opga-
verne an pa samme made og taler samme sprog. Men
det eri mgdet mellem forskellige perspektiver, at de
gode ideer opstar, og de gode beslutninger tages. |
det lange Igb vinder de virksomheder, der tgr udfor-
dre sig selv—ogsa selvom det ind imellem kan fgles
besveerligt,” siger Tinna Nielsen.

Skabe effektive grupper

Tinna Nielsen er ikke i tvivlom, at Arla har en lang
rejse foran sig, inden det nye tankeseet er fuldt
integreret i det daglige arbejde ogi de eksisterende
processer, for eksempelirekruttering og medarbej-
derudvikling.

Men sma fremskridt er allerede synlige inden for
rekruttering. | bade Danmark og Sverige ses en lille
stigning i antallet af kvindelige ansggere til lederstil-
linger og i det seneste ar er endnu flere med anden
etnisk baggrund end dansk blevet rekrutteret til
stillinger pa hovedkontoret i Danmark end de forega-
ende ar. 12012 arbejder vividere med atimplemen-
tere Arlas sprogpolitik, som handler om, at koncern-
sproget er engelsk. Det fremmer samarbejdet over
landegraenserne, inkluderer medarbejdere uanset
modersmal, og gor det lettere at dele viden.

For Tinna Nielsen er rekrutteringsfasen helt
central:

”12011 0g 2012 har vi prioriteret de aktiviteter,
som har stgrst strategisk betydning, og som kan inte-
greresiblandt andet Arlas rekrutteringsprocesser



Det er i mgdet mellem

forskellige perspektiver, at

globalt. Lige nu er viigang med at
styrke rekrutteringsprocessen for

stort fokus pa at styrke ledernes

kompetencer og hjelpe dem med

metoder, der kan ggre mangfoldighed til en ressource
inden for deres forretningsomrade.

Ogsa Arlas forbrugere afspejler en stor mangfol-
dighed. At tilpasse produkter til forbrugere med for-
skellig etnisk baggrund eller demografiske forskelle
kraever indsigt og forstaelse. Arlas administrerende
direktgr, Peder Tuborgh, fastslogi november 2011
i sit manedlige nyhedsbrev for ledere, at mangfol-
dighed og inkludering er vigtig for Arlas fremtid.

Han understregede, at Arla har en vision for sam-
mensatning af grupper, hvor der maksimalt ma vaere
70 procent med samme kgn, nationalitet/etnicitet,
uddannelsesmaessig/faglig baggrund og alder. Ved at
reducere dominansen far gruppen bedre mulighed
for at udnytte de perspektiver, den viden og de kom-
petencer, som medarbejdere og ledere bidrager med.

Medarbejdere med talepligt
Redkaersbro Mejerii Danmark er et eksempel pd en
inkluderende arbejdspladskultur med en inklude-
rende ledelse. Mejeriet har fundet sin egen vej til at
involvere alle medarbejdere. Mejerichefen har ind-
fort talepligt, som betyder, at alle medarbejdere kan
og skal bidrage til at udvikle arbejdspladsen. Ledere
og kolleger forventer, at alle fortaeller, hvad der virker
og ikke virker i deres daglige arbejde, og lederne for-
pligter sig til at bruge alle medarbejdernes forskellige
input og skabe forbedringer pa baggrund af dem.
Tinna Nielsen understreger, at der er mange
mader at vaere inkluderende pa:

-

Tinna Nielsen leder arbejdet
med mangfoldighed og
inkluderingiArla.

de gode ideer opstar, og de gode
medarbejdere og ledere. Vi har ogsa bes/utninger tages.”

"Alle i Arla vil
blive pavirket af arbej-
det med det nye tan-
keszet, for det bliver
implementeretialle
eksisterende processer. Men der er meget, man selv
kan ggre. Det er Rgdkaersbro Mejeri et godt eksempel
pa. Desuden er mangfoldighed og inkludering en
naturlig del af vores veerdier: Lead, Sense, Create.
Ved at fornemme og engagere sig (sense) i sine kol-
legaer og deres individuelle forskelle kan vi udnytte
hinandens fulde potentiale til at skabe forbedringer
(create) og blive fgrende pa hver vores arbejdsom-
rade (lead),” siger Tinna Nielsen.

Mere end social ansvarlighed

I mange ar har mangfoldighed og lige behandling

af alle, uanset kgn, etnisk herkomst og alder, oftest
haengt sammen med social ansvarlighed. Tinna Niel-
sen peger dog pa, at der er endnu st@rre potentiale i
at se mangfoldighed i et bredere perspektiv:

"Det er altid vigtigt at behandle alle mennesker
lige. Ligestilling handler om at fijerne alle barrierer
og sikre lige muligheder for alle personer og grup-
per. Men ligestilling er ogsa forudsaetningen for at fa
adgang tilmedarbejdernes fulde potentiale og deres
forskellige kompetencer. Forretningsmuligheder
opstar ikke af ligestilling alene —de opstari en kultur,
hvor det er naturligt at inkludere alle medarbejdere
og bevidst bruge forskellighederne. Det er sadan, at
ideerne, effektiviteten og engagementet opstar. Og
det er pa den made, at forskellene bliver en fordel for
bade det enkelte individ og for virksomheden”, slut-
ter Tinna Nielsen.
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P3 organisationsniveau:
Detigangveaerende interne
arbejde med Teettere pa
Naturen™ er et eksempel p3,
hvordan hele Arlas organisation
inkluderesien forandring og
en opbygning af en ny identi-
tet. Alle medarbejdere bliver
bedt om at komme med ideer
til, hvordan Arla kan komme
teettere pa naturen.

Pa gruppe- og procesniveau:
Lean bygger pa deltagelse. Nar
mejerierne arbejder med Lean,
involveres medarbejdernei
arbejdet med at finde effektivi-
seringsmuligheder. Men mang-
foldighed og inkludering skal
ogsa ske uden en styret proces.
Nar medarbejderne skal lgse en
opgave, skal det veaere naturligt
for dem at sgge videniegen
gruppe, i andre afdelinger eller
pa Arlas anleegiandre lande.

Pé individniveau:

Nar man beder en kollega om
input og bruger det til at leere
noget nyt, og nar man sgger
viden hos en kollega, man nor-
malt ikke spgrger til rads.
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