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VI TAR ANSVAR FOR EN HALLBAR FRAMTID

Hallbarhet star hogst pa Arlas agenda och vi
har intagit en stark position i den pagaende
klimat- och hallbarhetsdebatten dar mjolk-
produktion spelar en central roll.

Vart kooperativa tankeséatt har redan tagit oss en
bra bit pa vdgen och vi kdnner oss vél forberedda
for att ta ndsta viktiga steg mot en annu mer hallbar
produktion av mejerivaror.

Vi ténker hallbarhet i ordets vidaste bemarkelse
och arbetar med respekt for miljon, utvecklar
halsosamma produkter for att ge naring till varldens
snabbt vaxande befolkning och respekterar mansk-
liga rattigheter bdde utomlands och hemma.

For mig som ordférande och kooperativ deldgare

i Arla ar det viktigt att vi som bonder fortsatter att
utveckla var produktion pé ett ansvarsfullt och hall-
bart satt, och att vi stravar efter att vara dppna och
transparenta med det vi gor. Vi bidrar till forverkli-
gandet av FN:s globala mal for hallbar utveckling
och for att fa storst genomslag fokuserar vi pa de
mal som ligger ndrmast var vardekedja.

Under 2019 lanserade vi vara klimatambitioner som
ar att ha ett netto-noll klimatavtryck 2050 och att
minska utslappen av vaxthusgaser med 30 procent

inom de narmaste tio dren som en del av var nya
héllbarhetsstrategi. Strategin ar ambitids och visar
var vilja och férmaga att agera och driva pa forand-
ringar och gora mjolkproduktion till en hallbar del
av framtiden, vilket ocksd konsumenter och kunder
kraver.

For att uppfylla vara ambitioner behover vi kraft-
fulla verktyg som kan hjélpa oss att né vara mal nér
det géller mjolkkvalitet och djurvalfard i en hallbar
produktion. Vi har granskat och anpassat vart kvali-
tetsprogram Arlagarden® s att det kan genomféras
pa gardarnai alla dgarlander 2020. Fokus ligger pa
tredjepartsrevisioner, starkta parametrar for djurval-
fard, biologisk mangfald samt arbetsforhallanden for
de anstéllda pa gardarna.

Som en del av héllbarhetsarbetet kommer vi ocksa
att introducera en ny, global klimatberakning

2020, dar bonderna som &ger Arla tillhandahaller
detaljerad information om sin gard och produktion.
Resultatet blir en av varldens storsta uppsattning av
externt kontrollerad klimatdata frén mjélkproduk-
tion. Klimatberékningar ar ett effektivt verktyg for
att identifiera och reducera utsldppen ytterligare pa
gardsniva, eftersom de ger tydliga, praktiska rdad om
och exempel pd hur man uppnar hallbarhetsforbatt-
ringar och -mal.
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Visamarbetar med ledande forskare och experter
fran universitet pa en rad olika omraden, till exempel
hur man ytterligare minskar utslappen av vaxthus-
gaser fran mjolkkor, utvecklar ett djurvalfardsindex
och hur kolinlagring kan spela en viktig roll for
minskningen av utslédppen.

Som ett globalt bondeagt mejerikooperativ samar-
betar vimed bénder runt om i varlden och hjélper
lokala mejeriindustrier att utveckla en hallbar
mejerivardekedja. | den har rapporten hittar du
exempel pa hur vi delar med oss av var kunskap och
kompetens inom produktion och affarsverksamhet
for att skapa vinnande samarbeten med vara partner
runt om i varlden.

Var mission &r att sakra hogsta mojliga varde for
Arlabondernas mjolk och ge dem mdjligheter till
tillvéxt. Denna rapport kommer att ge dig en inblick
i hur vi stravar efter att uppfylla var mission med
respekt for vara dtaganden om ansvarsfullt fore-
tagande.

Jan Toft Nergaard
Styrelseordférande




VIKTIGA ATGARDER FOR MER HALLBARA MEJERIPRODUKTER

Under 2019 tog vi ett antal viktiga steg for att
stdrka fortroendet for mejeriprodukter som en
av byggstenarna i en hallbar kost, som ger en
del av den naring som kravs for att manniskor
ska ma bra.

Hallbarhet var ett 6vergripande tema i Arla under
2019. Samtidigt som vi levererar ett starkt resultat
nar det géller alla vara finansiella mal lyckades vi
ocksd genomféra betydande och konkreta atgarder
i var verksamhet och for véara produkter. Vi satte

upp nya ambititsa mal, utvecklade nya program pa
gardsniva och forstarkte var hallbarhetsorganisation
for att sakerstalla genomslag i verksamheten.

Ett viktigt steg var att tillkdnnage ambitionen om
netto-noll klimatavtryck till 2050 och mélet att
minska utslappen av vaxthusgaser per kg mjolk
med 30 procent till 2030. Malet har godkénts av
initiativet Science Based Targets och liggeri linje
med Parisavtalet.

For att stodja vara 9 759 kooperativa bonder nér
det géller att identifiera utslépp pa garden och gora
det mojligt for dem att vidta dtgérder for att minska
utsléppen ytterligare har viinfort ett nytt verktyg
for klimatberakning. Verktyget &r det férsta i sitt slag
och ska anvandas av bonder i sju lander i Europa.

Samtidigt som vi arbetar med de langsiktiga malen
har vi vidtagit ndgra mer omedelbara dtgérder. Vi har
lanserat varldens forsta klimatneutrala mejerisor-
timent baserat pd mjolk fran en grupp ekologiska
Arlabénder. Utsléppen av véxthusgaser fran sorti-
mentet balanseras av tradplantering, tradbevarande
och biogasproduktion.

I var nya strategi for hallbara forpackningar atar vi
oss att minska utslappen fran forpackningar med
cirka 8 000 ton vaxthusgaser varje ar fram till 2030.
Under 2019 konverterade vi forpackningar i hela
Europa till att bli mer héllbara.

Att respektera manskliga rattigheter och att vara
en god samhéllsmedborgare i de samhallen som

vi aren del av fortsatter att vara ett grundldggande
mal. Ett exempel pa vart samhallsengagemang &r
ett nytt offentlig-privat partnerskap for vidareut-
veckling av en langsiktigt hallbar mejeriindustri och
lokal mejerisektor i Nigeria. Ambitionen ar att hjélpa
1 000 smaéskaliga bonder att skapa battre forsorj-
ningsmojligheter genom att erbjuda kommersiella
mojligheter for deras mjolk.

Under det senaste decenniet har vi upplevt en
Okande medvetenhet om hur produktionen av olika
livsmedel paverkar klimatet, naturen och samhalls-
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forhallandena, och vi har i allt hogre grad engagerat
oss i den offentliga debatten. | detta avseende
kommer 2020-talet att vara ett avgorande artionde
for mejeribranschen. Vi maste omforma mjolk- och
mejeriproduktionen for att skapa tillit och relevans
—inte bara hos konsumenterna utan ocksa for att
locka till oss nasta generations progressiva och
ansvarsfulla bonder.

Mejeribranschen kan férandra levnadsstandarden
for enskilda individer, familjer och samhallen.
Branschen genererar jobb direkt pa garden, upp
och nerivardekedjan och i andra lokala foretag.

Vikommer fortsatta att vidta nddvandiga atgarder
och etablera viktiga partnerskap med vara bransch-
kollegor, akademiska institutioner, regeringar,
intressegrupper och konsumenter. Jag ar évertygad
om att vi tillsammans kan skapa en héllbar framtid
for mejerisektorn.

Peder Tuborgh
Koncernchef
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Arla skapar framtidens mejeri genom att
agera i dag. Med strategier, atgarder och stod
fran vara dgare sakrar vi en ansvarsfull och
hallbar verksamhet.



rla &r ett av varldens stdrsta mejeriféretag, och vi arbetar
aktivt for att erbjuda manniskor runt om i varlden
naringsrik mat, inom planetens granser.

Vi ser tecken pa att jordens ekosystem ar under press samt en
vaxande varldsbefolkning i behov av ndringsrik mat. Genom att
ta ansvar for hela var vardekedja och kontinuerligt forbattra var
prestation skapar vi en hallbar mejeriproduktion och konsumtion
nu och féor kommande generationer.

Under 2019 lanserade vi var nya hallbarhetsstrategi, som foku-
serar pa att forbattra miljon fér kommande generationer, samt 6ka
tillgangen till hdlsosamma mejeriprodukter och inspirera till goda
matvanor. Strategin bygger pa vara ataganden att respektera de
manskliga rattigheterna och sdkerstalla ansvarsfulla affairsmetoder
pa alla vara marknader.

Arla bidrar till genomférandet av FN:s globala mal for hallbar
utveckling. Hallbarhetsmalen &r ndra sammankopplade och vi

vet att vi kan paverka dem alla genom vara affarsmetoder och
ataganden, som faststalls i var uppférandekod. Vi fokuserar framst
pa hallbarhetsmalen avseende livsmedel, miljé och klimat. De &r
kopplade direkt till var vardekedja, eftersom det &r héar vi kan ha
den storsta positiva effekten och hantera de potentiella negativa
effekterna.
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HALLBARHETSSTRATEGI

STARKARE PLANET
Forbattra miljon for
kommande generationer

STARKARE MANNISKOR
Oka tillgangen till halsosamma mejeri—
produkter och inspirera till goda matvanor
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STYRNING OCH ARBETSSAHTT

Arlas uppférandekod — Vart Ansvar — ar var VART ANSVAR hesidel
.. o . . Var uppférandekod &r godkand av Arlas styrelse. Arlas Vi skapar framtiden inom mejeri for att sprida halsa
grund for en héllbar utveckling. Den tacker = - 2 g J :

koncernledning godkanner strategier, valjer prioriterade och inspiration i varlden, helt naturligt.
alla aspekter av var verksamhet och praglar omraden, sakerstaller framsteg och arlig uppfoljning
alla beslut som fattas inom féretaget. samt anger inriktningen for nddvandiga forbattringar
och uppdateringar.

MISSION
Vi ska sdkra hogsta maéjliga varde for Arlabéndernas
mj6lk och samtidigt ge dem mdjligheter till tillvaxt.

Alla chefer har ett ansvar for att géra var uppférandekod
till en sjélvklar del av Arlas kultur och verksamhet, och

S S : STYRNING AV HALLBARHETSSTRATEGIN
alla medarbetare spelar en viktig rolli tilldmpningen.

Under 2019 bildade vi en hallbarhetsstyrgrupp

samtidigt som vi lanserade var nya hallbarhetsstra-
Var uppforandekod kommer ocksa till uttryck i policyer, 2 v

processer, standarder och riktlinjer i hela vardekedjan.
Den 6vergripande due diligence-process som vi genom-

tegi. Styrgruppen styr implementeringen av den nya
strategin och har férankring i den hdgsta ledningen

L - . med nyckelkompetenser 6ver funktionsgranserna.
férinfér nya samarbeten eller joint ventures tacker

: : D Under 2019 har hallbarhetsstyrgruppen satt upp
ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter.

mal for 2025 och initierat atgarder for 2020. Mal och
aktiviteter har utformats for arbetsfloden for bland

annat hallbar mjolkproduktion, hallbara férpack-

ningar, halsa och stéd till lokala samhallen. Dessa

AFFARSPRINCIPER Overvakas av styrelsen.

En viktig del av uppférandekoden Vart ansvar ar

ansvarsfullt féretagande, som sékerstaller att vi agerar Ansvaret for det dagliga arbetet med att genomféra
trovardigt och med integritet, i enlighet med tillimp- hallbarhetsstrategin, underliggande ambitioner och
liga lagar, regler och férordningar, i all var verksamhet. policyer som bidrar till en hallbar utveckling vilar pa
For oss handlar ansvarsfullt foretagande dven om att respektive funktion. Strategiska fragor, i synnerhet
ha en foretagskultur som préglas av 6ppenhet och att sadana som ror driften av gardarna, diskuteras och
agera i enlighet med vara karnvarden. beslutas av styrelsen.

8 ARLAFOODS CORPORATE RESPONSIBILITY RAPPORT 2019



Introduktion Var hallbarhetsstrategi Starkare planet Starkare méanniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

ATAGANDEN GHLLANDE MHANSKLIGA RATTIGHETER
Respekt for manskliga rattigheter ar centralt for en hallbar
utveckling. Vart kontinuerliga arbete med manskliga rattigheter

RESPEKT FOR DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA

Viarbetar for att sdkerstalla att vi respekterar
de manskliga rattigheterna och vi ser till att var
policy om manskliga rattigheter alltid genom-
syrar vara affarsprocesser och affarsplaner. Det
ingar i vart arbete med att se till att vi foljer FN:s
véagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter. Eftersom det &r en viktig prioritet for
Arla att behalla fokus pa manskliga rattigheter
och l6pande forbattra kunskaperna inom om-
radet finns manniskorattsaspekter ofta med pa
hogsta ledningens dagordning.

minimerar risken for att Arlas verksamhet paverkar dessa nega-
tivt och bidrar till genomférandet av malen for hallbar utveckling.
Vifortsatter att forbattra och genomféra var systematiska due
diligence-kontroll av ménskliga rattigheter i enlighet med FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter (se
illustration nedan).

DUE DILIGENCE-KONTROLL AV MANSKLIGA RATTIGHETER
Genom att férbattra vara verktyg och skapa en tydlig arbetsgang

i samverkan med relevanta och ansvariga funktioner i féretaget
utvecklar vi en mer heltackande, effektiv och integrerad metod

for bedémning av risker som rér manskliga rattigheter.

Som multinationellt mejeriféretag har vi manga affarsenheter

i var vardekedja. Vi har valt att fokusera pa vara icke-europeiska
tillvaxtmarknader, dar nationella aspekter och komplexiteten i
verksamheten gor att risken for negativa effekter &r som storst.
Arla faster stor vikt vid att verksamheten bedrivs pa ett ansvars-
fullt satt och vi férvantar oss att vara affarspartner ska leva upp
till samma hoga krav. Nar vi gar in i ett nytt joint venture pa dessa
marknader genomfor vi alltid hela var due diligence-process och
granskar alla omraden dar Arla potentiellt skulle kunna valla,
bidra till eller fa en direkt koppling till negativ paverkan.

ONLINE
KOMMUNIKATION
HOGNIVA- BEDOMNING BEDOMNING PLAN FOR INFORMATION OM
BEDOMNING AV MANSKLIGA AV SAMARBETS- FOREBYGGANDE HANTERINGEN ARSREDOVISNING
AV RISKER RATTIGHETER PA PARTNER OCH AV PAVERKAN
LANDNIVA BEGRHNSNING PA MANSKLIGA
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VAR AFFARSMODELL

AGARE & KOR MJOLKINSAMLING MJIOLKPRODUKTION,
Arlabdnderna &r kdrnan i verksamheten. Som bade Arlas tankbilar kér miljoner km varje ar— och FORPHCKNINGHR & INNOVATION
leverantdrer av mjolkravara och kooperativets dgare vi optimerar kontinuerligt logistiken genom Vi erbjuder en trygg och hilsosam arbetsmiljé. Vara 19 174
tar de taten i arbetet med att géra mjolkgardarna mer investeringar och ruttplanering. medarbetare arbetar for att sikerstilla livsmedelssikerhet
h 2 X . . . e . o .
allbara Vi samlar in 13,7 miljarder kg mjélkrévara varje ar. i varldsklass samt resurseffektiv och hallbar produktion,
Vihar 9 759 &gare i sju lander, med ansvar for dver Vi stravar mot att byta till fossilfritt bransle i vara transport och administration.
1,5 miljoner kor. lastbilar. Detta ar redan verklighet i var svenska Vi féradlar mjolkravaran pa véra 60 anlidggningar, dar 33 procent
Djurvélfarden ar mycket viktig for Arla och vi erbjuder verksamhet. av energianvandningen kommer fran férnybara kallor.
digitala verktyg till vara dgare for att standigt félja upp hur Vara innovativa forpackningslésningar minskar standigt
besdttningarna mar. utslappen av CO; och avfall till deponi.
KONSUMENTER & AVFALLSHANTERING KUNDER
Vi inspirerar till goda matvanor och stéttar vara konsumenter sa att de kan Vi anvander var kunskap och vart engagemang for att tillgodose
gora valgrundade val. Samtidigt ar det viktigt for oss att produkterna belastar behoven bland kunder runt om i varlden. Vi tar marknadens
miljon sa lite som mojligt. forvantningar pa allvar och omvandlar dem till handlingar i var
Vi erbjuder halsosam, tillganglig naring till miljoner manniskor runt om i varlden. produktionskedja.
Vi ger tips och tricks pa webben och pa forpackningarna om hur man kan minska Vi producerar 6,7 miljarder kg hdlsosamma och naringsrika
matsvinnet och atervinna férpackningarna. mejeriprodukter om aret.

Vi har en standigt pagaende néra dialog med vara kunder om
forvantningar och atgarder.
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Viser Arla som en del av l6sningen pa planetens
utmaningar och vi vill bli bedémda efter vara
handlingar. Vi ér i den unika positionen att kunna

arbeta med varje steg fran ko till konsument och pa
sa satt bidra positivt till en mer motstandskraftig och
starkare planet.

&

)

Véra mj6lkkartonger i brun kartong
kombinerad med fornybar plast minskar
utsldppen av védxthusgaser med
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5

22 procent per férpackning.
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VAR MILJOAMBITION

Tillsammans med vara 9 759 dgare lanserade vi vara klimatmal i mars 2019. Ambitionen &r netto-noll klimatavtryck 2050 och att na vara Science Based Targets
2030, vilket innebadr en minskning av scope 1- och 2-utsldppen med 30 procent i absoluta tal och en minskning av scope 3-utslappen med 30 procent per kg
mjolk. Science Based Targets féljer klimatforskningen och definierar en tydlig vag fér att paskynda évergangen till en mer hallbar mejeriproduktion.

Battre klimat Ren luft & rent vatten Mer natur Gardar Produktion Férpackningar och matsvinn
N
-9 @
=0 NS [ )
) N\ me Q
m  Kvave- och fosforcykler i = Oka den biologiska m&ng- m Optimerat foder till kor for att m  Flerfossilfria transporter ®m  Mer hallbara forpackningar
balans falden och tillgangen till minska metanutslappen = Okad energieffektivitet ®  Minskat matsvinn genom flera
naturen m Forbattrad godseleffektivitet m Okad anvandning av férnybar initiativ
= Okad inbindning av koldioxid i energi i produktionskedjan m Okad anvandning av &tervin-
marken pa gardarna ningsbart forpackningsmaterial

Scope 1-utslapp kommer fran aktiviteter under var kontroll. Det omfattar
transport med Arlas fordon och utslapp fran Arlas produktionsanlagg-
| ningar.

@ m Scope 2-utslépp &r indirekta utslapp frén energi som foretaget kdper
L] \ ‘ oo EB éidb in, till exempel el, &nga, varme eller kyla. Vi stravar efter att minska var
= I] ® ;nh g

paverkan genom att 6ka anvandningen av férnybar energi.
Gardar Transport Anlidggningar och kontor Transport Avfallshantering Scope 3-utslapp ar indirekta utslapp frén inkdpta varor och tjnster
. . (tex. mjolkrdvara, transport och férpackningar), men ocksa fran avfalls-
hantering och atervinning av vart avfall.

Scope 2

1%

Las mer om Science Based Targets pa sidan 16.
] Klicka hr fér mer information om véra ambitioner.

A
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https://www.arla.com/sustainability/
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HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Tillsammans med vara dgare fortsatter vi att forbattra hallbarheten pa gardsniva, eftersom detta star 6verst pa agendan
for oss och for vara intressenter. Med fokus pa aspekter som djurvélféard, gardens drift och klimatpaverkan samlar vi in data
for att hjalpa dgarna att uppna basta prestanda och leda vdgen inom hallbar mjélkproduktion.

KLIMATBERAKNINGAR
“PASKYNDAR RESAN
MOT'NETTO-NOLL KLIMATAV

OMRADEN SOM MATS VID KLIMATBERHAKNINGEN

B Antal djur B Vaxtodling B Godselhantering
B Fodersammansattning B Anvandning av B Anvandning av elektricitet,
godningsmedel bransle och férnybar energi

Kolinlagring (upptag och lagring av koli marken) ingar for narvarande inte i klimat-

13 ARLA Fbods corr N = i - berékningen, eftersom det annu inte finns nagon standardiserad vetenskaplig metod.

r.
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Hallbar mjolkproduktion

| samband med lanseringen av var nya
miljéstrategi introducerade vi ett nytt verktyg
for klimatberdkning med omfattande stod

till vara dgare. Detta kommer att underlétta

for foretaget att nd sin ambition att minska
utslédppen av vaxthusgaser med 30 procent till
2030 jamfort med 2015, och uppna netto-noll
klimatavtryck 2050.

Samtidigt som vi arbetar mot nya mal fér 2030
och var ambition fér 2050 har vi foljt upp
malet i var strategi for hallbar mjoélkproduktion
— att minska utsldppen av véxthusgaser fran
gardarna med 30 procent per kg mjolk fran
1990 till 2020.

Under 2019 har vi fortsatt vart arbete med
klimatberakningar pa gardar dér bonderna ges
mojlighet att fa rekommendationer om hur de
ytterligare kan minska utsldppen. Resultaten
fran klimatberdkningarna sammanstélls fran
olika marknader och resultaten rapporteras aret
darpa.

Utslappen fran gardarna minskade med

23 procent under 2018 (2017: 24) jdmfort med
1990. Detta innebér en liten 6kning jamfort
med féregaende ar som delvis kan forklaras av
torkan 2018.

For 2020-strategin anvands 1990 som refe-
rensvarde. For att folja upp 2020-strategin har
vi anvént en standardiserad mjélksamman-
séttning fran 2013, eftersom uppgifter da inte
fanns tillgangliga for alla gardar i alla lander. |
2020-strategin réknade viinte in mjolk som inte
levererades fran dgarna. | den fortsatta uppfolj-
ningen av 2030-malen for gardarnas utslapp
anvands den faktiska mjolksammanséattningen,
inklusive mjélk som inte levereras fran dgarna.
Utsléappen under 2019 inom scope 3 per kg
mjolk pa gardsniva har minskat med 7 procent
jamfort med 2015.

Uppdatering av Arlagarden®

Vart kvalitetsprogram Arlagarden® har gran-
skats och uppdaterats och kommer att imple-
menteras 2020. Programmet har utékats och
omfattar nu fler djurvalfards- och héllbarhets-
parametrar samt ett nytt avsnitt som behandlar
arbetsvillkor for anstéllda pa gérden. Det nya
programmet har dversatt marknadens forvant-
ningar till gardsinriktade krav och vice versa,
vilket stodjer oss i dialogen med kunderna.

Djurvalfard har hogsta prioritet for Arla, vara
agare och konsumenterna. Det uppdaterade
programmet har inte bara lagt till nya krayv, utan
aven gjort det obligatoriskt att kvartalsvis méata
och beddma djurvalféarden, med hjalp av flera
indikatorer som kornas rorlighet, renlighet,
skador och kroppskondition. Data kommer att
laddas upp med hjalp av det digitala verktyget
Arlagarden®.

Vikommer regelbundet att f& uppgifter om
Arlas beséattningar frdn medlemslandernas
besattningsdatabaser och dérmed bygga upp
omfattande kunskap om prestanda. Uppgif-
terna kommer att anvandas for att berédkna olika
djurvalfardsindikatorer, till exempel genom-
snittlig livslangd for kor och dodlighet.

Nar det géller arbetsvillkor har ett antal krav pa
avtal, boende, halsa och sékerhet inkluderats
for att sakerstalla medarbetarnas vélfard, och
aven for att forebygga risken for tvdngsarbete.

Fran och med 2020 férvantas bénderna som
en del av det uppdaterade programmet att

VART KVALITETSPROGRAM ARLAGARDEN’
HAR GRANSKATS OCH UPPDATERATS OCH
KOMMER ATT IMPLEMENTERAS 2020.



sjdlva beddma sina besattningar och gardar, och

de kommer att granskas av ett externt certifierings-
organ for att sikerstalla efterlevnad. Agarna kommer
att granskas minst en gang vart tredje ar, och det
kommer ocksa att forekomma stickprovskontroller
och extra revisioner av gardar som uppvisar lag
prestanda och/eller inte ldmnar in obligatoriska
uppgifter. Om en gérd inte féljer Arlagarden®-pro-
grammet finns det tydliga pafoljder och sanktioner.

Digital dokumentation

For att effektivisera det uppdaterade Arlagarden®
och klimatberakningarna har en digital plattform
utvecklats i ndra samarbete med dgarna. Denna ska
ersatta det digitala dokumentationscentret som
tidigare har anvants for att samla in uppgifter om
viktiga djurvélfards- och héllbarhetsparametrar. Den
nya digitala plattformen goér det ocksa mojligt for
agarna att genomfdéra och dokumentera Arlas l6fte
till kunderna. Vid arsskiftet 2019 hade 89 procent
av agarna registrerat sina uppgifter, vilket motsvarar
97 procent av mjolkleveranserna fran dgarna.

Ett antal av de ursprungliga dokumentationskraven
har nu blivit en obligatorisk del av det uppdaterade
Arlagarden®-programmet, eftersom vi fortsatter att
arbeta med vara dgare for att gora standiga forbatt-
ringar pa garden och 6ka insynen.

Djurvalfard

I samarbete med Arhus universitet i Danmark
utvecklar vi ett djurvalfardsindex. Indexet skapar en
gemensam grund for att diskutera och arbeta syste-
matiskt med djurvalfard pa garden och ytterligare
forbattra djurvalfarden. Indexet ar baserat pa indika-
torer fran Arlagarden® och kombinerar atta viktade
aggregerade indikatorer. Under 2019 har véra dgare
kvartalsvis rapporterat tva typer av dessa indikatorer.
I takt med att vi utvecklar vara matningars noggrann-
het, tillforlitlighet och giltighet kommer vi att ldgga
till fler indikatorer till var externa rapportering de
kommande aren.

Foder- och resurseffektivitet
En av de storsta mojligheterna vi har att minska
klimatpaverkan per kg mjolk ar att forbéattra kornas

ARLAS GARDAR BIDRAR MED POSITIV MILJO-
PAVERKAN GENOM ATT STODJA EKOSYSTEM-
TIANSTER, TILL EXEMPEL KOLINLAGRING I
GRASMARKER, ANGAR OCH BETESMARKER.
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foder och produktionen av detta. Vi fortsatter att stodja
forskning om hur man ytterligare minskar utsléappen
av vaxthusgaser fran mjélkkor i samarbete med
danska forskare, med sarskilt fokus pa sambandet
mellan fodersammanséattning och metanproduktion.
Under 2019 har forskargruppen varit framgangsrik
nar det galler att fa ytterligare finansiering for att
kunna arbeta vidare med utmaningarna i samarbete
med danska och internationella partner.

Bénderna gar i braschen

For att paskynda minskningen av utsléppen av véxt-
husgaser kommer alla svenska ekologiska Arla-
boénder att senast den 1 januari 2022 upphora att
anvanda fossila branslen i sina maskiner. | Danmark
har alla ekologiska mjolkbonder tecknat nya avtal med
hogre krav pa djurvalfard. Mjélken fran dessa kor,
som ar markt med tva hjértan, kommer att lanseras i
Danmark som en del av ett djurvalfardsprogram som

faststalls och kontrolleras av den danska regeringen.

Under 2020 kommer fler produkter att markas med
tva hjértan, ett tecken pa att de ekologiska bonderna
ror sig mot ett mer hallbart satt att bedriva jordbruk
genom att forbattra djurvalfarden for korna.

Flera hundra bonder i Storbritannien har anslutit
sig till Arla UK 360-programmet under 2019, en
banbrytande uppsattning jordbruksstandarder som
framgdangsrikt har lanserats tillsammans med ett
antal av Arlas detaljhandelskunder.

INDIKATORER FOR
DJURVALFARD

Indikatorerna omfattar poangsattning av
kornas rorlighet, renhet, skador och kropps-
kondition, vilket ger en objektiv indikation pa
besé&ttningens hélsa och valbefinnande.

Celltal per milliliter mjolk, (Somatic Cell
Count), &r en av de framsta indikatorerna

pa mjolkkvalitet, da det aterspeglar kons
juverhalsa. Vi mater kontinuerligt SSC for att
stédja dgarnas arbete med djurhaélsa.

Kolinlagring

Ett viktigt satt som Arlas gardar bidrar med positiv
miljopaverkan ar genom att stodja ekosystem-
tjanster, till exempel kolinlagring i grasmarker, &ngar
och betesmarker, vilket motverkar klimatférandring-
arna. Det finns dock ingen samsyn bland forskare
om hur man ska berakna den naturliga kolinlagring
som mjolkproduktionen star for. Arla ingdr i ett
projekt som kallas C-Sequ med andra mejeri- och
notkottsorganisationer for att utveckla en interna-
tionellt erkand och globalt antagen beréknings-
metod for kolinlagring.
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RESURSEFFEKTIV PRODUKTION

Med héga ambitioner och tydliga mal fortsatter vi att minska utsldppen av vaxthusgaser fran var verksamhet
och transport. Att 6ka andelen férnybar energi, genomfdra kontinuerliga energieffektivitetsprojekt och minska
matsvinnet star ocksa hégt upp pa var agenda.

Miljostrategi
En del av den nya héllbarhetsstrategin &r en ny

TROTS STORRE PRODUKTIONSVOLYMER HAR
ARLAS UTSLAPP MINSKAT MED 25 PROCENT

miljostrategi som omfattar omraddena Béttre
klimat, Ren luft och vatten och Mer natur. For
battre klimat ar netto-noll klimatavtryck till
2050 det langsiktiga malet. 2019 godkéndes
Arlas Science Based Targets for 2030, vilket
sakerstéller att vi tar ansvar for att na Paris-
avtalet om att begransa klimatférandringarna.
Dessa mal handlar om att minska de absoluta
utsldppen fran anldggningar, transport och
energianvandning med 30 procent till 2030
jamfort med 2015, och att arbeta mot netto-
noll klimatavtryck i var vérdekedja till 2050.
Beroende pa lokala forhallanden kan vissa
marknader ha ambitidsare mal. Arla Sverige
siktar till exempel pa netto-noll klimatavtryck
2045.

Vikommer fortfarande att félja upp vara mali
var miljostrategi for 2020, dér vi har atagit oss
att minska utsléappen av véxthusgaser med

25 procent frén mejerier, forpackningar och
transporter jamfort med 2005 ars niva. Trots
storre produktionsvolymer har Arlas utsléapp
minskat med 25 procent sedan 2005. Detta ar
resultatet av ett fortsatt fokus pa resurseffek-
tivitet och 6vergdngen fran fossil till fornybar
energi och fornybara branslen.

SEDAN 200S5.

Effektiv vattenférbrukning

Under 2019 lyckades vi na vart mal att forbattra
vatteneffektiviteten i produktionen med 3 procent
per ar. Den totala vattenforbrukningen har dock
oOkat pa grund av en mer diversifierad produktmix
som exempelvis krédver mer disk av utrustning.
Framover behover vi ldgga mer fokus pa att
minska den totala vattenforbrukningen.

SCIENCE BASED TARGETS

Arla har satt upp Science Based Targets fér
att avsevart minska utslappen av vaxthus-
gaser till 2030. Malet for scope 1 och 2 &r att
minska utsldppen med 30 procent i absoluta
tal och for scope 3-utsldppen, uttryckt i kg

mjolk pa gardsniva, ar malet att minska dem
med 30 procent. | oktober 2019 godkénde
Science Based Targets-initiativet malen och
att de ligger i linje med klimatforskningen,
det vill sdga bidrar till FN:s Parisavtal fér

att begransa den globala uppvarmningen.
Initiativet definierar basta praxis nar det

Energieffektivitet och férnybar energi

| vara energimal ingar en forbattrad energieffek-
tivitet p& 3 procent per &r p& anldggningsniva.
Under 2019 har vér energieffektivitet okat

med 2 procent. Resultatet visar att vi framover
behover ldgga mer fokus pa att forbattra energi-
effektiviteten.

galler mal
som dverens-
stdmmer med
vetenskapligt
baserade mal,
och goren
oberoende bedémning av och godkénner
foretagens mal. Initiativet &r ett samarbete
mellan Carbon Disclosure Project (CDP),
World Resources Institute (WRI), Varldsnatur-
fonden WWF, FN:s Global Compact (UNGC)
och ett av dtagandena inom We Mean
Business Coalition.

., SCIENCE
BASED
/ TARGETS

DARING AVBITIOLE COMPORATE CLIMAST ACTION



2010 satte vi upp som mal att 6ka anvéandningen

av férnybar energi till 50 procent till 2020. Andelen
férnybar energi var 33 procent 2019, en 6kning med
6 procent sedan 2018. Detta beror framforallt pa en
120 procents 6kad anvandning av biogas i Danmark,
vilket huvudsakligen har uppnatts genom investeringar
i tva 35-tons biogasmotorer vid Danmark Protein.
Dessa producerar fornybar energi till 40 procent av
anladggningens behov. Tva av de fem dngpannorna har
byggts om till att drivas av biogas, vilka tacker ungefar
en tredjedel av anldggningens anvandning av anga.

Trots den positiva utvecklingen férvantar vi oss inte
att nd malet om 50 procent fornybar energi ar 2020.
Anledningen &r Arlas kapacitetsékning och expan-
sion pa marknader utanfor Europa dar tillgdngen pa
fornybar energi ar sémre.

Fossilfria transporter

Arla har fortsatt att fokusera pa att forbattra transport-
effektiviteten genom optimerad logistik i hela verk-
samheten. Investeringar i effektivare motorer minskar
bransleférbrukningen, liksom optimerade rutter

och hogre lastkapacitet i de tankbilar som samlar

in mjolk fran gardarna. | manga fall har effektivitets-
forbattringar uppnatts i néra dialog med kunderna.
Gemensamma vinster i form av avsevarda utslapps-
minskningar har uppnatts med minskad leveransfrek-
vens i Storbritannien och Sverige.

Biobrénslenas tillganglighet och pris &r fortfarande
en utmaning pa de flesta av Arlas marknader, inte
minst utanfor Europa. Sverige ar ett undantag, dar
vi fortsatter att kora endast pa biobranslen i alla
Arlamaérkta lastbilar. Har lanserades &ven en pilot

FORNYBARA RESURSER OCH MARKANVANDNING
En av huvudprinciperna i Arlas nya miljostrategi
ar att ga over fran fossila till fornybara kallor.
Det innebér att vi ersatter fossila resurser med
férnybara, sasom biobranslen, férnybar energi

och biobaserade férpackningsmaterial. Men
under 6vergangen till en bioekonomi kan mark
bli en potentiellt begransande resurs. Anvand-
ningen av mark fér att producera resurser har
miljopaverkan, bade direkt genom utslapp av
exempelvis véxthusgaser, kvave och fosfor, och

indirekt genom konkurrens om mark som kravs
for att uppratthalla vitala ekosystem. Aven om
Arla inte kper in produkter fran regioner som
utvidgar arealerna som anvands for jord- och
skogsbruk kan var efterfragan pa férnybara
resurser ses som en indirekt orsak till markom-
vandlingen. Det &r fortfarande svart att redogéra
for och rapportera denna miljépaverkan, och
Arla foljer debatten noga.
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dar biogas, delvis baserad pé& godsel fran Arlagérdar,
framgangsrikt anvandes for att tanka bade mjolkin-
samlings- och distributionsfordon. | Danmark lanse-
rade Arla en pilot dar biogas frén gddsel anvandes
som bransle i distributionsfordon i Kbpenhamn.

Biogas fran godsel ar ett omrade dar Arlas varde-
kedja avsevart kan bidra till en cirkulér bioekonomi,
sarskilt om mjolkkogodsel anvands till biogas-
produktion tillsammans med biprodukter fran
livsmedelsindustrin, konsumentmatavfall och andra
hogkvalitativa resurser. Vi kan anvanda den energi
som produceras, antingen p& mejerierna eller, om
den uppgraderas, som bransle i vara lastbilar. Denna
potential ar dock starkt beroende av regleringar
och investeringar, vilket kraver langsiktiga politiska
beslut for att framja Gvergdngen.

Minskning av matsvinn i verksamheten

Arla har som mal att minska matsvinnet med

50 procent i var egen verksamhet frén 2015

till 2030 och vi har arbetat med tva fokuserade
projekt under aret for att minska matsvinnet pa
anladggningar och inom logistik. En kartlaggning
av matsvinnet och en strukturerad metod for att
hantera de identifierade problemomrédena har
genomforts, med hjalp av en gemensam strategi
pé olika marknader. Detta inkluderade dven lokala
experter for att sprida basta praxis att minska mats-
vinnet. Vi rapporterar om framstegen, engagerar 0ss
i dialog och delar erfarenheter med intressenter pa

27%

Matsvinnet i var produktion har minskat
med 27 procent jamfért med 2015.
Ambitionen ar att minska matsvinnet med
50 procent till 2030.

véra olika marknader. Sedan 2015 har matsvinnet
minskat med 27 procent i forhallande till processad
mjolkmangd.

Dér det ar mojligt skanker vi dverskottsprodukter till
matbanker, foretradesvis medlemmar i Food Banks of
Europe. Djurfoder och omarbetning &r andra anvand-
ningsomraden for dverblivna produkter och bipro-
dukter fran produktionen. Det vanligaste sattet att ta
vara pd vart matsvinn och -avfall &r genom anaerob
nedbrytning (biogasproduktion), fljt av utslépp till
reningsverk och spridning pa jordbruksmark. Genom
att halla reda pé flodet av volymer kan Arla identifiera
potentiella forbattringar som kan uppnds genom att
flytta resurser hogre upp i hierarkin dér vardefulla
naringsdmnen i rdvarorna kan utnyttjas pa battre satt.
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Vi har ett starkt engagemang for att anvanda resurser pa basta méjliga satt i syfte att minska klimatpaverkan.
Detta inkluderar bade 6kad atervinningsbarhet for férpackningar och ambitionen att bekdmpa matsvinn.

Battre klimat och mindre avfall genom
hallbara férpackningar

Forpackningar utgor cirka 5 procent av klimat-
paverkan i Arlas hela vardekedja. Redan 2018
uppnadde vi 2020-malet i var miljostrategi om
att minska klimatpéverkan fran férpackningar
med 25 procent jamfort med basaret 2005.
Vifortsatter dock vart arbete med att minska
utsldppen samtidigt som vi balanserar fokus pa
klimatpaverkan med livsmedelsférpackning-
arnas avgorande betydelse: att skydda produk-
terna sé att de kan behélla sin kvalitet och hélla
sig farska, och pa sé sétt undvika matsvinn.

Under 2019 togs manga initiativ inom ramen
for de tre principerna i var forpackningsstrategi;
fran fossilt till fornybart, cirkuldr ekonomi och
samarbete i vardekedjan.

Fran fossilt till fornybart

Vi har fortsatt vart arbete med att ersétta fossil-
baserat forpackningsmaterial med biobaserade
alternativ i vara olika produktkategorier. Under
2019 konverterade vi férpackningar i hela
Europa till att bli mer hallbara, till exempel
genom att goéra miljoner mjolkkartonger helt
férnybara genom att ersatta korken och plast-
filmen av fossil plast med férnybar biobaserad
plast. Genom denna férandring har vi minskat
klimatpaverkan per kartong med 22 procent,

VI HAR FORTSATT VART ARBETE MED ATT
ERSATTA FOSSILBASERAT FORPACKNINGS-
MATERIAL MED BIOBASERADE ALTERNATIV
I VARA OLIKA PRODUKTKATEGORIER.

vilket totalt motsvarar cirka 2 500 ton vaxthus-
gaser. Ett annat exempel ar anvandningen av
biobaserad plast i plastfilm pa utvalda ostar i
Danmark.

Andelen férnybara férpackningsmaterial
uppgick inom Arla till 53 procent ar 2019.
Ersattning av icke-atervinningsbart plastmaterial
med férnybar kartong och papper bidrar ocksa
till forbattrad atervinningsbarhet, se nedan.

Cirkulér ekonomi

Att gora vara forpackningar dtervinningsbara
och anvanda mer atervunnet férpacknings-
material ar ett viktigt bidrag till en mer cirkular
ekonomi. Under 2019 lanserade Arla flera
forpackningsinitiativ for att forbattra atervin-
ningsmojligheterna. Ett exempel &r dver-
gangen fran plastbagare i icke-atervinningsbar
polystyren till dtervinningsbara polypropen
eller pappersbaserade bagare for vara globala

varumarken, som Arla Skyr®, samt lokala
varumérken, som Karolines Kekken® i Danmark.
Vihar 6kat andelen tervinningsbara férpack-
ningar med 3 procent sedan 2018.

| Finland och Sverige lanserade vi pappersba-
serade ostforpackningsfilmer, vilket inte bara
forbattrar dtervinningsbarheten utan dven
andelen fornybara forpackningsmaterial.

2%

Arla har nu natt 92 procent atervin-

ningsbara férpackningar. Aterstaende

8 procent utgdrs framforallt av komplexa
filmer och laminat fér ost, smor och
mj6lkpulver.




PLASTLACKRAGE

Under 2019 bestéllde Arla en studie for
att berdkna hur mycket av var plastan-
vandning som slutar som ohanterat
avfall, det vill sdga plastldckage. Analysen
omfattar Arlas vardekedja fran mj6lk-
gardarna till produktlivscykelns slut,
inklusive avfallshantering i de lander

dar vara produkter séljs. Fokus ligger pa
plastférpackningar, men aven plastpar-
tiklar fran transport (dack) och pellets-
produktion ingar. | studien uppskattas att
cirka 4 procent av den plast som anvands

i Arlas vardekedja gar forlorad, framst nar
plastférpackningen kasseras i slutet av
dess livscykel. Detta férdelas nastan jamnt
mellan l@nder i 6vre, mellersta och lagsta
inkomstskiktet. Omkring 1 000 ton plast
uppskattas hamna i haven.

Arla har beslutat att agera for att l6sa
detta problem genom férpacknings-
innovation och dialog med lokala
intressenter om att férbattra atervinnings-
systemen.

Andelen atervunnet férpackningsmaterial som
anvandes inom Arla 6kade med 6 000 ton, vilket
motsvarar 7 procent jamfort med 2018. Initiativen
omfattar dtervunnet material i emballage ochi
plastmjolkflaskor i Storbritannien. Sedan 2019

innehaller nya backar i Danmark atervunnen plast,

vilket leder till 30 procents minskning av vaxthus-
gasutslédppen jamfort med tidigare backar.

Samarbete i vdrdekedjan

Arla har anslutit sig till alliansen for cirkular plast
med malet att framja anvéandningen av mer ater-
vunnen plast i Europa genom frivilliga dtgarder.
Denna allians stodjer det ambiti¢sa malet att ar
2025 ska minst 10 miljoner ton tervunnen plast
anvandas i produkter och férpackningar i Europa
varje ar. Alliansen bestar av mer an 100 privata
och offentliga partner och stods av Europeiska
kommissionen.
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Arla har ett ndra samarbete med leverantorer for
att ersétta plastskedar och sugror for att efterleva
det kommande EU-férbudet mot vissa engangs-
artiklar av plast.

En av vara utmaningar &r att ytterligare forbattra
atervinningen av mjolkkartonger pa marknader dar
detta &nnu inte fungerar bra, som i Danmark och
Storbritannien. Vi har en bra dialog med myndig-
heter och andra intressenter for att skapa effektivare
system for att samla in och tervinna kartongerna.

Inspirera till minskat matsvinn

| &ratal har vi uppmuntrat konsumenterna att
minska matsvinnet. Vi kommer att fortsatta arbetet
&ven om vi inte kan kvantifiera effekten pa denna
niva. Vi tipsar till exempel pa webben och pa
baksidan av véra mjolkkartonger om satt att undvika
matsvinn, och vi ger inspiration till hur man kan

ATT GORA VARA FORPACKNINGAR ATERVIN-
NINGSBARA OCH ANVANDA MER ATERVUNNET
FORPACKNINGSMATERIAL AR ETT VIKTIGT
BIDRAG TILL EN MER CIRKULAR EKONOMI.
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anvanda matrester pd sociala medier, via recept-
databaser, appar och verktyg for veckoplanering av
maltider.

Manga produkter gar utmarkt att &ta dven efter
bast fore-datum, i synnerhet om de har forvarats

i ratt temperatur. For att uppmuntra konsumen-
terna att inte kassera produkter endast baserat pa
datum &ndrade Arla i Sverige datummaérkningen pa
farska mejeriprodukter till "Bast fore, ofta bra efter”
2018. Dérefter inforde Arla i Danmark och Tyskland
samma markning pa farsk mjolk 2019, och Arla

i Storbritannien borjade maérka farska mejeripro-
dukter med ett "bast fore-datum” i stallet for "sista
forbrukningsdag”.
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HALLBARA FORPACKNINGAR 2030

Var 6vergripande ambition &dr battre klimat och en cirkuldar ekonomi utan avfall, och det &ringen enkel sak att uppna. Vi maste se till att forpackningen skyddar
livsmedlet och bevarar dess kvalitet och farskhet for att undvika matsvinn. Fér att géra de nédvéndiga férandringarna forlitar vi oss pa den tekniska utvecklingen
och att kunna anskaffa ratt material pa rétt plats vid ratt tidpunkt till rimliga kostnader. Vi ér ocksa beroende av att regeringar och lokala myndigheter infér system
och politik som gor det mojligt for konsumenter och oss att ateranvanda, atervinna och minska méangden férpackningar som cirkulerar i samhallet.

MALEN FORVERKLIGRAS m

TYDLIGA MAL PA 6 OLIKA SATT

Vi har tva tydliga mal. H!!._E P
TA BORT A # ;
Ta bort = ¥

o o aluminiumskikt "i-‘n

30% 100% —

Minskning av 100 procent &tervinningsbarhet # » THANKA NYTT MINSKA

COz-utslappen med senast 2025. Vara férpackningar W..-‘ Samarbete for 100 % Minska vikten

30 procent fran 2015 maste vara atervinningsbara pa - pappersbaserade i mjélkflaskor

till 2030. de kdrnmarknader dar de séljs. béagare av plast

For framtiden har vi satt upp atgérder, mal och ambitioner med

olika tidshorisont, beroende pa vad vi behéver uppna.

VAGLEDANDE PRINCIPER

Arbetet med att utveckla vara férpackningar leds av ATERVINNA FORNYA

.. . Byttor for bredbart Helt vaxtbaserade
tre vagledande principer. ‘

smor ska bli kartonger for farska
:i FRAN FOSSILT TILL FORNYBART

atervinningsbara produkter
@ CIRKULAR EKONOMI

' SAMARBETE I VARDEKEDJAN

ATERANVANDA
Hinkar certifierade

for ateranvandning |
i storkdk '
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STARKARE
MANNISKOR

Vart fortsatta fokus pa innovation
gor att vi kan mdta konsumenternas
6nskemal, till exempel med nya
laktosfria och ekologiska produkter.
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INSPIRERA TILL EN HALLBAR KOST

Vi tror att mejeriprodukter spelar en positiv roll i en hallbar kost, och balanserar produktionens miljopaverkan med
matens ndringsvarde. For att underlatta battre matval forbattrar vi standigt var produktportfolj och vi informerar om vara

produkters ursprung.

\-t\.

\
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Integrera hélsostrategin

I var hélsostrategi atar vi oss att frémja och
erbjuda halsosamma och prisvarda mejeripro-
dukter for att hjdlpa ménniskor att ata halso-
samt runt om i varlden. Detta &r nu integrerat

i var nya hallbarhetsstrategi och bidrar till vara
anstrangningar att forverkliga malen for hallbar
utveckling.

Livsmedelssdkerhet i forsta rummet

Vivill hjalpa ménniskor att &ta nyttigt, men var
allra framsta prioritering ar att se till att det alltid
ar sékert att &ta och dricka vara produkter. 2019
godkandes en global kvalitets- och produkt-
sakerhetspolicy for Arla, vilket stodjer detta
dtagande ytterligare och stéarker den standiga
forbattringen av var kvalitetskultur.

Kontroll av produktlivscykeln

Vianvander ett system for produktlivscykel-
hantering (Product Lifecycle Management,
PLM) for att forbattra insamlingen av kvalitets-
parametrar och andra hallbarhetsaspekter for
vara produkter under hela livscykeln. Systemet
integrerar manniskor, processer och data och
gor produktlivscykelhanteringen snabbare och
effektivare. Det ger oss dven béttre insyn och
kontroll Gver vara produktdata sa att vi kan
informera om véra produkter bade inom och
utanfor organisationen pa ett bra satt. Utbygg-

naden av PLM i hela Arla inleddes 2018 ochii
slutet av 2019 anvénde 20 mejerier PLM-
l6sningen. Utbyggnaden kommer att fortsatta
under de kommande tva aren. Utvecklade
agila PLM-system kan tillgodose nya krav pa
produktdata och stodja vara hallbarhetsmal.

Naringskriterier for Arla®-produkter

Over hela varlden rekommenderas mejeripro-
dukter som en del av den dagliga kosten, fran
barndomen och genom hela livet. Mjélk har
ett hogt proteininnehall och en av de rikaste
sammansattningarna av naringsdmnen som
gar att fa fran ett enda livsmedel, med kalcium,
vitamin B, och B12, jod och en méngd andra
vitaminer och mineraler.

Naringskriterierna for Arla®-produkter garan-
terar ett minimiinnehall av mjolkprotein och
kalcium och begransar samtidigt mangden
tillsatt socker, salt och fett. Kriterierna ér de
vagledande principer som stodjer var utveck-
ling av sundare produkter och vi stravar efter
att sakerstélla att vara produkter uppfyller
kriterierna.

Malsattningen ar att andelen produkter som
uppfyller kriterierna ska oka till 95 procent fram
till &r 2020. 2019 uppfyllde 90 procent av alla
Arla®-produkter i kategorierna mjolk, yoghurt

MER NARING FOR MINDRE
UTSLAPP

FN:s livsmedels- och jordbruksorganisa-
tion FAO (Food and Agriculture Organiza-
tion) har foljande definition av hallbar kost:

”En hallbar kost &r en kost med liten
miljopaverkan som bidrar till livs-
medels- och naringssékerhet och till

att manniskor kan leva halsosamma liv i
dag och i framtiden. Hallbar kost skyddar
och respekterar biologisk mangfald

och ekosystem, ar kulturellt accep-
tabel, tillgénglig, prisvérd, har ett bra

naringsinnehall, &r séker och halsosam,
samtidigt som den optimerar naturliga
och manskliga resurser.”

(FAO, 2010, Sustainable Diets and Biodiversity)

Arla anvander FAO-definitionen av hallbar
kost. Vi arbetar for att uppfylla dessa
aspekter genom vara strategier for halsa
och milj6, och vart fortsatta fokus pa
manskliga rattigheter. Vart arbete med
att sakerstdlla livsmedelssdkerhet och
kvalitet ar ocksa avgorande, liksom vart
samarbete med dgare och kunder.




och vardagsost kriterierna. Detta ar en minskning
med 1 procent jamfoért med 2018, pd grund av
minskad forsaljning av dryckesmijolk.

Viérifard med att forbattra vara naringskriterier,
baserat pa rad frdn oberoende vetenskapliga
experter.

Produktinnovation

Viutvecklar standigt nya produkter och utforskar
nya idéer for att mota konsumenternas behov.
For att tillgodose behoven hos laktosintoleranta
konsumenter, liksom andra konsumenter som &ar
intresserade av laktosfria produkter, har vi nylan-
serat det laktosfria sortimentet.

Naturliga ingredienser

| enlighet med vara riktlinjer anvander vi naturliga
ingredienser dar det gar. Det hédnder dock att vi
anvander artificiella ingredienser, till exempel for att
produkter ska klara l[dnga transporter. Vi strévar dock
efter att minska mangden artificiella ingredienser
och férsoker fortlopande ersatta dem med naturliga
alternativ.

Mindre socker

Vi arbetar kontinuerligt med att ytterligare forbattra
var portfolj nar det galler lagre sockerhalt. | Danmark
har vi lanserat en ekologisk laktosfri skyr och en
fermenterad yoghurt, bdda smaksatta. Bdda produk-
terna ar nyckelhalsmarkta, en nordisk nérings-
markning som hjalper konsumenterna att gora
valgrundade val. Fér vara unga konsumenter har vi
lanserat Arla® Explorers, som ar laktosfri och utan
konstgjorda smaker, fargamnen eller sétningsmedel.
Véra tre nya yoghurtar (Swirl, Bubble och Squeeze)
innehaller alla minst 30 procent mindre socker 4n
liknande produkter pa marknaden. Vi har ocksa
minskat sockerhalten i var Arla® Explorers drickyog-
hurt och 4-packyoghurt, vilket innebér att 4-packet
nu ar nyckelhalsméarkt som den enda produkten i
barnkategorin.

Forra arets lansering i Tyskland av smaksatt yoghurt
utan tillsatt socker, sétningsmedel, tillsatser,
stabilisatorer eller koncentrerade fruktjuicer har
varit framgangsrik. Produkterna var de forsta pa
marknaden att bara innehalla naturlig yoghurt och
frukt och har nu lanserats i Danmark.

VI ARBETAR KONTINUERLIGT MED ATT
YTTERLIGARE FORBATTRA VAR PORTFOLJ
NHAR DET GALLER LAGRE SOCKERHALT.
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Ett annat exempel pa produkter som lanseras pa
flera marknader &r det innovativa sortimentet med
sméa och halsosamma mellanmaltidsalternativ.
Dessa halsosamma, méattande produkter lanserades
forst i Sverige och Finland, och introducerades i
Danmark forra aret. Det nya sortimentet &r dven
ett exempel pa produkter med en bredare narvaro
pé& marknaden, eftersom samma produktférpack-
ningar anvands pa tre olika marknader. Texten pa
framsidan av férpackningen ar pa engelska och
forpackningens baksida &r skriven pa de tre lokala
spraken.

Mejeriprodukters roll for personer med
diabetes

Vi samarbetar med flera aktérer inom halsa och
naring for att ka var kunskap och gemensamt
utveckla nya l6sningar som ger fordelar for vara
konsumenter. Till exempel har det offentlig-privata
partnerskapet inom nutritionsforskning — Arla Food
for Health —i samarbete med Bispebjerg univer-
sitetssjukhus i Danmark publicerat en studie som
utmanar kostraden for personer med diabetes.
Studien ifrdgasatter den kolhydratrika kost som
rekommenderas, eftersom resultaten tyder pa att
det blir lattare att halla blodsockret i balans om man
minskar mangden kolhydrater och ersatter dem
med protein och fett. Studien har uppmuntrat fler
forskare att omprova riktlinjerna for personer med
diabetes.




Naturlig matinspiration

Vivill inspirera konsumenterna till battre matval
genom att ge kunskap och insikter om vara produk-
ters ursprung och det arbete som sker pa garden. Vi
bjuder bland annat in skolbarn och allmanheten att
bestka vara dgares gardar.

| Danmark, Sverige, Tyskland, Belgien, Nederlan-
derna och Storbritannien hade vara dgare 6ppna
gardsdagar, vilket lockade nérmare 474 000
besdkare totalt.

Vi lyfter fram vikten av mjolkens ursprung och det
faktum att Arla ar ett bondedgt kooperativ genom
att lata vara dgare beratta om verksamheten i extern
kommunikation i allt fran tv-reklam till férpacknings-
texter.

Att tillhandahalla recept ar en annan viktig inspi-
rationskalla for konsumenter runt om i vérlden. Pa
flera marknader publicerar vi recept och inspiration i
olika format, fran broschyrer och kokbocker till olika
digitala kanaler.
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GARDSBESUK FOR SKOLBARN
Vi har programmet "Little farmer”

(i Sverige Arla Minior) dér vi bjuder in
skolbarn till &garnas gardar. Genom
programmet har 6ver en miljon barn fatt
ldra sig om livet pa bondgarden. Barnen
brukar ocksa fa ett sarskilt pedagogiskt
material att arbeta med i skolan fére
och efter besoket. 2019 vdlkomnade
Arlabonder i Danmark, Sverige, Neder-
landerna och Tyskland mer &n 125 100
barn till sina gardar.

Introduktion Var hallbarhetsstrategi Starkare planet Starkare manniskor Om Arla Ambitioner & utveckling i siffror

INSPIRERANDE RECEPT

Vianser att inspiration och kunskap om matlagning ar den
bésta vdgen till goda matvanor. Pa vara nationella webb-
platser, i broschyrer och via appar publicerar vi recept med
matlagningsinspiration.

Arla anvander i allt hogre grad korta filmer for att inspirera
konsumenter till matlagning, férmedla tips och tricks samt
for att skapa medvetenhet om @mnen som hallbar mjélk-
produktion och atervinning av férpackningar.

MATLAGNINGSLAGER

Varje ar donerar Arla 10 miljoner DKK till Arla Foundation.
Stiftelsen arrangerar matlagningslager fér 1 600 skolbarn
i 13—14-arsaldern varje ar. Lagren ar mycket uppskattade,
och barnen blir bade sakrare kockar och mer intresserade
av att exempelvis prova nya grénsaker.

BATTRE SKOLMALTIDER

For att na ut till fler skolbarn i Danmark tillhandahaller
vi ocksa skolmaterial som gar ut pa att skapa en battre
maltidskultur i skolan. Dar lyfter vi bland annat fram
vikten av att ha lugn och ro vid maltiden och férséker
uppmuntra en 6ppen installning till nya matratter.

MILJONER

DIGITALA ENGAGEMANG

Pa de marknader dar Arla®-varumérket
arvalkant ar sociala medier nu den vikti-
gaste plattformen fér konsumentenga-
gemang. 2019 hade Arla 500 miljoner
(2018: 230) digitala engagemang, vilket
innebar foljande:

B Besokarna tillbringar mer @n tva
minuter pa en av vara webbplatser

B Besdkarna tittar pa en video till slutet
pa YouTube

B Gilla-markeringar och kommentarer
pa sociala medier.

Vi engagerar oss ocksa i konsument-
dialog ansikte mot ansikte. Ett exempel
ar att Arla tréffade totalt 32 000
konsumenter pa Stockholms Central-
station och paminde dem om den
unika smaken av mjolk och diskuterade
amnen som hallbarhet och hélsa.



STODJA SAMHALLEN
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Vi har méjlighet och ansvar for att bidra till en hallbar utveckling i de samhéllen vi &r en del av, pa olika marknader. Detta
omfattar att skapa arbetstillfallen, tillhandahalla naringsrika prisvérda produkter, sdkerstalla en transparent dialog med
intressenter och bidra till utvecklingen av vardekedjor inom mejeri.
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UTVECKLING AV VARDEKEDJAN
INOM MEJERI

Partnerskap for hallbar utveckling

Under aret har vi ytterligare starkt vart enga-
gemang pa utvalda tillvaxtmarknader for att
frédmja en hallbar utveckling, vilket ar en huvud-
prioritering i Arlas hallbarhetsstrategi.

N&r vi engagerar oss i utvecklingen av den
nationella mejerisektorn pa tillvaxtmarknader
varnar vi om den strategiska matchningen av
kommersiella intressen och uppfyllandet av
malen for hallbar utveckling. Vi anser att hela
vardekedjan inom mejeri bor vara stark och
kommersiellt gdngbar och att det &r grunden
for langsiktigt vardeskapande for alla intres-
senter.

For att sékerstalla att vart lokala engagemang
aktivt stodjer nationella planer for att genom-
fora malen for hallbar utveckling har vi forstarkt
var dialog med civilsamhéllets organisationer,
nationella regeringar, FN-organisationer,
flerpartsinitiativ och ambassader. Vart enga-
gemang i de nationella mejerisektorerna,

dar vi samverkar i partnerskap, underlattar
sammanforande av kunskap, expertis, teknik
och ekonomiska resurser. Dessutom bygger

engagemanget grunden for Arlas langsiktiga
ambitioner och nérvaro pa dessa marknader.

Foljande &r ndgra av de samverkansprojekt dar
vi deltar:

Milky Way-partnerskapet i Nigeria

Arla ar den ledande naringslivspartnern i ett
samverkansprojekt for att utveckla en hallbar
vardekedja for mejeriprodukter i Nigeria.
Projektet genomfors i samarbete med den
danska lantbruks- och livsmedelsorgani-
sationen Seges, Care DK, den nigerianska
bondeorganisationen Coret och Milcopal, ett
bondekooperativ i delstaten Kaduna i Nigeria.
Projektet som startade 2016 ©per under fem

ar och har stod av det danska utrikesministeriet.

Det syftar till att 6ka forsérjningsmojligheterna
for 450 bondehushall genom kapacitetsupp-
byggnad och mjolkinsamlingsavtal med Arla.

Efter den positiva utvecklingen av partner-
skapet undertecknades ett nytt samférstands-
avtal med delstaten Kaduna och Nigerias
regering i september 2019. Delstaten och
regeringen kommer att tillhandahalla 1 000
nomadiserande mjolkbdénder permanent mark
och tillgang till vatten, och Arla kommer att
vara den kommersiella partnern som koper,

samlar in, bearbetar och far ut den lokala
mjolken pa marknaden. Arla kommer att spela
en nyckelroll i hanteringen av det omfattande
projektet.

En del av det offentliga dtagandet ar att sékra
infrastrukturen, sdsom végar, el och vatten, som
ar nddvandigt for att bearbeta och fa ut mjélken
pa& marknaden. Dessutom kommer regeringen
att etablera skolor och hélsokliniker for de
nomadiserande medborgarna.

SHAKER KYLKEDJA I
NIGERIA

Under 2019 utvidgades Milky
Way-projektet i Nigeria till att omfatta
fyra jordbrukskluster med cirka

70 bondehushall. Fér att bygga en
vélfungerande kommersiell kylkedja
fran ko till konsument installerades
innovativa mjolkningsstationer, en
lastbil togs i drift och mejerianlagg-
ningen uppgraderades och forvaltas
nu av Arla. Ytterligare jordbruks-
kluster har identifierats som ska
inkluderas under 2020. Méalet &r att
na 450 bondehushall fore 2022.



Projektet kommer framst att finansieras genom lan
frén Central Bank of Nigeria och som tas av den
lokala delstaten. Som handelspartner kommer Arla
bland annat att satsa pa att etablera mjélkuppsam-
lingscentraler. Dessa kommer att vara avgérande for
Arlas roll som foéradlare av den mjolk som bénderna
producerar.

Ekologisk mjélkproduktion i Indonesien

Intresset for ekologisk mjélkproduktion 6kar i Indo-
nesien. Darfor har vi och var affarspartner Indofood
kontaktats av den indonesiska regeringen och blivit
de forsta att stotta bonderna i arbetet med att skapa
ett ekologiskt jordbruk i landet. Arla bjéd in en grupp
kooperativa bonder fran Indonesien for att studera

modern mjolkproduktion i Danmark. Dessutom
ledde Arla ett rundabordssamtal med titeln "Trend
of Organic Consumption and Lifestyle in Indonesia”
dar representanter fran ministerier, experter pa och
producenter av ekologiska produkter samt medi-
erna deltog.

Kinesiskt mejeripartnerskap

Arla har ett [dngsiktigt samarbete med det kinesiska
mejeriféretaget Mengniu. Sedan 2012 har vi samar-
betat for att forbattra djurvalfard, mjolkkvalitet,
livsmedelssakerhet, miljopaverkan och kunskap om
mjolkproduktion. Vart gemensamma mal &r att bidra
till en mer hallbar mejeriindustri i Kina.

KALVUPPFODNINGSPROJEKT I OSTRA JAVA
Tillsammans med var indonesiska affarspartner
bidrar vi till uppfédning av kalvar pa Gstra

Java, med direkta investeringar och kapaci-
tetsuppbyggnad. Det forsta modellstallet ar
fardigbyggt. Som ett resultat har antalet kostall

utokats och en mer adekvat infrastruktur
byggts. Kalvarna matas med ratt mangd
ndringsamnen och man tar dven hansyn till
komfort och principerna for djurvalfard. Nar
kalvarna ar i en alder nar de kan para sig séljs
de till bonder till ett dverkomligt pris. Denna

inkomst investeras i driften for att det ska bli en
hallbar affarsenhet.

Uppfddningscentret vantas foda upp 60 kor varje
ar som ar redo att bli hégkvalitativa mjolkkor

nar de ar fullvuxna, vilket kommer de lokala
bdnderna till nytta och 6kar den totala lokala
mj6lkproduktionen. Var erfarenhet fran projektet
kommer att ligga till grund for riktlinjer som kan
implementeras pa andra platser.
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FORBATTRA
MJOLKPRODUKTIONEN I KINRA
Huvudinriktningen fér samarbetet mellan
Arla och kinesiska Mengniu har under
2019 varit att forbattra kompetensen och
kunskapen hos bade bénder, lantarbetare
och anstéllda som arbetar inom mjélkpro-
duktion. Detta har uppnatts bland annat
genom seminarier som totalt samlade
fler @n 1 200 deltagare, genom flera
workshoppar pa gardarna, rad till lokala
mj6lkgardar och ett manatligt nyhetsbrev
med rad och artiklar om mjélkproduktion.

Tillsammans har vi ocksa haft ett sarskilt
fokus pa att spara kostnader i mjélkproduk-
tionen. | detta projekt har 24 lokala gardar
deltagit, med ndarmare 20 000 mjélkkor
totalt. Dessutom har vi gjort det méjligt fér
de lokala radgivarna i projektet att utveckla
sin kompetens och ge dem battre férutsatt-
ningar att sprida arbetssatten till fler gardar.




NARING OVER HELA VARLDEN

Naringsenkater pa utvecklingsmarknader

| Bangladesh och Nigeria har vi inlett studier for

att battre forsta familjers narings- och halsostatus.
Studierna kommer att identifiera naringsluckor hos
specifika malgrupper, vilket méjliggdr mer fokuse-
rade insatser for att hantera undernaring genom till
exempel produktinnovation.

| Nigeria har vi genomfort en omfattande littera-
turstudie for att identifiera luckor i befolkningens
narings- och hélsostatus. Fortsattningen av projektet
kommer att resultera i detaljerade och omradesspe-
cifika narings- och halsodata, som kommer att stddja
offentliga institutioner, icke-statliga organisationer och
privata foretag nér de utvecklar riktade initiativ for att
forbattra naringsbrister och halsostatus for nigerianska
familjer.

| Bangladesh har Arla inlett ett samarbete med
International Health Research Institute, International
Centre for Diarrhoeal Disease Research, Bangladesh

och det sociala foretaget iSocial for att genomféra en
litteraturstudie som ska kartldgga intag av narings-
amnen, matvanor och preferenser, samt halsostatus
bland konsumenter i medel- och ldginkomstseg-
mentet. Baserat pa resultaten kommer ett forsk-
ningsprogram for kost och halsa att inledas i sarskilda
omraden i Bangladesh.

Battre tillgang till prisvérd néring

Mer an hélften av barnen i Bangladesh &r undervik-
tiga och undernéring forekommer fortfarande trots
framsteg i landet. Arla har en langsiktig nérvaro i
landet och ar det nast mest populéra mjélkpulver-
market i landet. Vi &r fast beslutna att ge alla tillgang
till ekonomiskt éverkomliga, néringsrika mejeri-
produkter och det var orsaken till att vi blev den
ledande kommersiella partnern i ett projekt for att
skapa ett lokalt distributionsnatverk med kvinnliga
mikroentreprendrer i Bangladesh. Forutom att salja
pasar med naringsrikt Dano®-mjélkpulver utbildar
kvinnorna manniskor om halsa och kost, samtidigt
som de sékrar en palitlig inkomst sé att de sjalva kan
ta sig ur fattigdom.
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Projektet som startades 2018 [6per pa fyra ar och
har stdd av det danska utrikesministeriet. Vi arbetar
i partnerskap med de icke-statliga organisationerna
BoP Innovation Center i Nederldnderna samt BRAC,
Dnet och det sociala foretaget iSocial i Bangla-
desh. Projektet syftar till att 6ka tillgdngen till vara
prisvarda mejeriprodukter for 1,25 miljoner lagin-

komsttagare pa landsbygden i Bangladesh. De tva
organisationerna i Bangladesh har hittills rekryterat,
utbildat och hanterat ett ndtverk med 150 kvinnliga
mikroentreprendrer. Till 2022 stravar vi efter att ha
gett 5000 kvinnor mojlighet att generera sin egen
inkomst.




Samarbeten inom Arla Foods Ingredients
Arla Foods Ingredients, som &r ett dotterbolag till
Arla Foods och en leverantdr av vassleingredienser,
fortsatter sitt samarbete med GAIN (Global Alliance
for Improved Nutrition) Nordic och DanChurchAid.
Projekten inkluderar foljande:

Hallbar mejerikedja i Etiopien

Arla Foods Ingredients ar den ledande affarspartnern
i ett GAIN Nordic-projekt som gar ut pa att utveckla
en hallbar produktionskedja i Etiopiens mejerisektor
i samarbete med lokala mejeriféretag och mjolk-
bonder. Tredrsprojektet har stéd av det danska
utvecklingssamarbetet Danida och syftar till att
skapa sakrare och battre mejeriprodukter till lagin-
komstfamiljer. Under 2019 fortsatte utvecklingen av
en prisvard, naringsrik yoghurt. Yoghurten planeras
ingd i produktionen pa det lokala mejeriet under
varen 2020. GAIN ansvarar for ett skolmatsprogram
i projektets slutskede.

Néringsrik dryck med ldng héllbarhet i Zambia

Det brittiska bistdndsdepartementet (DFID) finansierar
ett GAIN Nordic-projekt som gdr ut pa att lansera

en naringsrik dryck med lang hallbarhet som ska
avhjalpa problemet med undernaring bland kvinnor
och barn i Zambia. Drycken kommer att tillverkas av
lokal mjolk och kommer att innehalla vasslepermeat,
som bade kommer att méjliggra en hogre produk-
tionsvolym och férbattra produktkvaliteten.

| egenskap av GAIN Nordic-partner ansvarar Arla
Foods Ingredients for skapandet av drycken och
utbildar personalen pa mejeriet. Projektet slutfordes
2019. Nasta fas &r lokal implementering under
2020.

Lokal produktion av ndringsrik mat i Etiopien
Arla Foods Ingredients, DanChurchAid och flera
andra foretag har bildat ett partnerskap for att dela
kunskap och expertis och utveckla nya prisvarda
matkoncept. Det forsta gemensamma initiativet
&r projektet Sustainable Food Platform, som gar ut
pa att frédmja lokal produktion av naringsrik mat for
manniskor i eller i narheten av flyktingléger. Fokus
ligger i forsta hand pa Etiopien, men projektet har
aven koppling till Uganda och Kenya.

Under 2018 fick plattformsprojektet finansiering av
P4G, ett globalt forum som stodjer offentlig-privata
partnerskap for att paskynda en hallbar utveckling.
P4G finansieras delvis av Danmarks regering och
leds av World Resources Institute.

|défasen har fortsatt under 2019 och kommer att
slutforas i mars 2020. Detta inbegriper att faststalla
lokala behov och identifiera potentiella lokala
tillverkare. Partnerna hoppas kunna fa ytterligare
P4G-finansiering for uppskalningsfasen.
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OMSORG OM MANNISKOR

Var globala verksamhet ger manga manniskor arbete och bidrar till ekonomisk tillvaxt. Vi sétter varde pa vara relationer till

manniskor, organisationer och samhallen. Oavsett vilken typ av relation det galler &r var ambition att alltid ha respektfulla

relationer som praglas av 6msesidig forstaelse.

RS BILITY RAPPORT 2019

MANSKLIGA RATTIGHETER

Respekt fér de manskliga rattigheterna
Arla arbetar for att sékerstalla att vi respekterar
manskliga rattigheter och vi ser till att var policy
for manskliga rattigheter alltid genomsyrar vara
affarsprocesser och affarsplaner. Under 2019
har vi forbattrat var styrning for att sakerstélla
att koncernledningen far en arlig rapport om
kritiska och stora risker for manskliga rattig-
heter, bristande efterlevnad och (6sta problem
pa strategiska tillvaxtmarknader. Rapporten

har tillsammans med en handlingsplan for det
kommande aret undertecknats formellt.

For att ge var policy for manskliga rattigheter
och vara processer pad omradet annu starkare
férankring i verksamheten har flera medarbetare
med ansvar for den dagliga verksamheten i Arla
fatt utbildning i hur de kan ta hansyn till mansk-
liga réttigheter i det dagliga arbetet.

For att starka genomférandet av vara handlings-
planer for manskliga rattigheter pa tillvéaxtmark-
nader har vi fortsatt att samordna och anpassa
vart arbetssatt. Vi sakerstaller att vi utbyter
resultat, anpassar riskreduceringsplaner och
forbattrar uppféljningen genom regelbundna
besok pa plats och en gemensam databas med
dokumentation.

Vi prioriterar bedémningar av manskliga
rattigheter pd marknader dér vi redan har, eller
héller pa att forvarva, produktionsanlaggningar
for att sékerstalla en hog fokusniva. Under
2019 gjorde vi var forsta riskbedémning av
manskliga rattigheter i Bahrain, och fortsatte
Overvakningen och uppféljningen av riskerna i
Saudiarabien, Nigeria och Bangladesh.

Modernt slaveri

Modernt slaveri ar en allvarlig utmaning i vara
produktionskedjor. Sedan var forklaring 2017
dar vi tydligt tog avstand fran modernt slaveri
har vi vidtagit dtgérder for att stérka vara
processer och minska riskerna pa omradet.
Dessa omfattar till exempel forbattrad intern
datakontroll, vilket sékerstéller att utlandsk
arbetskraft behéller pass och identitetshand-

lingar om de inte kraver annat. Vi har dven
inforlivat vart dtagande att arbeta mot modernt
slaveri, inklusive tvangsarbete, i vara medlems-
villkor som undertecknas av alla agare. Vi
fortsatter dven att kontinuerligt fokusera pa hur
vi riskbedémer véra leverantorer.

Under det senaste aret har vi fortsatt att

6ka medvetenheten bland véra dgare och
medarbetare i hela organisationen, och vi har
genomfort ett utbildningstillfalle med European
Works Council, vart hognivaforum for arbets-
tagardialog. Vi har dven informerat om vart
man ska vanda sig om man stoter pa ndgot
som vacker oro, oavsett om man véljer att ga
via vér funktion fér whistleblowing eller genom
andra kanaler. Det férekom inga rapporter om
modernt slaveri 2019.

RISKER FOR MANSKLIGA RATTIGHETER I BAHRAIN

For att stodja férvarvet av en ostanldggning i Bahrain utarbetade Danish Institute for Human
Rights (DIHR) en kort information om de viktigaste riskerna for manskliga rattigheter som

ar relevanta for Arla. Baserat pa denna information har en bedémning av hur de manskliga

rattigheterna efterlevs genomforts, tillsammans med en handlingsplan for riskreducering.
Uppféljning med ledningsgruppen i Bahrain samt globala stédfunktioner och stéd pa plats
kommer att sdkerstalla att integrationen i Arlas halso- och sdkerhetsrapportering, perso-
nalsystem och ansvarsfull hantering av produktionskedjan ar pa ratt spar. Inga kritiska eller
betydande negativa konsekvenser fér de manskliga rattigheterna har identifierats.




WORKSHOP OM ANSVARSFULLT
FORETAGANDE

Vid deltagande i offentligt finansierade partner-
skap har alla inblandade parter en skyldighet att
folja internationella standarder for ansvarsfullt
foretagande. Med vara processer for manskliga
rattigheter gor vi bedémningar och hanterar risker
for manskliga rattigheter i projekten tillsammans
med vara partner. Vi har ocksa varit ansvariga for
attidentifiera och utveckla handlingsplaner med
koppling till ansvarsfullt foretagande for vara part-
nerskap i Nigeria och Bangladesh. Fokus fér 2019
lag pa manskliga rattigheter, inklusive jamstalldhet
mellan kénen.

| september 2019 hélls den forsta workshopen
om ansvarsfullt féretagande i Dhaka i Bangla-
desh av Arla, dar cirka 20 deltagare fran vara fem
nyckelpartner deltog. Fokus lag pa att bedéma
potentiella svagheter inom var egen organisation
nar det galler system for hantering av manskliga
rattigheter. Det konstaterades att potentiella risker
huvudsakligen ar kopplade till lokala produktions-
kedjor och distributionspartner. En handlingsplan
har 6verenskommits och uppféljningen kommer
att genomféras under 2020. For vissa partner
maste interna system fér hantering av manskliga
rattigheter stérkas.
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FORUM FOR MANSKLIGRA
RATTIGHETER

| november bjod vi in ett antal interna och
externa intressenter till vart forsta forum for
manskliga rattigheter. Syftet med forumet
var att forbattra vara affarsmetoder genom
dialog och utbyte av expertkunskaper med
viktiga partner bland icke-statliga organisa-
tioner. Vidare gav det oss en mojlighet att fa
feedback pa vart nuvarande och planerade
arbete med manskliga rattigheter, och att
diskutera potentiella forbattringsomraden.

Diskussionerna pa forumet visade tydligt att
vi maste betrakta miljo- och méanniskoratts-
effekterna tillsammans och inte arbeta

i silos. Samarbetet med de icke-statliga
organisationerna kommer att fortsatta, och
vi kommer att se Gver vara ataganden om
klimat och milj6, och ta med konsekvenser
for manskliga rattigheter i ekvationen.

De externa deltagarna kom fran Amnesty
International, GAIN Health, Care Danmark
och Danchurch Aid, och forumet leddes av
Danish Institute for Human Rights.

MANGFALD, JAMLIKHET OCH
INKLUDERING

Sédkra mangfalden

Vi tror att mangfald bland medarbetarna gynnar
produktivitet och innovation 6verallt i véarlden. Vart
fokus pa mangfald och inkludering har aktiverats
pa nytt genom flera initiativ, inklusive e-kurser och
interna natverksgrupper. Exempel pa teman ar: “hur
man undviker omedvetna férdomar” och "hur man
forbattrar teamets prestation genom inkludering”.

For att stodja Arlas chefer nar det galler att fatta
mangfaldsmedvetna beslut har resurser gjorts till-
gangliga under 2019, daribland e-kurser och video-
kurser samt uppdaterade rekryteringsriktlinjer.

I juni holl Arla ett mangfalds- och inkluderingseve-
nemang med flera externa talare pa huvudkontoret
i Danmark, med cirka 100 medarbetare i auditoriet
och cirka 500 via webben. Detta event var kulmen
pé en rad lokala initiativ i samband med Pride-
firandet i olika lander.
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JAMSTALLDHET I NIGERIA

| augusti 2019 stod Arla vard for den andra
workshoppen om ansvarsfullt foretagande
som genomfdrdes i delstaten Kaduna

i Nigeria med ett 40-tal aktorer fran
vardekedjan. Fokus lag pa att félja upp var
handlingsplan fér ménskliga rattigheter
och att framja jamstalldhet och kvinnors
makt. Fére workshoppen genomférdes en
genusanalys, som inkluderade flera rekom-
mendationer.

Resultatet av workshoppen blev en hand-
lingsplan for att framja jamstalldhet i projek-

tets mejerivardekedja genom utbildning,
kommunikation, inkomstgenerering och
kulturférandringar. Kvinnorna utgér redan
mer an 30 procent av arbetskraften pa vart
mejeri och en modell fér lika férdelning av
mejeriinkomsterna har 6verenskommits
med ett jordbrukskluster. Kvinnor anstalls
aven som chefer for mjolkningsstationerna
och vi har utvecklat en kommunikations-
strategi for att sdkerstalla ett jamstallt enga-
gemang i Milky Way-projektets aktiviteter.




TRYGGA OCH FRISKA MEDARBETARE

Anstandiga arbetsvillkor

Vivill att alla vara medarbetare ska vara trygga

pa jobbet. Vart mal ar noll arbetsolyckor, och vi

har under manga ar arbetat systematiskt for att
forebygga olyckor. Som ett led i det arbetet inférde
vi férandringsprogrammet Arla Cornerstones

2017. De flesta olyckor beror pa osakra beteenden.
Programmet fokuserar darfor pa att infora globala
operativa standarder, starka kunskapen om operativ
sékerhet och gora vart nuvarande program for sékra
beteenden till en integrerad del av arbetet.

Under 2019 har vi sett en hogre grad av engage-
mang fran medarbetarna och betydande minsk-
ningar av antalet olyckor, och vi kommer fortsatta
att fokusera pa att na var ambition om noll olyckor.

Under 2019 implementerade vi vart globala

rapporteringssystem for halsa och sékerhet i Nigeria,

Mellanostern, Bangladesh, USA och Kanada. Var
verksamhet i Bangladesh har erkénts globalt som
en féregangare med 1 000 dagar utan en enda dags
frdnvaro pa grund av olycka (Lost Time Accident).

P4 grund av var beddémning av manniskoratts-
riskerna har vi forbattrat vara handlingsplaner for att
hantera negativa effekter i samband med anstandigt
arbete. Till exempel avslojades det att vara storsta
utmaningar nér det galler anstandigt arbete ar
relaterade till lokal distribution som hanteras genom
ett stort antal affarspartner pa hogriskmarknader.
Detta kommer att tgdrdas under 2020 genom en
forstarkning av leverantdrsavtal och dialog med
afférspartner.

Arbetarbostader

I Mellandstern har vi ett stort antal migrantarbe-
tare. De har en potentiellt utsatt stéllning eftersom
de bor och arbetar i véardland dar det finns risk for
att de inte har samma juridiska rattigheter som
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infédda medarbetare. Vi & medvetna om att vi

har ett sarskilt ansvar som arbetsgivare nar det
galler respekten for dessa medarbetares méanskliga
rattigheter.

Insatserna for att forbattra de arbetarbostader som
Arla erbjuder i Mellandstern har fortsatt under aret i
Qatar, Oman, Férenade Arabemiraten och Saudi-
arabien. 2019 har vi 6st alla problem med bristande
efterlevnad. | Saudiarabien, dér den storsta andelen
av Arlas utlandska arbetskraft ar anstalld, har nya
arbetarbostader hyrts i Riyadh for att se till att vi nu
helt efterlever ILO:s (International Labour Organisa-
tion) standarder. Endast mindre brister aterstar att
gtgarda i Oman och Férenade Arabemiraten.

Global sdkerhet

Tillsammans med vara externa samarbetspartner
ser vi till att alla medarbetare som reser utomlandsii
tjiansten en langre eller kortare tid, &ven utlandssta-

tionerade och deras familjer, ar sakra fore, under och
efter resan. Vi har utvecklat ett riskbaserat dvervak-
ningssystem for att proaktivt stddja alla Arlaanldgg-
ningar over hela vérlden. Detta implementerades
2019, med huvudfokus pa véra anldggningar i Afrika,
Mellandstern och Sydostasien. For att sakerstélla
kunskap och dgarskap genomfors évningar i att
hantera incidenter.

Skydda ménniskor, mat och anlaggningar
Vart sakerhetsprogram omfattar skydd av anlégg-
ningar mot alla typer av hot, frén sabotage till
naturkatastrofer, eftersom det kan hota medar-
betarna, livsmedelssakerheten och byggnaderna.
2019 borjade vi att rulla ut ett nytt standardiserat
sakerhetsprogram for produktionskedjan i Storbri-
tannien och Sverige, som kommer att implemen-
teras iresten av verksamheten 2020. Huvudfokus
ligger pa passerkontroll, kameraévervakning, staket
och inbrottslarmsystem.



ENGAGERA MEDARBETARNA

Medarbetarundersékning

Den arliga medarbetarunderstkningen, Barometer,
genomfordes i oktober. Enkaten gick ut till 18 117
medarbetare pa 16 sprak. Svarsfrekvensen var

83 procent, vilket var 2 procentenheter mindre &n
aret innan. Resultatet visar fortsatt att Arlas med-
arbetare 4r mycket engagerade. Det visar ocksa att
det fortfarande finns ett behov av fokus pa kommu-
nikation, till exempel genom att anvanda flera
digitala kanaler for att se till att information finns
tillganglig for medarbetarna nér det behdvs. Ytterli-
gare uppmarksamhetsomraden for det kommande
aret ar kundfokus och det fortsatta arbetet med att
minska trakasserier.

Rekryteringsprocesser

Arla har en global rekryteringspolicy som anger hur
tjansteman ska rekryteras pa alla marknader. Det
garanterar att validerade verktyg anvénds och att

rekryteringsprocessen blir intressant for de sokande.

Vianvander bedémningsverktyg som stodjer vara
anstrangningar att minimera snedvridning i urval
och bedémning.

Vart rekryteringssystem har utokats till att omfatta
kollektivanstallda pa vara karnmarknader. Detta

sakerstaller en god kvalitet pa rekryteringen och en
god erfarenhet for de jobbsdkande.

Nya satt att lara sig

Kontinuerlig utbildning av medarbetarna pa alla
nivaer ar viktigt for att trygga kompetens och presta-
tion. Under 2019 har larandet i Arla effektiviserats
avsevart nar det galler hur utbildningarna genom-
fors. Den globala portfélien av utbildningsmajlig-
heter inom ledarskap och personlig utveckling har
omvandlats till mer blandade utbildningsprogram,
med bland annat fysisk, digital och peer-to-peer-
utbildning. Nér vi foljer upp med medarbetare som
deltar i dessa program efter tre och sex manader
visar deras dterkoppling att ledarnas kunskap, attityd
och beteende har forbattrats, samtidigt som kostna-
derna sankts.

Larande sker nu i arbetsgrupper for funktionell
inlarning och genom mentorprogram. Det innebéar
att mer inldrning integreras i medarbetarens arbete,
vilket forvantas ge storre effekt. Utmaningen under
2019 har varit att det bland medarbetarna ratt en
uppfattning om att det inte finns ndgon utbildning
tillganglig, eftersom utbildning typiskt ses som en
kurs eller fysisk utbildning.
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Kompetenshdéjning hos arbetare

I var produktionskedja utvecklar vi standigt vara
medarbetare. Att bygga upp funktionell kapacitet
bland medarbetare ar nyckeln till framtidens
mejeriverksamhet. | Danmark hade vi till exempel
runt 2 500 kollektivanstéllda totalt under 2019 som
deltog i olika kurser. Ett fokusomrade som stodjer
forandringsprogrammet Calcium &r att ta tillvara
operatérernas kunskap. Det innebdr att ge véra
operatorer 6kad teknisk kompetens nar det géller
maskiner. Detta &r inte bara en utvecklingsmojlighet
for operatdrerna, det resulterar ocksd i en minskning
av kostnaderna, eftersom vi kan dtgarda potentiella
haverier snabbare.

Talanghanteringsprogram

Under de senaste tre aren har vi rekryterat 40
personer med hdgskoleexamen fran 17 lander
pa fyra kontinenter till vart internationella F15€-
program. Kénsuppdelningen ar mer eller mindre
jamn, dven om det &r nagot fler kvinnor.

Vihar lanserat ett nytt talangutvecklingskoncept
med cirka 150 deltagare, varav 30 ar véra globala
talanger sponsrade av koncernledningen. Gruppen
bestar av personer fran fem chefsnivaer, nio nationa-
liteter och sju afféarsenheter. Férdelningen kvinnor/
man &r 40/60 procent.

Dessutom har totalt 571 medarbetare (212 kvinnor,
359 man) deltagit i Arlas nya Executive Masterclass
med ledarskapsutveckling och personalhantering,
dar mer &n 350 medarbetare utbildades pa en dag.

KOMPETENTA
INDUSTRIOPERATORER
Mejeriindustrin blir alltmer komplex med
storre efterfragan pa effektivitet, vilket
framfor allt kommer att sétta medarbe-
tare med kortare utbildning under press.
Arla har darfér gatt samman med de tva
danska fackférbund som majoriteten av
de anstéllda i den danska mejeriindustrin
tillhor. Under tre ar har vi atagit oss att
fortbilda 80 Arlamedarbetare till kompe-
tenta industrioperatorer for att tillgodose
verksamhetens behov och 6ka projektdel-
tagarnas anstallbarhet.



EU-PROJEKT FOR ATT FRAMJA
MEJERIUTBILDNING

Jamfért med andra europeiska industrier
ar mejeriindustrin ganska liten nar det
géller antalet sysselsatta manniskor, och
som féretag forlitar vi oss pa valutbildade
medarbetare. Vi forstar att vi maste arbeta
hart for att bevara och utveckla systemen
fér mejeriutbildning pa vara karnmarknader.
Arla har under de senaste tre aren enga-
gerat sig i ett EU-projekt med partner fran
13 europeiska lander. Projektet har varit
framgangsrikt nar det galler att lyfta fram
behovet av mejerikompetens i hela Europa
och har visat potential fér 6kat samarbete
mellan mejerimedarbetare, universitet och
mejeriféretag.

Samarbete med fackféreningar

Vaéra lokala och nationella Works Councils ar ett bra
forum for intern dialog. Raden bestar normalt av
medarbetare och arbetsgivarrepresentanter och
arbetar for att skapa de nédvandiga forutsattning-
arna for fortsatt konkurrenskraft och utveckling
samt for att framja alla medarbetares sakerhet och
valbefinnande.

European Works Council (EWC) ar Arlas hogniva-
forum for 6ppen dialog och diskussion av féretags-
frdgor inom Arla. Dér deltar arbetstagarrepresen-
tanter fran alla EU-lander dér Arla har minst 150
anstallda. Arlas foretagsledning representeras vid
dessa moten av Arlas koncernchef, Executive Vice
President for omradet Supply Chain och Executive
Vice President for HR. Den sérskilda arbetsgruppen,
Select Committee, i EWC informeras alltid i forvag
om storre férandringar i Arlas organisation.

| september 2019 reviderade och undertecknade vi
ett nytt EWC-avtal for att se till att Storbritannien blir
kvar i EWC, aven om de underliggande EU-direktiven
endast galler EU-medlemsstater. Vi har darfor gjort
en Overenskommelse som kommer att gora det
mojligt for oss att bibehalla EWC som forum for allt
medarbetarsamarbete i de europeiska ldnderna.

For att starka det globala perspektivet pa verksam-
heten fortsatter Arla dialogen med International
Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant,
Catering, Tobacco and Allied Workers' Associations
International (IUF). Ett resultat under 2019 var
undertecknandet av ett avtal om att bekdmpa
sexuella trakasserier, och diskussioner pagar for att
ytterligare formalisera samarbetet.
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ANSVARSFULLA INKOP

Inkép

Var leverantorskedja ar ett av vara viktigaste
patryckningsmedel for att skapa en positiv inverkan
i véarlden samt ett av vara mest kritiska omraden

nar det géller riskreducerande atgarder. For att
sékerstalla ratt kvalitet pa ingredienserna till vara
produkter har vi infort rutiner och anvander endast
godkanda leverantorer. Vi ar inforstadda med att
vara leverantérer har en stor inverkan pa var hallbar-
hetsprestanda, och vi uppmarksammar deras miljo-,
sociala och etiska praxis. | mars 2019 publicerade vi
ett uttalande om ansvarsfulla inkdép som beskriver
vart satt att arbeta med vara leverantorer.

Var ambition &r att alla externa leverantorer ska folja
var uppforandekod for leverantérer, som omfattar

hansyn till milj6, sociala fragor och manskliga
rattigheter. Skriftliga avtal styr de kommersiella och
juridiska villkoren, och vi férvantar oss att alla leve-
rantorer sakerstéller att deras agenter och under-
leverantorer ocksa uppfyller de krav som anges i
dessa dokument.

Fokus pa tjansteleverantérer

Under 2019 har vi genomfért konsekvensbedém-
ningar av manskliga rattigheter for alla vara inkdps-
kategorier, inklusive tjdnstekategorier som arbets-
kraftsleverantorer, stddning, catering och sékerhet.
Vitittar ndrmare pa vara leverantorers arbete med
manniskoréattsprinciper och nolltolerans for modernt
slaveri i deras produktionskedjor. Med bérjan i Storbri-
tannien har vi fattat beslutet att krava SEDEX-regist-
rering (Supplier Ethical Data Exchange), som innebéar
att leverantorerna ska registrera sig pa SEDEX och
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fylla i ett frageformulér for egenbedémning. Detta
kommer att gora det mojligt for oss att dvervaka och
spara leverantorernas status nar det galler ménskliga
rattigheter och modernt slaveri, och vi bérjar med
arbetskraftsleverantorer. Genomforandet pagar fort-
farande. Genom att gora detta tror vi att vi minskar
risken for modernt slaveri i var produktionskedja.

Leverantérsrevisioner

Varje ar genomfor vi granskningar dér vi besoker
leverantorer och inspekterar relevanta omraden
mot bakgrund av riskbeddémningar. Under 2019 har
vi utbildat leverantérer utanfor Europa for att stérka
deras arbetsplats, miljo, sékerhet och ménniskoratts-
processer. Vi har ocksa informerat Arlas medarbe-
tare utanfor Europa om hur man arbetar i enlighet
med var inkdpspolicy och upphandlingsprocesser.

For att sékerstalla att medarbetarna far kdnnedom
om Arlas inkdpspolicy, officiella inkdpskanaler och
vikten av inkdpsefterlevnad inbjdds alla nya tjans-
teman pa Arlas sex kdrnmarknader under 2019 till
en webbinformationssession. De som inte regist-
rerat sig for den forsta sessionen inbjuds till nasta
manads session. Mer an 600 personer har deltagit
i sessionerna. Ovriga medarbetare uppmuntras att
slutfora e-kursen i samma amne.
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WORKSHOPPAR MED
LEVERANTORER

| Indonesien har vi fortsatt att finansiellt
stotta workshoppar i samarbete med

var stérsta leverantdr av palmolja. Det
frdmsta malet med insatserna var att
starka underleverantorens forstaelse av
manskliga rattigheter och medarbetar-
relaterade fragor och férbattra plantagens
ledningspraxis. Workshopparna ger ocksa
vara leverantorer en 6kad forstaelse for
vad vi férvéntar oss i fraga om ansvarsfulla
inkdp. Arets fokus har varit att inféra en
barnskyddspolicy, som kom till stand med
stod av UNICEF.

Vi fortsatter dven att erbjuda utbildning
till fyra nyckelleverantdrer i Asien och
Stillahavsomrédet. Arets fokus har legat
paingredienser i ekologiska produkter,
bakterier och enzymer, samt livsmedels-
tillsatser och processhjalpmedel, inklusive
de senaste uppdateringarna av Europeiska
kommissionens forordningar.


https://www.arla.com/49584b/globalassets/arla-global/company---overview/responsibility/code-of-conduct/code-of-conduct-for-suppliers/responsible-sourcing.pdf

KREDITER FOR ATT DRIVA
HALLBAR PRODUKTION

| Arlas inképspolicy fér soja och palmolja
inkluderar vi sé kallade krediter inom certi-
fieringssystemen Round table for Respon-
sible Soy (RTRS) och Round Table for Sustai-
nable Palm Oil (RSPO). Genom att gora detta
trycker vi pa for mer ansvarsfulla metoder

i produktionen samtidigt som vi dven
utvecklar mer robusta produktionskedjor for
segregerade certifierade produkter.

Pa senaste tiden har intressenterna alltmer
pressat pa for full sparbarhet vad galler
riskprodukter som bidrar till avskogning
och markomvandling av vérdefulla natur-
omraden. Fér narvarande finns det dock ett
begransat utbud av sparbara, segregerade
och certifierade ravaror, vilket leder till
héga kostnader och att enskilda aktérer har
begransade majligheter att paverka. Vi ser
en risk for att omvandlingen av produktions-
praxis kommer att forsenas om systemet
med RTRS- och RSPO-krediter devalveras,
eftersom de erbjuder ett kostnadseffektivt
satt att framja Gvergangen.

Inképspositioner

Vi har identifierat tre ingredienser med sarskilda
héllbarhetsutmaningar: soja, palmolja och kakao,
och vi har utarbetat inkdpspolicyer for att minska
riskerna och bidra positivt till mer hallbara produk-
tionsmetoder, déribland minskad risk for negativ
inverkan pa manskliga rattigheter och miljo. Vi tror
att vi kan anvanda var kopkraft for att bidra till att
dessa kategorier blir mer hallbart producerade, i néra
dialog med viktiga intressenter. Inkdpspolicyerna
identifierar certifieringsstandarder som vi stodjer
och efterfragar, for var och en av de tre riskingredi-
enserna.

Vart mal pa 100 procent ansvarsfullt inképt palm-
olja, soja och kakao har uppnatts for soja och kakao.
2019 var andelen segregerad certifierad palmolja
98,5 procent, medan 1,5 procent av anvandningen
av palmolja técktes av RSPO-krediter p& grund

av bristande tillgédng pa segregerade certifierade
produkter pa vissa marknader.
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Arla Foods ér en global mejerikoncern och ett kooperativ
som ags av mjolkbonder i sju lander i Europa. Vara produkter
saljs under valkanda varumarken i hela varlden.

Vi &r stolta 6ver vara starka
varumérken och anpassar var
produktportfélj till regionala
marknader. o -




Introduktion Vér hallbarhetsstrategi Starkare planet Starkare manniskor

FORETAGETS RESULTAT

Resultat 2019

Arlas nettoomsattning uppgick 2019 till 10,5 miljarder euro, jdmfort med
10,4 miljarder euro foregdende &r. Arets resultat blev 323 miljoner euro,
att jdmféra med 301 miljoner euro 2018.

Mejeribranschen praglas av kraftiga svangningar och for att sékra fram-
tida tillvaxt och ett langsiktigt konkurrenskraftigt mjolkpris for vara dgare
inledde vi 2018 ett tredrigt forandringsprogram, Calcium. Syftet med
programmet &r att férdndra vart satt att arbeta, minska byrakratin, sénka
onddiga kostnader, aterinvestera mer i utvalda strategiska initiativ och
spara 400 miljoner euro under perioden. Under 2019 har programmet
medfért besparingar pa 110 miljoner euro, vilket ar 6ver vara forvant-
ningar och bidrar positivt till det mjélkpris vi betalar vara bonder.

Marknadsutveckling

Arla behaller sin stallning som vérldens fjarde storsta mejeriforetag sett
till mangden invdgd mjélkravara. Den globala mejerimarknaden praglas
av 6kad konkurrens och snabbrorlighet. Det séatter press pa oss att hela
tiden leva upp till véra kunders och konsumenters forvantningar. Vi
behdller var starka stallning genom att fokusera pa konsumenternas
krav och kontinuerlig innovation av produkter och férpackningar,

en mer diversifierad produktportfolj och produktlanseringar pa nya
marknader. Arlas expanderar i Sydostasien och pa marknader séder om
Sahara.

Mjolkpriset

Hela 2019 kunde Arla hélla Arlaintjaningen pa 36,6 eurocent/kg, jamfort
med 36,4 eurocent/kg i fiol. Under aret forblev den globala mjolkproduk-
tionen stabil, med en svag produktionsokning i Europa och Nya Zeeland,
vilket kompenserades av minskningar i andra storre exportomraden,
sarskilt Nord- och Sydamerika. Denna begransade tillvaxt resulterade i att
ravarupriserna var fortsatt stabila och den 6kade efterfragan balanserades
av utbudsokningar. Utsikterna for mjolkpriset for de kommande mana-
derna ar fortsatt stabila.
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Brexitférberedelser

Arla ar det storsta mejeriforetaget i Storbritannien och kommer att
fortsatta vara en viktig aktor i den brittiska mejeribranschen aven efter
brexit eftersom 25 procent av vara dgare finns i landet och var verk-
samhet skapar tusentals arbetstillfallen. Arla fokuserar pa att bibehalla
fri handel och minimera de negativa effekterna av en potentiell 6kning
av byrakratin.

Sedan Storbritannien beslutade att ldmna EU 2016 har vi arbetat med
beredskapsplanering for att se till att vi ar sa forberedda som majligt for
de olika scenarierna. Detta inbegriper att stddja vara brittiska kolleger
som bor och arbetar i EU och EU-kollegor i Storbritannien for att se till
att de 8r medvetna om de potentiella regelférandringarna och behovet
av att folja den nya migrationslagstiftningen. Vi har dven erbjudit infor-
mation till vara brittiska agare om hur man forbereder sig for ett brexit
utan avtal, med hjélp av externa konsulter, for att ge praktiska rdd som
kompletterar den offentligt tillgangliga informationen.

Forvéarv i Mellandstern

| maj 2019 slutférdes Arlas forvarv av en ostverksamhet i Bahrain
formellt. Forvarvet ger dven Arla full dganderétt till en toppmodern
produktionsanlédggning, vilket gor det mojligt for oss att ytterligare
expandera ostproduktionen i MENA (Mellanéstern och Nordafrika).

Nar efterfragan pa mejeriprodukter fortsatter att 6ka i MENA kommer
anldggningen i Bahrain att vara Arlas viktigaste strategiska tillverk-
ningsnav i regionen. Storre delen av de Arlaprodukter som séljs i
regionen kommer nu att produceras lokalt pa plats, vilket kommer att
mojliggora for foretaget att ytterligare utvidga sin produktion av varu-
markesostar och forbattra den totala effektiviteten i produktionskedjan.
Genom att flytta produktionen av féradlad ost och steriliserad gradde
frén Europa till denna anlaggning férvantar vi oss ocksa att forbattra
héllbarheten for dessa produkter med upp till sex veckor, eftersom
transporttiden till kunder i MENA reduceras avsevart.

Ambitioner & utveckling i siffror

“ Finance, IT & Legal Corporate Strategy & Transformation

i
Milk, hIAarketitng& .
. nnovation, : rla Foods
M:.EZ?;S & Communication, ipieational Ingredients
9 Sustainability

Ordférande Jan Toft Nergaard Koncernchef Peder Tuborgh

Nettoomsattning per varugrupp  Nettoomséattning per segment

&
\

W Europa 60 %
W |nternational 17 %

Arla Foods Ingredients 7 %
m Ovrigt 16 %

Mjolk, yoghurt, mjolkpulver och
matlagningsprodukter 43 %
W Ost26%

Smor och matfettsprodukter 14 %

m Ingredienser, vassleprodukter
och 6vriga 17 %

Omséttningen per produktgrupp var
oférandrad jamfort med 2018.

Arlas nettoomséttning 6kade med
1 procent jgmfoért med 2018. Se Arlas
arsredovisning for mer information.

Mjolkpriset
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AGARE

Demokratisk organisation

Arlas mission &r att sakra hogsta mojliga varde for Arlabdndernas mjolk
och ge dem mojligheter till tillvéxt. Alla dgare har mojlighet att paverka
viktiga beslut i det demokratiskt styrda kooperativet.

Arla har 9 759 &gare i sju lander: Danmark, Sverige, Storbritannien,
Tyskland, Belgien, Luxemburg och Nederlanderna. | oktober medde-
lade Arla att man utnamnt tva externa radgivare till sin styrelse,
Florence Rollet och Nana Bule, som bidrar med kunskaper om global
digital marknadsfoéring och teknik. De kompletterar de starka kommer-
siella och jordbrukskunskaper som redan finns hos de fértroendevalda
styrelseledaméterna.

Under 2019 har fortroendevalda representanter bland annat deltagit i
workshoppar dar Arlagarden® och hallbarhet diskuterats.

Agarstrategi

Efter att vara dgare i Storbritannien och Centraleuropa 2018 beslu-
tade att bli direkta medlemmar i Arla Foods amba har vi arbetat for
att anpassa alla processer och arbetsfloden. Syftet ar att sékerstalla
en valfungerande och transparent demokratisk struktur, med samma
demokratiska styrorgan och regler for alla enskilda dgare i Arla.

Engagera dgarna i kooperativet

Som ett starkt och visionart kooperativ behéver Arla sékra dtervaxten
av agarrepresentanter. Genom utbildningsprogrammet Arla Next vill vi
inspirera fler Arlabonder att bli fortroendevalda representanter, och vi
erbjuder ett internationellt ndtverk inom kooperativet. Det andra Arla
Next-programmet avslutades i januari 2019 och manga av deltagarna
valdes till representanter for dgarna i varens val. Andra har gatt vidare
till att stodja Arla som ambassadorer.
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Alla nyvalda ledamoter i representantskapet deltar i en tvadagars
introduktionskurs och kan ocksa delta i vart Mentor Partnership
Programme dér erfarna och nyvalda ledamaoter paras ihop for att
starka de nyairollen. Det nuvarande mentorprogrammet omfattar
46 par och avslutas vid representantskapets mote i februari 2021.

Alla nyvalda kretsrepresentanter inbjuds ocksa att delta i en tvadagars
introduktionskurs i varje medlemsomrade, dar de l&r sig mer om
verksamheten, strategin, demokratin och dven om métesledning fran
en extern coach. Dessutom har erfarna styrelseledamaoter erbjudits en
kurs for att f& en djupare inblick i Arlas marknader och verksamhet.

P& lokala gardsmoten (det som tidigare kallades Arlaseminarier) tréffas
&gare i mindre grupper for att diskutera aktuella fragor. Det finns
specifika mal pa varje marknad for andelen &gare som ska delta i dessa
maoten.

Arladgarnas webbplats

Som en del av den nya globala agarwebbplatsen har vi skapat en ny
utbildningssektion som &r tillganglig for alla 4gare. Innehallet &r sarskilt
utformat for att 6ka dgarnas forstaelse for verksamheten, demokratin,
Arlagarden® och hallbarhet.

Ambitioner & utveckling i siffror

Representantskapet
175 dgare och 12 medarbetarrepresentanter

Area Council DK Area Council CE

Styrelsen
15 dgare,
3 medarbetarrepresentanter
och 2 externa radgivare

Area Council SE Area Council UK

Figuren visar antalet dgare/medlemmar den 31 december 2019. Alla val och omrostningar
foljer principen en &gare, en rost. Representantskapet &r Arlas hogsta beslutsfattande organ.

Invdagd mjolk, miljoner kg

|
L 4

Arlas totala mjélkinvagning uppgick till 13 705 miljoner kg 2019, vilket innebér att
mjolkinvdgningen nastan ar oférandrad jamfért med 2018. Cirka 90 procent av Arlas mjolk
kommer frén dgarna.

B Danmark 4 940

W Storbritannien 3 230
Sverige 1788

B Tyskland 1700
Nederldnderna, Belgien
och Frankrike 724
Inképt mjolk 1323



& U I V E c K I I N G Det berémda danska smérets historia
strdcker sig mer dn 100 &r tillbaka och
I s I F F R o R séljs i dag 6ver hela vérlden.

Vi arbetar ofortrutet med vara ambitioner och mal for en héllbar

utveckling, och for att 6ppet rapportera om framstegen.




OM RAPPORTEN

Vart mal ar att vara 6ppna och transparenta
gentemot vara intressenter. | den har
rapporten delar vi med oss av exempel fran
var globala verksamhet och ger en 6versikt
av vara sociala, etiska och miljomassiga
ataganden och resultat — och av nagra

av de initiativ som planeras fér 2020 och
strategierna for framtiden.
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Rapportens omfattning

| foljande avsnitt beskriver vi vara ambitioner och visar var
utveckling mot hallbarhetsmalen fér rakenskapsaret 2019.
Om inget annat anges avser uppgifterna Arlas medarbetare
och féretag dar Arla har ett bestémmande inflytande.

Joint ventures och andra féretag dar Arla saknar ett sadant
inflytande har inte tagits med i de siffror som redovisas. Vi
arbetar dock for att se till att dven vara samarbetspartner
alltid har fokus pa hallbarhetsfragor.

Under 2017 uppdaterade vi var vasentlighetsanalys. Vi ldt
viktiga intressenter rangordna 22 aspekter av vart ansvar
pa hallbarhetsomradet (se sidan 53).

Tillsammans med den kontinuerliga dialogen med vara
viktigaste intressenter hjalper analysen oss att forbattra
omfattningen och inriktningen f6r vart arbete med dessa
fragor och var rapportering och kommunikation kring dem.
Analysen fungerar dven som underlag vid redovisning
enligt riktlinjerna for GRI (Global Reporting Initiative).

Riskhantering

Var due diligence-modell &r
integrerad i vart satt att arbeta
och gora afféarer langs hela
vardekedjan. Vi identifierar,
férebygger och mildrar risker i
var verksamhet for att minimera
negativa effekter pa manniskor,
samhalle och affarer. Vart
fokus ligger pa att redovisa
framsteg som rér sociala

fragor och medarbetare, miljo,
klimat, korruption, manskliga
rattigheter och andra aspekter
som ar vasentliga for oss.

Arlas arsredovisning 2019



https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/

HALLBAR MJOLKPRODUKTION

POLICY/MALSATTNING UTVECKLING

Bade Arlas miljostrategi 2020 och den nya héllbarhetsstra-
tegin som lanserades 2019, &r inriktade pa hallbar mjolk-
produktion som ett av de viktigaste fokusomradena i var
vérdekedja. Ambitionen &r att minimera de negativa och maxi-
mera de positiva effekterna av riktade atgarder pa gardsniva.

PAVERKAN PA SAMHALLET

Vi har konstaterat att var stérsta miljspaverkan sker inom
produktionen av ravaror, i synnerhet mjélk, bade genom
utsldpp av véxthusgaser, markanvdndning, paverkan p& den
biologiska mangfalden och férorening av luft och vatten.

PAVERKAN PA ARLA

Klimatféréndringar, vattenbrist och ekosystemrubbningar
hotar var produktionskedja, framfér allt genom svarigheterna
de skapar for véra dgare och andra bénder som férser oss med
ravaror. Hogre kostnader och minskad tillgdng ar afférsrisker
framover. Att inte ta itu med de utmaningar som rér miljén och
klimatet ar ocksa férenat med risk for daligt anseende.

Ett av vara strategiska mal for att minska riskerna pa gardsniva
&r att minska klimatpaverkan per kg mjélk med 30 % fran
19901till 2020.

Under 2019 satte Arla upp nya Science Based Targets for
2030, i syfte att minska utsldppen av véxthusgaser per kg
mj6lk p& gardsniva med 30 %, med 2015 som referensvérde.
Den langsiktiga ambitionen ar att na netto-noll koldiox-
idutsldpp senast 2050 genom att fokusera pa utslépps-
minskningar, kolinlagring och andra dtgarder som minskar
den globala uppvdrmningen. Arla frimjar dessutom hallbar
mjolkproduktion genom workshoppar dar mjélkbonder kan
dela med sig av kunskaper och bésta praxis. Vidare har vi
som madl att bygga ett mer varierat, stabilt och tillgangligt
jordbrukslandskap fér att 6ka den biologiska méangfalden och
tillgangen till naturen.

Den nya miljstrategin &r inriktad pa ren luft och rent vatten,
med malet att skydda regionala vattentékter och minska
utsldppen i hela vardekedjan, med ett sarskilt mal om kvéave-
och fosforcykler i balans.
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. . Klimat- Energi-
HALLBAR MJOLKPRODUKTION berékningar  kartldggning  Gardsmdéten
Storbritannien 2010-2018 3057 - 587
Sverige 2013-2018 608 409 55
Danmark 2013-2018 1339 22 39
Centraleuropa* 2013-2018 58 - 12
Totalt 2010-2018 5062 431 693
Storbritannien 2019 121 - 19
Sverige 2019 103 - -
Danmark 2019 133 - -
Centraleuropa* 2019 100 - -
Totalt 2010-2019 5519 431 712

Tabellen visar antal aktiviteter som genomforts enligt vér strategi fér hallbar mjlkproduktion och

den nya miljéstrategin.

KLIMATPAVERKAN**

Minskning 1990-2018 23%
ARLAGARDEN® DIGITAL DOKUMENTATION

Andel gardar som deltar 87%
DJUROMSORG 2019 2018 2017 2016
Andel gardar som uppnar basta niva for

juverhalsa 55% 53% 56 % 53%

Det uppdaterade kvalitetsprogrammet Arlagarden® har inte bara lagt till nya krav, utan dven gjort
det obligatoriskt att kvartalsvis mata och bedéma djurvélfarden, med hjélp av flera indikatorer som
kornas rorlighet, renlighet, skador och kroppskondition. Data kommer att laddas upp med hjélp av

det digitala verktyget Arlagarden®.

Arlagarden®-revisioner

Alla Arlagardar inspekteras enligt kvalitetsprogrammet Arlagarden® minst en gang under en trears-
period. Véra dgare i Storbritannien féljer &ven Red Tractor Farm Assurance Dairy Scheme som &r
brittisk branschstandard. De inspekteras med 18 manaders mellanrum for att se till att de uppfyller
kraven i bada standarderna. Totalt gjordes 3 412 inspektioner i alla sju dgarldnderna under 2019.

BIDRAG TILL GLOBALA

2.3 Till 2030 férdubbla jordbrukets produktivitet och inkomster fér smaskaliga livs-
medelsproducenter, i synnerhet kvinnor, ursprungsfolk, familjejordbrukare, boskaps-
skdtande nomader samt fiskare, inklusive genom séker och lika tillgang till mark, andra
produktionsresurser och insatsvaror, kunskap, finansiella tjanster och marknader samt
mdojligheter till féradling och sysselsattning utanfor jordbruket

2.4 Senast 2030 uppna hallbara system for livsmedelsproduktion samt inféra
motstandskraftiga jordbruksmetoder som dkar produktiviteten och produktionen, som
bidrar till att uppratthélla ekosystemen, som stérker férmagan till anpassning till klimat-
férandringar, extrema vaderforhallanden, torka, Gversvdmning och andra katastrofer och
som successivt forbattrar mark och jordkvaliteten

13 Vidta omedelbara atgérder for att bekdmpa klimatférandringarna och deras
konsekvenser

13.1 Starka motstandskraften mot och férmagan till anpassning till klimatrelaterade
faror och naturkatastrofer i alla lander

T

15.1 Till 2020 bevara, terstilla och héllbart anvinda ekosystem pa land och i sétvatten
och deras ekosystemtjanster, sarskilt skogar, vatmarker, berg och torra omraden, i
enlighet med de skyldigheter som anges i internationella &verenskommelser

*Tyskland, Luxemburg, Nederldnderna och Belgien.

** Arlas 2020-strategi har 1990 som referensvérde. For att folja upp 2020-strategin har vi
anvant en standardiserad mjolksammanséattning fran 2013, eftersom uppgifter inte har
funnits tillgangliga for alla gérdar i alla lander. | 2020-strategin réknade vi inte med mjélk
som inte levererades fran dgarna i rapporteringen.

Fram till 2018 var minskningen 23 % jamfort med 1990. Det motsvarar en liten 6kning
jamfort med féregaende ar som delvis kan forklaras av torkan 2018.

Foér SBT (2030-maélen) anvands den faktiska mjélksammanséattningen, inklusive mjolk som
inte levereras fran dgarna.
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ENERGI & KLIMAT

Arlas miljostrategi 2020 har férutom hallbar mjélk-
produktion tre fokusomraden: klimat, energi och
vatten samt noll avfall. Dessa speglar den vdsentliga
miljdpaverkan som identifierats i var vardekedja.
Mélsattningen for dessa omraden &r att minimera var
negativa paverkan och maximera den positiva genom
riktade dtgarder inom produktion och logistik och i
samverkan med konsumenterna. | Arlas nya miljostra-
tegi &r fokusomradena: Battre klimat, Ren luft och rent
vatten samt Mer natur.

PAVERKAN PA SAMHALLET

Anvéndningen av energi, vatten och férpacknings-
material i produktionen riskerar att bidra till klimatfor-
andringarna, utarmningen av icke férnybara resurser och
fororeningar av luft och vatten. Avfall frén var verksamhet,
bade i produktionen och i konsumentledet, ger flera olika
typer av miljopaverkan.

PAVERKAN PA ARLA

Klimatférandringar, vattenbrist och ekosystemrubb-
ningar hotar var produktionskedja, framfor allt genom
svarigheterna de skapar for vara &gare och andra bénder
som férser oss med ravaror. Vara anldggningar ar dess-
utom beroende av riklig tillgdng pé rent vatten, energi
och andra ravaror, till exempel férpackningsmaterial.
Hogre kostnader och minskad tillgang &r affarsrisker
framdver. Att inte ta itu med de utmaningar som ror
miljén och klimatet &r ocksa forenat med risk for daligt
anseende.

| var miljostrategi anges malen for var produktionskedja, med fokus pa klimatpaverkan och
ett effektivt resursutnyttjande. Enligt klimatmalen ska utsldppen av vaxthusgaser minska
med 25 % inom vart och ett av omradena férpackningar, transport och bearbetning under
perioden 2005-2020 (scope 1+2+3), se sidan 12.

Arla satte upp Science Based Targets fér 2030, med 2015 som referensvarde, dér utsldppen
per kg mjolk (scope 3) ska minskas med 30 % och utsldppen fran transport, férpackningar,
anldggningar (scope 1 och 2) ska minskas med 30 % i absoluta tal.

Mélen pa energiomradet inkluderar en forbattring av energieffektiviteten pa 3 % per ar pa
anldggningarna samt att minst 50 % av energin ska vara férnybar &r 2020. Fér vattenforbruk-
ningen &r malet att férbéttra effektiviteten i produktionen med 3 % om dret.

Nollvisionen for avfall innebar att inget avfall fran vara anldggningar ska skickas till deponi
fran ar 2020 och att mangden matavfall fran produktionen ska halveras under perioden
2015-2030. Vi kan inte m&ta mangden matavfall frén véra produkter pa konsumentniva,
men vi férséker att minska den genom inspiration och information. Fér férpackningar ar
malet att ha 100 % atervinningsbara férpackningar senast 2025. Véra férpackningar maste
vara gtervinningsbara pa de kdrnmarknader dar de séljs.

UTVECKLING

Energianvdndning

Arlas mal &r att forbattra energieffektiviteten i TWh

produktionen med 3 % om &ret. Under 2019 6kade 35 - —
vér energieffektivitet med 2 %. Resultatet visar att vi 30 [l mm

framdver behdver lagga mer fokus pé att forbattra 25

energieffektiviteten. Andelen férnybar energi har 6kat 20

kontinuerligt och uppgick till 33 % 2019, pa grund av 15 I
stora investeringar i biogas i Danmark. Trots den positiva Lo I I I I
utvecklingen férvantar vi oss inte att nd malet om 50 % 05

fornybar energi &r 2020, da kapaciteten 6kar och vi Om
expanderar pa internationella marknader dar tillgdngen = Olja

pé fornybar energi ar samre. Diagrammet inkluderar alla Gas

Arlas anldggningar vid slutet av 2018. Data for tidigare = El

&r har uppdaterats. Bioenergi

W Fjarrvarme
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Vattenanvandning

Under 2019 lyckades vi na vart mal att forbattra vatten-
effektiviteten i produktionen med 3 % per ar. Den totala
vattenférbrukningen har dock 6kat pa grund av en mer
diversifierad produktmix som exempelvis krdver mer disk
av utrustning. Framdver behdver vi ligga mer fokus pa
att minska den totala vattenférbrukningen. Diagrammet
inkluderar alla Arlas anldggningar vid slutet av 2019.
Data for tidigare ar har uppdaterats.

Miljoner m*
25
20
“Illll
10

5

e N &N N =N &
05 10 15 18 19

W Vatten frdn egen brunn
Kommunalt vatten

Klimatpaverkan

Arlas mal &r att minska utsldppen av vaxthusgaser fran
produktion, transporter och férpackningar med 25 %

fram till 2020, jamfért med 2005 ars niva. Trots stérre
produktionsvolymer har Arlas totala klimatpéverkan minskat
med 25 % sedan 2005. Den storsta minskningen har skett i
produktionen.

F&r mer information om den nya strategin och Science
Based Targets, se tabellen pa sid 51.

Miljoner ton COz-e

20
LT

10
05

0
05 10 15 18 19
B Forpackning
Transport
= Produktion

Avfall

Arlas mal &r att inget avfall ska deponeras efter 2020.
Utvecklingen for den totala avfallsméngden under perioden
2005-20109 &r direkt korrelerad till 6kningen av antalet
anlaggningar. Andelen avfall som atervinns eller férbranns dkar
och méngden avfall som deponeras har minskat med mer &n
77 % sedan 2005. Den terstaende delen géller huvudsakligen
utomeuropeiska l&nder dér deponi fortfarande &r vanligt.

Ton — —
30000 __ I i I
20000 I l

10000

05 10 15 18 19
B Farligt avfall
Deponi
B Forbranning
Atervinning



ENERGI & KLIMAT

UTVECKLING FORTSATTNING

FORNYBAR ENERGI
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Totalt, % 33
MATAVFALL 2019 2018 2017 2016 2015
Andel av inkdpta ravaror 1,73 1,90 1,97 1,52 2,36
Matavfallet som andel av inképta rdvaror har minskat sedan 2015.

Till anaerob nedbrytning/biogasproduktion, ton 273651
Djurfoder och omarbetning, ton 106 580
Donationer till vélgérenhet, ton 1640
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BIDRAG TILL GLOBALA MAL OCH DELM

9

6.3.1 Andelen avloppsvatten som behandlas sékert.

6.4.1 Effektivisering av vattenanvéndningen 6ver tid

7.2 Till 2030 vasentligen 6ka andelen férnybar energii den globala energimixen
7.3 Till 2030 férdubbla den globala forbattringstakten vad géller energieffektivitet

123
&)

12.2 Senast 2030 uppna en hallbar férvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser

12.3 Till 2030, halvera det globala matsvinnet per person i butik- och konsumentledet, och minska matsvinnet
langs hela livsmedelskedjan, &ven férlusterna efter skérd

12.5 Till 2030 vésentligt minska mangden avfall genom atgérder for att forebygga, minska, dteranvdnda och
4tervinna avfall

13 tiuonuun
FURANDRIGEN

L P 2

13 Vidta omedelbara atgérder for att bekdmpa klimatforandringarna och deras konsekvenser

13.1 Stérka motstandskraften mot och férmagan till anpassning till klimatrelaterade faror och naturkatastrofer
i alla lander
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LIVSMEDELSSAKERHET

POLICY/MALSATTNING UTVECKLING

For Arla som globalt livsmedelsféretag &r livsmedels-
s&kerhet centralt. Bade interna och externa intressenter
lyfter fram livsmedelssékerheten som den allra viktigaste
aspekten av vart arbete. Vi har ett dtagande att aldrig
aventyra livsmedels- och fodersédkerheten, kvaliteten
eller regelefterlevnaden. Det har dtagandet kréver att alla
forstar sitt ansvar och sin betydelse for att leverera sékra
och bra produkter till vara kunder och konsumenter.

PAVERKAN PA SAMHALLET

Osékra livsmedel innebar allvarliga risker fér konsumen-
ternas hélsa. Livsmedelssakerhet &r darfor viktigt for
folkhalsan, vardagslivet, den ekonomiska utvecklingen
och den sociala stabiliteten i ett samhélle. Arlas uppgift
&r att se till att vara produkter &r sékra att &ta och dricka
och att det tydligt anges pa férpackningen vad produkten
innehaller.

PAVERKAN PA ARLA

Incidenter som rér livsmedelssékerhet kan skapa allvarliga

affarsrisker. De kan férsémra fértroendet bland kunder
och konsumenter, innebéra juridiska risker och allvarligt

skada Arlas anseende. Problem med livsmedelssékerheten

kan ocksa leda till sémre produktionseffektivitet och tka
mangden matavfall i vardekedjan.

Ingen mjélk kasseras pa grund av antibiotikarester. Inga
osakra produkter hamnar pa marknaden —inga aterkal-
lelser.
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ATERKALLELSE AV
PRODUKTER 2019 2018 2017 2016 2015

Aterkallelse 4 2 10 7 6

Trots vara strikta rutiner for livsmedelssakerhet och kvalitet aterkallade vi produkter vid

fyra tillfallen under aret, eftersom produkterna inte motsvarade férvdntad standard. Aven
om antalet produktaterkallelser var hdgre under 2019 &n under 2018 har vi haft relativt

fa aterkallelser jamfort med tidigare ar. Férutom att spara antalet produktaterkallelser
Svervakar vi ett antal andra handelser, inklusive andra produktincidenter dn aterkallelser.
Dessa visar en mycket bra trend som bekréaftar effekten av vart kontinuerliga arbete for att
forbattra kvaliteten och sakerheten och férebygga brister. Beslut om huruvida en produkt
ska aterkallas fran marknaden fattas alltid pa grundval av konsumentsékerhet och forvantad
produktkvalitet.

Sékra mjolkravarans kvalitet Kasserad mjélk, ton Xy matmetod
Diagrammet visar mdngden mj6lk som kasserats vid vara 6000 Vinford

mejerier i dgarlénderna. 5000 3.
4000 i
Kor behandlas ibland med antibiotika nér de &r sjuka. 2000 [ | |
Vi har rutiner for att forhindra att mjolk fran kor som 2000 - . i B
behandlas nér ut till konsumenterna. Under sjélva 1000 Bl m i
behandlingen och en tid efterat kasseras mjélken pa i
2 [ ————
garden. 15 16 17 18 19

. m Centraleuropa
Som en extra sakerhetsatgard kontrolleras all mj6lk innan Storbritannien

den tas emot pa mejeriet. Om den innehaller spar av ® Sverige
antibiotika kasseras den. Danmark

Under 2019 har vi férbéttrat kdnsligheten i kvalitetskon-
trollen vid mjélkleveranserna till mejerierna. Med den nya
metoden kan vi méta &nnu lagre koncentrationer av anti-
biotika, vilket syns i statistiken. Den férbattrade metoden
ger oss storre mojligheter till fortsatta forbattringar pa
gardsniva.

BIDRAG TILL GLOBALA M

2.1 Senast 2030 avskaffa hunger och garantera alla ménniskor, i synnerhet de fattiga och
maénniskor i utsatta situationer, inklusive sma barn, tillgang till tillrdckligt med sédker och néringsrik
mat éret om
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NARING

POLICY/MALSATTNING MAL BIDRAG TILL GLOBALA MAL OCH DELM

Tillganag till tillracklig, prisvard och halsosam mat ar en Naringskriterierna for Arla®-markta produkter: 95 % av alla Arla®-markta produkter uppfyller

grundldggande mansklig rattighet, och vi vill erbjuda kriterierna ar 2020.

kvalitetsprodukter som svarar mot konsumenternas

naringsbehov runt om i vérlden. Véra naringskriterier for Prisvardhet: Ar 2020 6kar marknadspenetrationen med 2 %, vilket motsvarar 71,4 miljoner 2.2 Senast 2030 avskaffa alla former av undernéring, bland annat genom att senast 2025
Arla®-mdarkta produkter fungerar som ledstjarna i utveck- laginkomstkonsumenter i Nigeria och Bangladesh (definieras som segment D och ldgre, baserat né de internationellt dverenskomna mélen i fréga om tillvéxthmning och undervikt bland
lingen av nyttigare Arla®-produkter. Naringskriterierna pa nationell SEC-segmentering). Marknadspenetrationsgraden &r baserad pa Kantar Worldpanel barn under fem &r, samt tillgodose tonarsflickors, gravida och ammande kvinnors samt ldre
garanterar ett minimiinnehall av nyttigt mjélkprotein och och befolkningsdata fran Varldsbanken. personers néringsbehov

kalcium och begransar samtidigt mangden tillsatt socker,

salt och fett. 3 s
UTVECKLING _n,t\?m
v

Naringskriterierna for Arla®-mérkta produkter: For narvarande uppfyller 90 % av alla Arla®-
markta produkter kriterierna. Det &r en minskning med 1 % sedan 2018, eftersom forbruk- 3.4 Till 2030 genom férebyggande insatser och behandling minska det antal ménniskor som
Kosten &r en av de viktigaste faktorerna fér god hélsa, ningen av mjolk i flytande form har minskat. dori fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt frémja psykisk hélsa och
eftersom bra naring &r en férutsattning for saval fysisk som vélbefinnande
kognitiv hélsa i alla faser av livet. Genom att erbjuda ett Prisvardhet: For narvarande nar vi 70 miljoner laginkomstkonsumenter i Nigeria och
brett sortiment av naringsrika produkter for olika behov Bangladesh, baserat pa data fran Kantar Worldpanel och befolkningsdata fran Varldsbanken.

bidrar Arla till sunda matvanor och motverkar olika former
av underndring, vilket i férlangningen stédjer utvecklingen
mot mer valméende samhallen.

PAVERKAN PA ARLA

Att bidra till en hdlsosam och hallbar kost &r viktigt for att
stérka Arlas anseende och bidra till ansvarsfull tillvéxt. Det
&r ocksa centralt for att uppfylla intressenternas forvant-
ningar pé Arla.
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HALSA & SAKERHET

POLICY/MALSATTNING UTVECKLING BIDRAG TILL GLOBALA MAL OCH DELMAL

Vara medarbetare &r nyckeln till framgang fér var verksamhet. Arbetsplatsolyckor

Arbetsplatsolyckor 8 s
Vér 6vergripande malsattning &r att erbjuda alla vara medar- Diagrammet visar antal arbetsplatsolyckor med mer &n en 30 5@“
betare en hélsosam och séker arbetsmiljo. Vi strévar efter att dags franvaro per miljon arbetstimmar. 25 i
helt undvika olyckor, skador och arbetsrelaterade sjukdomar. Vi 20 8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och siker arbetsmiljé for
tilldmpar en systematisk modell for att satta upp mal och mata Vér anlaggning i Senegal &r 4nnu inte helt integrerad i 15 alla arbetstagare, inklusive arbetskraftsinvandrare, i synnerhet kvinnliga migranter, och
framsteg, och vi har en tét dialog med vara medarbetare for att rapporteringen. 10 manniskor i otrygga anstallningar
minska problem och risker.
5
° ° 3 0
PAVERKAN PA SAMHALLET 05 10 15 18 19

Vi har en lang och komplex vérdekedja och erbjuder en méngd
olika arbeten i olika regioner och samhéllen. Férmagan att
garantera sdkra och hilsosamma arbetsférhallanden &r grund-
ldggande for var verksamhet.

PAVERKAN PA ARLA

Oférmaga att skydda medarbetarnas hélsa och sdkerhet skulle
medfdra en affarsrisk for Arla genom férsémrad effektivitet och
l6nsamhet samt sémre mojligheter att attrahera kompetenta
medarbetare. Den stdrsta sdkerhetsrelaterade risken ar dock
risken for allvarliga skador och dédsfall, som kan leda till rattsliga
paféljder, skadat anseende och férlorat fortroende for var
verksamhet.

MAL

Vi har en nollvision fér arbetsplatsolyckor.
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ANSTHANDIGA ARBETSVILLKOR

POLICY/MALSATTNING UTVECKLING BIDRAG TILL GLOBALA MAL OCH DELM

Mangfald &r nyckeln till verksamhetens framgang. Arlas policyer skiljer inte Statistik 6ver gruppers kénsférdelning berdknas manadsvis och kommuniceras i 5 st
mellan méan och kvinnor nér det géller karridrmdjligheter eller ersattning. verksamheten. g‘
Vivill att véra arbetsplatser ska praglas av mangfald, émsesidig respekt

och tillit. Vi vill &ven framja lika mojligheter s att vara medarbetare kan na KONSFORDELNING 5.1 Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor och flickor éverallt
sin fulla poten'tlal. Véra pcillcyer for rr.lanskllga rattlgheter, mangfald oc!w ANDEL KVINNOR, % 2019 2018 2017 2016 2015

mot trakasserier ger en végledning till hur dessa fragor ska hanteras pa 5.5.2 Andel kvinnor i ledande befattning

ett strukturerat satt. Vara forum for medarbetardialog, pa bade lokal och Director och hégre 26 23 22 22 21

global niv4, bidrar ocksa till att beslut som ror arbetsplatsen gynnar bade Vice President och hogre 18 14 12 16 16 8 M

OCHEXONDNSK
ity

medarbetarna och féretaget.

Det &r betydligt farre kvinnor &n mén bland vara hégsta chefer. Endast 18 % av vara

PAVERKAN PA SAMHALLET vice presidents och senior vice presidents &r kvinnor, vilket ar langt ifran andelen 8.5 Senast 2030 uppné full och produktiv sysselsattning med ansténdiga arbetsvillkor fér
kvinnor bland alla medarbetare som ar 27 %. Fér information om mangfalden i alla kvinnor och mén, inklusive ungdomar och personer med funktionsnedséttning, samt

Vi &r medvetna om att vi har ett ansvar fér att se till att grundldggande styrelsen, se Arlas drsredovisning. lika |6n for likvardigt arbete

ménskliga rattigheter respekteras pa vara arbetsplatser och pa alla vara ) L . . .

marknader samt for att bidra till en hllbar samhéllsutveckling. Vi vill se till Kvinnor &r i allmanhet underrepresenterade bland Arlas kollektivanstallda, och 8.7 V|?ta f)medelbara och ?ffektwa atg...arder for att avskaffa tvangsarpete, modernt sla.verl

att bade nuvarande och framtida medarbetare behandlas réttvist och utan &ven bland tjdnstemannen, om &n i mindre utstrackning och ménniskohandel och sékra att de varsta formerna av bamarbete, inklusive rekrytering

diskriminering, vilket i f&rlangningen bidrar till valmaende samhéllen. och anvandning av barnsoldater, férbjuds och upphor. Avskaffa alla former av barnarbete

senast 2025
PAVERKAN PA ARLA prpe——
Vi respekterar grundldggande ménskliga rattigheter pa arbetsplatsen @

genom att se till att det férs en 6ppen och inkluderande dialog och ta
hénsyn till synpunkter och nytédnkande férslag fran méanniskor med olika
bakgrund. P& sa satt minskar vi betydande affarsrisker inom Arlas verk-
samhet liksom risken for rattsliga pafoljder och skadat anseende.

17.9 Oka det internationella stodet for genomférande av effektiv och riktad kapacitets-
uppbyggnad i utvecklingsldnderna till stod for nationella planer for att genomfora alla mélen
for hallbar utveckling, inklusive genom samarbete nord—syd och syd—syd samt treparts-
samarbete

MAL

Ingen diskriminering och inga trakasserier (varken sexuella trakasserier
eller mobbning). Malsattningen ar att ingen arbetsgrupp till mer &n 70 %
ska besta av personer av samma kon, aldersgrupp eller nationalitet.
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INKOP

POLICY/MALSATTNING UTVECKLING

Var ambition &r att alla vara férstahandsleverantérer ska folja
var uppférandekod for leverantdrer, som omfattar hansyn till
miljo, sociala fragor och manskliga rattigheter. For att stédja
en mer hallbar produktion av ravaror déar det finns sérskilda
utmaningar har vi inkdpspolicyer for soja, palmolja och kakao.

PAVERKAN PA SAMHALLET

Inkép av bade varor och tjanster har stor paverkan pa
samhallet, bade i fraga om milj6, socioekonomi och manskliga
rattigheter. Genom att stélla krav pa héllbara och ansvarsfulla
affarsmetoder kan vi paverka vara leverantérer och darmed
hela samhallen.

PAVERKAN PA ARLA

En vélfungerande leverantdrskedja med hallbara och ansvars-
fulla affarsmetoder ar en forutsattning for var produktion och
l6nsamhet samt vart rykte.

MAL

Alla forstahandsleverantorer ska underteckna var uppférande-
kod for leverantorer.

100 % av den palmolja, soja och kakao vi kdper in ska vara
ansvarsfullt producerad enligt internationellt erkdnda
certifieringar. All palmolja som anvédnds i vara produkter ska
vara certifierad och sarhallen som héllbart producerad enligt
RSPO:s (Round table for Sustainable Palm Oil) kriterier. All soja
som anvénds i foder ska vara ekologisk, ProTerra-certifierad,
certifierad genom Round Table on Responsible Soy (RTRS)
eller omfattas av RTRS-krediter. All kakao ska vara UTZ-certi-
fierad for produkter med varumérket Arla® och fér Cocio.
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ANSVARSFULLA INKOP

Antal férstahandsleverantérer 1465
Forstahandsleverantdrer som har undertecknat

uppférandekoden for leverantorer 93%
Leverantdrsrevisioner med fokus pa CSR och livsmedels-

sakerhet som har genomférts. Detta &r en 6kning med

21 % jamfort med 2018, pa grund av ett 6kat antal anbud

och nya leverantorer. 51
Andel certifierad soja 100 %
Andel certifierad segregerad palmolja* 98,5%
Andel certifierad kakao 100 %
Externa ink&p som hanteras av inkdpsavdelningen 83%

*1,5 % av anvandningen av palmolja tacktes av RSPO-krediter pa grund av

bristande tillgdng pa segregerade certifierade produkter pa vissa marknader.

g

® Forpackningar 25 %
® |ngredienser 23 %
Transporter 21 %
m Affars- och kontorstjénster 19 %
B Energi8%
Underhall och reparationer 4 %

Globala avtal

Diagrammet visar de externa inkdp som hanteras av Arlas inkdpsavdelning
férdelat pd varu- och tjdnstekategorier. De tio storsta leverantérerna star
for 18 % (19 % 2017) av véra totala externa kostnader.

Under 2019 var féljande foretag véara fem storsta leverantorer sett

till utgifterna: Tetra Pak (frpackningsmaterial och -maskiner), Elopak
(forpackningsmaterial och -maskiner), @rsted (energi), Superfos (forpack-
ningsmaterial och -maskiner) och Dentsu Aegis Network (media).

BIDRAG TILL GLOBALA M

2.3 Till 2030 fordubbla jordbrukets
produktivitet och inkomster for
smaskaliga livsmedelsproducenter,

i synnerhet kvinnor, ursprungsfolk,
familjejordbrukare, boskapsskdtande
nomader samt fiskare, inklusive
genom séker och lika tillgang till
mark, andra produktionsresurser
och insatsvaror, kunskap, finansiella
tjdnster och marknader samt majlig-
heter till féradling och sysselsattning
utanfor jordbruket

2.4 Senast 2030 uppna hallbara
system for livsmedelsproduktion
samt inféra motstandskraftiga jord-
bruksmetoder som 6kar produktivi-
teten och produktionen, som bidrar
till att uppratthalla ekosystemen, som
starker formagan till anpassning till
klimatféréndringar, extrema véderfor-
hallanden, torka, 6versvamning och
andra katastrofer och som successivt
forbattrar mark och jordkvaliteten

]

6.3.1 Andelen avloppsvatten som
behandlas sakert

6.4.1 Effektivisering av vatten-
anvéndningen &ver tid

8.7 Vidta omedelbara och

effektiva atgarder for att avskaffa
tvangsarbete, modernt slaveri och
maénniskohandel och sékra att de
vérsta formerna av barnarbete,
inklusive rekrytering och anvéndning
av barnsoldater, férbjuds och upphér.
Avskaffa alla former av barnarbete
senast 2025

8.8 Skydda arbetstagarnas rattig-
heter och frédmja en trygg och séker
arbetsmiljo for alla arbetstagare,
inklusive arbetskraftsinvandrare, i
synnerhet kvinnliga migranter, och
manniskor i otrygga anstallningar

12.2 Senast 2030 uppné en héllbar
foérvaltning och ett effektivt nyttjande
av naturresurser

12.4 Senast 2020 uppna miljévanlig
hantering av kemikalier och alla typer
av avfall under hela deras livscykel, i
enlighet med éverenskomna inter-
nationella ramverket, samt avsevart
minska utsldppen av demii luft,
vatten och mark i syfte att minimera
deras negativa konsekvenser for
manniskors hélsa och miljén

13 e
O

13 Vidta omedelbara tgarder for att
bekdmpa klimatférandringarna och
deras konsekvenser

13.1 Stdrka motstandskraften mot
och férmégan till anpassning till
klimatrelaterade faror och naturkata-
strofer i alla lander

16 o™
MANGFALD

15.1 Till 2020 bevara, terstélla och
héllbart anvanda ekosystem pa land
och i sétvatten och deras ekosystem-
tjanster, sarskilt skogar, vatmarker,
berg och torra omraden, i enlighet
med de skyldigheter som angesii
internationella dverenskommelser

15.2 Till 2020 frémja genomfor-
andet av hallbart brukande av alla
typer av skogar, stoppa avskog-
ningen, aterstélla utarmade skogar
och kraftigt 6ka nybeskogningen och
aterbeskogningen i hela vérlden



REGELEFTERLEVNAD

POLICY/MALSATTNING

Arla forbinder sig att alltid félja de lagar och férordningar som galler i

de ldnder dér vi ar verksamma. Vi anpassar vara policyer till géllande
lagstiftning och utbildar vara medarbetare i de policyer och processer som
&r relevanta for deras arbete. Vi foljer &ven upp och vidtar atgarder mot
bristande efterlevnad.

PAVERKAN PA SAMHALLET

For att Arla ska bidra till en hallbar samhéllsutveckling ar det viktigt att vi
foljer alla lagar och férordningar.

PAVERKAN PA ARLA

Bristande efterlevnad av lagar och férordningar skapar bade affarsmassiga
risker och risker fér daligt anseende.

MAL

Inga béter eller andra paféljder — félja lagar och forordningar.

UTVECKLING

GDPR

For att sékerstélla fortsatt GDPR-efterlevnad har vi initierat ytterligare
aktiviteter i vart interna efterlevnadsprogram: uppdaterat sekretesspolicyer
och riktlinjer, genomfért obligatorisk GDPR-utbildning for nyanstéllda

samt ytterligare utbildningar fér berérda medarbetare, vidtagit ytterligare
atgarder for att se till att relevanta dataskyddsavtal ingas nar nya leveran-
térer och afférspartner anlitas samt implementerat en tydligare process for
att hantera registrerad data samt dataintrang.
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UTVECKLING FORTSATTNING

DATASKYDD
Antal 6vertradelser mot regelverk som lett till boter 0
Antal 6vertradelser mot regelverk som lett till andra pafélider &n béter 0

UTBILDNING | KONKURRENSLAGSTIFTNING

Antal medarbetare som fatt lararledd utbildning 698

DOKUMENTERADE KLAGOMAL OM KRANKT KUNDINTEGRITET 0

ANTAL OVERTRADELSER MOT REGELVERK OCH/ELLER FRIVILLIGA KODER SOM LETT TILL BOTER

Incidenter som rér produktinformation och produktmarkning 0

Beslut som rér marknadsféring 0

BETYDANDE BOTER OCH ANDRA PAFOLJDER FOR BRISTANDE EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH/ELLER BESTAMMELSER PA DET SOCIALA OCH
EKONOMISKA OMRADET 0

BETYDANDE BOTER OCH ANDRA PAFOLJDER FOR BRISTANDE EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH/ELLER BESTAMMELSER PA MILJOOMRADET
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KORRUPTION OCH MUTOR

BIDRAG TILL GLOBALA MAL OCH DELM

POLICY/MALSATTNING FRAMSTEG

Att verksamheten bedrivs pa ett hederligt och etiskt sétt r centralt for var

Forbattrade processer 16 e

LUDERANDE
SUALLEN

verksamhet, vart anseende och var ansvarsfulla tillvéxt. Arlas antikorrup-
tionspolicy understryker var nolltolerans mot mutor och korruption och
l6ftet att folja all lagstiftning som géller i de l&nder dér vi &r verksamma.

Det finns regler fér gdvor och representation fran tredje part och dessa ska

alltid registreras.

PAVERKAN PA SAMHALLET

Mutor och andra former av korruption riskerar att undergrava fortroendet

fér myndigheter och organisationer och leda till felaktig resurshante-
ring. Om ekonomiska och andra beslut snedvrids till férman for korrupta
personer, undergravs den réttvisa konkurrensen. Genom var globala
narvaro och langa, komplexa vérdekedja paverkar vi samhallen Gver hela

Vi stérker kontinuerligt vara interna kontroller och uppféljningen av
vara policyer, for att sékerstélla efterlevnaden av var uppférandekod
och policyer.

Alla betalningar ska godkdnnas av tva personer enligt den sé kallade
fyra-6gon-principen. Vi undersdker fér ndrvarande hur processen kan
stérkas ytterligare for att hantera riskerna.

Rapportering om whistleblowing-funktionen

Sedan funktionen fér whistleblowing inrdttades 2012 har Arla tagit
emot 121 larm frdn medarbetare. Under 2019 tog vi emot 25 larm,
varav 25 ledde till vidare utredning. Beroende p& vad som framkom
vid utredningarna vidtogs ldmpliga atgérder.

16.5 Vasentligt minska alla former av korruption och mutor

vérlden. Ddrmed kan vi bidra positivt till samhéllsutvecklingen genom att
agera hederligt och etiskt. Under 2019 har larmen lett till forbattringar av interna processer, till
exempel &r processen fran-kop-till-betalning ett av de omraden dar vi

fortsatt forstérka utbildningen i efterlevnad.

PAVERKAN PA ARLA

Varje inblandning i korruption medfér en risk for hdga béter och forlorade
affarsmojligheter. Att ge eller ta emot mutor skulle ocksa skada vart anse-
ende och paverka féretagsklimatet.

Ingen korruption eller bestickning och inga facilitation payments.

Nio larm kunde inte hanteras av whistleblowingsystemet av juridiska
skal. Anmalaren informerades istéllet om alternativa kontaktvégar. Tre
larm var tester vid externa revisioner, i syfte att kontrollera att vi har
ett fungerande system.
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ESG-RAPPORTERING,
MILJO, SOCIALT ANSVAR OCH AGARSTYRNING

2019 2018 2017 2016 2015 GRI
ESG-siffrorna i nedanstaende avsnitt valdes utifran vasentlighet och i enlighet med MILJO
de senaste rapporteringsriktlinjerna som publicerats av Finansforeningen/CFA L .
CO, 1 | kil 47 497 498 483 535 305-1
Society Denmark, FSR — danske revisorer och Nasdaq. Harigenom syftar Arla till att 2€ scope m! J.oner I ° 0
ge en fullstandig bild av foretagets miljépaverkan, hur anstéllda behandlas och hur COze scope 2 miljoner kilo 275 263 313 334 342 305-2
produkternas kvalitet skyddas. Datamognad och datakvalitet beaktades ocksé vid COze scope 3 miljoner kilo 17758 18073 18217 18292 19802 305-3
valet av de siffror som presenteras i detta avsnitt. Vi har dessutom inspirerats av Totalt COze miljoner kilo 18503 18834 19028 19110 20679 -
GRI-indikatorerna.
Arlas stdrsta miljépaverkan &r hanforlig till de indirekta koldioxidutsléppen, scope Framsteg mot 2030-malet for minskning _15%  -13% 8% 7% - -
3-utslappen, nirmare bestdmt mjélkproduktionen pé gérdarna (86 procent av av COze (scope 1 och scope 2)
de totala COze-utslappen). De flesta av varldens st6rsta foretag redovisar och Framsteg mot 2030-malet fér minskning av 7% 7% 6% 6% ) )
rapporterar de direkta utslappen fran sin verksamhet (scope 1 och 2), men Arla ville CO:e (scope 3 per kilo mjélk och vassle) ° ° N °
ga ett steg langre och borjade raPportera utsléppen inom scope 3 upder 2005. Fran Férnybar energi % 339% 27% 24% 21% 19% 302-1
ochmed 2020 kommer Arla att oka rapporteringen av scope 3-utsldpp genom att Fast avfalli produktion ton 33713 34600 32608 32192 33106 306-2
utdka datainsamlingen pé gardarna med hjalp av foretagets nya globala klimatbe-
rakningsprogram. Fér mer information se sidan 13.
SOCIALT ANSVAR
2019 meddelade Science Based Target Initiative officiellt att Arlas utslédppsmal Heltidsekvivalenter genomsnitt 19174 19190 18973 18765 19025 102-7
li i linj d klimatforskni X
‘ggeriiinje med klimatiorskningen Kénsférdelning for alla anstélida % kvinnor 27% 27% 26% 26% 27% 405-1
Véra Science Based Targets: Kénsférdelning i ledningen % kvinnor 26 % 23% 22% 22% 21% 405-1
Minska utsldppen av véxthusgaser med 30 procent for scope 1 och scope 2 Kénsfordelning i hogsta ledningen % kvinnor 29% 29% 29% 29% 13% 405-1
iabsoluta tal fran 2015 till 2030 ; Konskvot [&ner, tjiinsteman man mot kvinna 1,05 1,06 - - - 405-2
Minska utsldppen av vaxthusgaser med 30 procent fér scope 3 per kilo I o o o o o
obehandlad mjslk fran 2015 till 2030 Personalomsattning % 12% 12% 11% 14% - 401-1
Livsmedelssékerhet antal aterkallelser 4 2 10 6 7 -
Utdver Science Based Targets tillkdnnagav Arla 2019 ocksa ambitionen att produ- Olycksfrekvens per miljon arbetstimmar 6 8 10 11 14 403-2

cera mejeriprodukter med netto-noll klimatavtryck till 2050.

Den metod som anvénds for att berdkna utsldpp pa gardsniva utvecklas standigt. AGARSTYRNING

Koldioxidinlagring ingdr t.ex. inte i metoden fér ndrvarande och darfér &r siffran som Kénsfordelning i styrelsen* % 13% 13% 12% 7% 7% 405-1
presenteras har en konservativ uppskattning. Nar metoden utvecklas kommer det Narvaro styrelsemoten % 96 % 99 % 99 % 98% 97 % -
&ven att avspeglas i omrékningen av basarets varde.

Denna ESG-tabell relaterar till Science Based Targets. Fér mer information om Arlas

miljostrategi 2020, se sid 42.

For ytterligare information om Arlas redovisningsprinciper och relevanta noter, se * Inklusive alla styrelseledamoter, de som valts av bolagsstamman, arbetstagarrepresentanter och externa radgivare,

Arlas arsredovisning. var andelen kvinnor 20 procent den 31 december 2019.
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FN:S INITIATIV GLOBAL COMPACT

| bérjan av 2008 anslét sig Arla till Global Compact, FN:s initiativ for etiskt foretagande.
Som deltagare har vi atagit oss att félja Global Compacts tio grundléggande principer.

MANSKLIGA RATTIGHETER

1. attstddja och respektera skydd for internationella manskliga rattigheter inom den sfar som de kan paverka; och
2. forsékra sig om att deras eget foretag inte &r delaktiga i brott mot ménskliga réttigheter.

ARBETSVILLKOR
3. attupprétthalla féreningsfrinet och ett faktiskt erkdnnande av rétten till kollektiva férhandlingar;

4. avskaffande av alla former av tvangsarbete;

5. faktiskt avskaffande av barnarbete; och

6. avskaffandet av diskriminering vid anstéllning och yrkesutévning.
MILJO

7. attstodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker;

8. tainitiativ for att framja stdrre miljomassigt ansvarstagande; och
9. uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

ANTIKORRUPTION

10. motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.
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WE SUPPORT

Sedan 2008 ar Arla medlem i Global Compacts
nordiska natverk och i maj 2009 undertecknade vi
Caring for Climate, ett frivilligt dtagande for foretag
som aktivt vill bidra till klimatférbattrande atgarder.
Ar 2010 undertecknade Arlas koncernchef det s&
kallade CEO Statement of Support for the Women’s
Empowerment Principles, ett initiativ fran Global
Compact och FN:s utvecklingsfond for kvinnor
(Unifem).

L&s mer om Global Compact och organisationens
principer pa unglobalcompact.org och mer om Arlas
uppférandekod pé arla.com.



VASENTLIGHETSANALYS
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Genom var vasentlighetsanalys, som genomférdes forsta gangen 2014 och uppdaterades 2017, stravar vi
efter att identifiera aspekter som har stor betydelse for vara viktigaste intressenter. Den kunskapen anvander

vi for att prioritera mellan olika aktiviteter.

Externa intressenter som konsumenter, kunder,
agare, ideella organisationer och finansiella institut

i Danmark, Sverige, Storbritannien och Tyskland/
Centraleuropa har deltagit i analysen. Alla intres-
sentgrupper fick enkaten och ombads att rangordna
22 omraden efter hur viktiga de &r. Dessutom inter-
vjuades en grupp ideella organisationer for att fa en
djupare forstaelse for deras asikter och synpunkter.

Forutom att resultaten laggs till grund for vara prio-
riteringar anvander vi dem ocksa for att forbattra var
rapportering och kommunikation, bade vad géller
omfattning och i fraga om fokus. Analysen fungerar
aven som underlag vid redovisning enligt riktlinjerna
for GRI (Global Reporting Initiative).

Utifran resultaten av analysen fran 2017 har vi
ringat in livsmedelssékerhet, djuromsorg och
naturliga produkter som viktiga fokusomraden, foljt
av produktinnovation, nyttig och prisvard mat samt
ansvarsfulla inkdp.
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Viktigt for externa intressenter Hogre

Hog

Hog

Viktigt for interna intressenter

Hoégre

Livsmedelssékerhet

Djuromsorg

Naturliga produkter (inklusive ekologiska)
Produktinnovation

Nyttig och prisvard mat

Ansvarsfulla inkép

Oppenhet och ansvarsskyldighet i verksamheten
Effektiv produktionskedja

Utslapp av vaxthusgaser

Atervinning och avfall

Arbetsvillkor

Medarbetarutbildning och -utveckling
Produktinformation som stéd for véalgrundade beslut
Tillgdng och kvalitet pa vatten

Dialog med intressenter

Sprida kunskap om mat och halsa

Réttvist agerande pé utlandska marknader
Biologisk mangfald, bevara och utveckla

Arbete och ekonomisk tillvaxt pa landsbygden
Méngfald och inkludering

Stod till utveckling av lantbruk pé& nya marknader
Engagemang i lokalsamhallet
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