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Vi onsker at vokse — pd en god made. Vi
handterer sporgsmal om etik og kvalitet pa

en baeredygtig og ansvarlig made for at
sikre virksomhedens omdoemme, lonsomhed
og vaekst.

Arlas principper for etisk og baeredygtig udvikling findes Vihar nedsat en CSR-komité med vores Arla er en global virksomhed. Alle

i Vores Ansvar — Arla Foods  Code of Conduct. Arlas administrerende direkter som formand vores forretningsomrader bidrager
bestyrelse har godkendt koncernens Code of Conduct, og med repreesentanter fra koncernens med materiale til denne drlige rapport.
som nu findes pa ni sprog og kan downloades fra ledelse, som skal sikre, at retningslinjerne Rapporten beskriver, hvordan vores
www.arla.dk. Vores Code of Conduct fungerer bade er forankret internt. Komitéen prioriterer arbejde med ansvarlighed skrider
som veerktej og kompas, der viser, hvordan vi skal omréder, der kraever ekstra opmaerk- frem, og den giver os mulighed for
agere og tage ansvar for vores aktiviteter. somhed. at folge op pé og tydeliggere, hvilke

omrader vi skal fokusere pd fremover.

Vores Code of Conduct Ansvarlighed i hele Forankring af en Velkommen til vores
. . . styrer Arlas arbejde veardikaeden ansvarlig kultur En holistisk tilgang Corporate Responsibility
Ansvarllghedsarbe]det I Arl'a med ansvarlighed rapport for 2014

Arla streeber efter at arbejde ansvarligt i hele vaerdikeeden De 11 omréder fra vores Code of Conduct
fra arbejdet pd gardene og samarbejde med leveranderer indgéri denne rapport og spaender fra
til produktion og distribution samt genbrug af emballage- forretningsprincipper til menneskerettig-

materiale og mindre affald for forbrugerne. heder. Vihar valgt at inddele disse omrader

i fire temaer: Ansvarlig virksomhed, Tillid til
produkterne, Omsorg for dyr og milje samt
Respektfulde relationer.
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Medmindre andet er angivet, indeholder denne rapport
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Vi star sammen om vores
for
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Som landmand er det nemt at forsta Arlas
arbejde med baeredygtighed. Det er den
samme tilgang, vi har pa vores garde. Vi
straeber hele tiden efter at reducere vores
ressourceforbrug, vi passer vores dyr og
vores marker, og vi er sa effektive som
muligt. Hvorfor? Fordi det i sidste ende
handler om lensomhed. For Arla og for os
som landmand.

Vilandmaend ved ogsé, at man aldrig bliver feerdig
med sit baeredygtighedsarbejde. Der er altid plads
til forbedring, bade pa gardene og i forhold til

de krav, vi ejere stiller til Arla. Takket vaere vores
demokratiske organisation, hvor alle ejere kan
pavirke vigtige beslutninger, kan vi opstille klare
mal, som vi dernaest kan felge op pa og veere
stolte af.

Kooperativet viser sin styrke

Arlas kraftige veekst, bade med hensyn til
forretningen og antallet af ejere, er naturligvis

en udfordring. Men jo flere landmaend vi er, jo
steerkere bliver vi, og jo sterre er effekten af de
baeredygtighedsforbedringer, som vi— Arlas cirka
13.500 meelkeproducenter — har besluttet at
gennemfere. | takt med at Arla vokser, far flere
mennesker verden over adgang til erngeringsrigtige
produkter, som er fremstillet med baeredygtige

metoder. | et samfund, hvor vi er online hele tiden,
er det vigtigere end nogensinde fer, at vi er gode
til at formidle vores ansvarlige arbejdsmetoder for
at vinde kundernes og forbrugernes tillid pa nye
0g eksisterende markeder.

Et eksempel pa vores konstruktive samarbejde er
den nye strategi for baeredygtig maelkeproduktion.
Her er vi som ejere ikke blot blevet enige om at
reducere vores drivhusgasudledning yderligere,
men ogsad om at forbedre dyrevelfeerd og reducere
vores ressourceforbrug og miljepavirkning. Jeg

er overbevist om, at det vil bidrage til at forbedre
bundlinjen pé vores gérde.

Vihar ogsé besluttet, at vores kvalitetsprogram
Arlagérden®, som omfatter dyrevelfeerd, miljohen-
syn, fedevaresikkerhed og maelkens sammensaet-
ning, fremover skal indferes i alle vores ejerlande.
Nogle ser maske dette som en ekstra byrde, men
det handler blot om, at vi arbejder sammen om

at producere en sikker rdvare med samme hoje
kvalitet, uanset hvor den kommer fra. Begge
disse initiativer styrker vores kvalitet og udvikling
pa gardene, og giver kunderne og forbrugerne
endnu sterre tillid til Arla. Tillid, som i sidste ende
betyder, at vilandmaend far en hejere betaling for
vores maelk.

Vivokser sammen

| denne rapport fortaeller Arla dbent og eerligt,
hvad der er gdet godt i lebet af aret, og hvor der
er plads til forbedring. Det er vigtigt at vide for mig
som ejer, men 0gsa for Arlas medarbejdere og
enhver, som er interesseret i vores forretning.

Selvom mange garde lige nu har en presset
okonomi, har jeg stor tillid til Arlas fortsatte vaekst.
Nye ejere og nye medarbejdere har meget at
bidrage med, og vi kan leere af hinanden. Eftersom
vi er overbeviste om vigtigheden af et baeredyg-
tigt Arla og tror pa det arbejde, vi udferer, sa kan

vi let haeve standarden. Vi hjeelper hinanden med
tilat gere Arla endnu bedre, og det er en enorm
styrke.

Osarp, Sverige, februar 2015

Ake Hantoft
Bestyrelsesformand

Nar jeg i fremtiden ser mine bern og berne-
bern i ojnene, vil jeg gerne kunne sige, at jeg
har gjort mit bedste for at lede Arla ansvar-
ligt og baeredygtigt. Jeg er sikker p4, at det
samme galder for alle i Arla — vi ensker

at gore det bedste for bAde mennesker og
miljo.

| Arla veelger vi at udvise stor ansvarlighed og tage
foringen pa omrader, som er vigtige for os. Jeg er
overbevist om, at vores staerke engagement vil
gavne os som mejeriselskab og ege indtjeningen
for vores ejere, landmandene. Baeredygtighed og
lensomhed gér hand i hand.

Arla viser vejen

Et af mange gode eksempler fra det seneste ar

er en ny sundhedsstrategi, som vi nu ruller ud i
organisationen. Med den sender vi et klart bud-
skab om, at vi vil gere mere for at tilbyde sunde,
naturlige og sikre fedevarer til verdens voksende
befolkning pa en baeredygtig made. Vores arbejde
for en baeredygtig meelkeproduktion er ogsa

noget, jeg er stolt over. Her gar vi foran i branchen,

for eksempel gennem vores aktive stotte til en
ansvarlig sojaproduktion. Vi fortsaetter ogsa med
at drive udviklingen pa miljeomradet for at kunne
na de skrappe mal, vi har sat i vores miljestrategi
2020.

Alt dette er resultatet af en dedikeret indsats fra
alle Arlas medarbejdere, og det gleeder mig at
se, at svarene i medarbejderundersegelsen er sa
positive. Det viser, at vores ansvarlighedskultur
bade giver stor jobtilfredshed og gode resultater.

Vi fokuserer pa god vakst

Fremadrettet vil vi fastholde vores fokus pa heje
standarder for fedevaresikkerhed, som naturligvis
er et grundleeggende krav. At sikre god dyrevel-
feerd og tage hensyn til miljeet stér ogsa hejt pa
bade vores og forbrugernes dagsorden. | takt med
Arlas veekst er det vigtigt, at vi fortseetter med at
gore tingene pé nye og bedre mader. Med flere
medarbejdere og nye markeder skal vi sikre, at
respekt for menneskerettigheder er godt forank-
ret i hele virksomheden. Og p& nye markeder har
vi en udfordring i at udvikle produkter, som passer
til dem. Vi vil ogsa fortseette vores straeben efter
endnu sterre gennemsigtighed pa alle omrader.

Vi stotter Global Compact

For syv &r siden tilsluttede Arla sig FN’s globale
initiativ Global Compact, som skal fremme etisk
forretningsadfeerd. Som medlem er vi forpligtet til
béde at indarbejde de ti grundleeggende princip-
per i Global Compact i vores virksomhedskultur
og strategier og til at formidle dem til vores inte-
ressenter og den evrige omverden. Denne rapport

er en del af dette arbejde og af Arlas arsrapport for
2014, som kan downloades pa www.arla.dk.

Jeg tror p4, at Arla vil vokse ved at skabe langsigtet
baeredygtig veerdi i menneskers liv, herunder
vores ejere, kunder, samarbejdspartnere og
kolleger — eller ganske enkelt mennesker, som
eftersperger naturlige og sunde mejeriprodukter,
som far dem til at fele sig godt tilpas. Det haber
jeg, at du vil finde eksempler pd i denne rapport.
Jeg hdber ogsa, at den vil inspirere dig til at folge
os pa den ansvarlige vej, vi har valgt.

Aarhus, februar 2015

Peder Tuborgh
Administrerende direkter



Om Arla

Arla Foods er et globalt mejeriselskab og et
andelsselskab, der ejes af maelkeproducen-
teri syv lande: Danmark, Sverige, Storbritan-
nien, Tyskland, Holland, Belgien og Luxem-
burg. Vores produkter salges under kendte
brands i mere end 100 lande. Vi har produk-
tionsanlaegi 12 lande og salgskontorer i
yderligere 35. Arla er verdens femtestorste
mejeriselskab baseret pa malkeindvejning
og verdens storste producent af okologiske
mejeriprodukter.

Arla fortsaetter vaeksten

Arla har fastholdt sin heje vaekstrate, og netto-
omseaetningen eri 2014 steget til EUR 10,6 mia,,
hvilket er en stigning pa 7,5 procent i forhold

til dret for. For at fastholde lensomheden har vi

LEDELSE

Bestyrelsesformand: Ake Hantoft
Neestformand: Jan Toft Nergaard
Adm. dir.: Peder Tuborgh
Viceadm. dir.: Povl Krogsgaard

NETTOOMSATNING

EUR 10,61 mia. (EUR 9,86 mia. i 2013), hvoraf 72 procent
kommer fra vores kernemarkeder i Storbritannien, Tyskland,
Sverige, Danmark, Finland og Holland. Arets resultat udger
EUR 314 mio. mod EUR 295 mio. i 2013.

0gsd implementeret langsigtede spareprogram-
mer, herunder forbedrede arbejdsmetoder og
-processer. | &rets leb har vi endvidere implemen-
teret strukturaendringer i Sverige og annonceret
nedskeeringer i Storbritannien.

Investering i fremtiden

Arla foretager langsigtede investeringer for at
sikre den hejeste veerdi for vores ejeres meelk.
Vi har for eksempel investeret i at oge salget af
vores brandprodukter. Vores nye store mejeri i
Aylesbury i Storbritannien er endvidere nu i drift

og leverer friskmeelk til det vigtige britiske marked.

Arla Foods Ingredients, som leverer ingredienser
til den globale fedevareindustri, har foretaget
vellykkede investeringer i produktion og salg af
laktose og valleproteiner.

ARLA-KONCERNENS ORGANISATION

Flere ejere i flere lande

Vibed i starten af 2014 velkommen til 1.300 nye
ejere fra Storbritannien. | august blev fusionen
med EGM Walhorn godkendt, sa Arla ud over flere
ejere i Tyskland og Belgien nu ogsa har ejere i
Holland. Den seneste stigning i antallet af ejere
har fert til &ndringer i bestyrelsen og repraesen-
tantskabet. Vi arbejder 0gsa pa at skabe en feelles
betalingsmodel for maelk.

Volatil maelkepris

Meelkeprisen for Arlas ejere & pa et relativt hejt
niveau i starten af 2014, men blev reduceret
seks gange i &rets leb. De globale forsyninger
af rd meelk er steget. En af forklaringerne er
afskaffelsen af EU's maelkekvoter i 2015, som
har tilskyndet mange landmaend til at ege
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Arla Foods har hovedkontor i Aarhus, Danmark. For mere information om koncernfunktioner og forretningsenheder, se side 62.
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EJERE

gl

Sverige 3.366
W Danmark 3.144
M Storbritannien 2.854
M Tyskland 2.769
H Belgien 997
M Luxemburg 228
M Holland 55

Antallet af ejere er eget med 6,2 procent i lebet af aret.

M Danmark 4.550
M Storbritannien 3.848
Sverige 2.035

INDVEJNING AF RA MALK, MIO. KG
M Tyskland 1.744
M Belgien 403

4
M Holland 266
M Luxemburg 119
V H Finland 255
Qvrige lande 166

Arlas samlede indvejning af rd maelk var 13.385 mio. kg;

en stigning pa 5,6 procent. Ejerne stér for 88 procent af
den samlede indvejningen.

produktionen. 2014 har ogsd budt pa lavere
efterspergsel fra Kina og et russisk stop for import
af mejeriprodukter fra Europa. Malkeprisen for
hele aret, Arlaindtjeningen (se side 14), er dog lidt
hoejere end 2013 opgjort i euro.

Baeredygtig malkeproduktion

Arla fortseetter sit fokus pd hej maelkekvalitet og
baeredygtig meelkeproduktion. Kvalitetsprogram-
met Arlagarden® er nuimplementeret i alle ejer-
lande undtagen Storbritannien, hvor det vil blive
introduceret i lebet af 2015. Vi har ogsé lanceret
en strategi for baeredygtig meelkeproduktion.
Strategien er en del af Arlas miljestrategi, som nu
omfatter hele vaerdikaeden fra jord til bord.

ARLAS VISION

Vi skaber fremtidens mejeri
for at bringe sundhed og

inspiration ud i verden, pa
naturlig vis.

ANTAL EJERE

Arla Foods er et andelsselskab, som ejes af 13.413 maelke-
producenter i Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland,
Belgien, Luxemburg og Holland.

Sverige

m Ejere 3.366

m Medarbejdere 3.301
® Rdmeelk 2.035 mio. kg

Danmark

m Ejere 3.144

m Medarbejdere 7.262
m Rameelk 4.550 mio. kg

Storbritannien
m Ejere 2.854

Holland

m Ejere 55

m Medarbejdere 315
m R meelk 266 mio. kg

Belgien
m Ejere 997
m Rd meelk 403 mio. kg

Luxemburg
m Ejere 228
® Rd meelk 119 mio. kg

Finland
m Medarbejdere 333
m Rameelk 255 mio. kg

Saudi-Arabien
m Medarbejdere 869

Osteuropa
m Medarbejdere 577

Nordamerika
m Medarbejdere 483

m Medarbejdere 3.550
® Rdmeelk 3.848 mio. kg

Tyskland
m Ejere 2.769

m Medarbejdere 1.846
m Rameelk 1.744 mio. kg

EJERDEMOKRATI

DETTETS Sverige
3.144 ejere 3.366 ejere

Danmark og Sverige

6 regioner

Qvrige lande
m Medarbejdere 619

Tyskland, Belgien,
Luxemburg og Holland
4.049 ejere

Storbritannien
2.854 ejere

Tyskland, Belgien,
Luxemburg og Holland
Lokale organisationer

Storbritannien
Lokale organisationer

Reprasentantskabet
179 medlemmer og 12 medarbejderrepraesentanter

Nationalt rad DK

Nationalt rad CE

Bestyrelsen

Nationalt rad SE

17 medlemmer og 4 medarbejderrepraesentanter

Nationalt rad UK

Diagrammet viser antallet af medlemmer/ejere pr. 31. december 2014. Alle valg og afstemninger afholdes efter princippet "ét
medlem, én stemme”. Repraesentantskabet er Arlas overste besluttende organ.

MEDARBEJDERE

W Danmark 7.262

M Storbritannien 3.550
Sverige 3.301

M Tyskland 1.846

W Polen 422

M Finland 333

M Holland 315

M Saudi-Arabien 869
Rusland 155

M Nordamerika 483

M Qvrige lande 619

\\\‘\I
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Arlas gennemsnitlige antal fuldtidsansatte var 19.155, hvilket
er et fald pé 2,2 procent siden 2013.

OMSATNING FORDELT PA MARKEDER

M Storbritannien 26,6%
’ o Tyskland 16,4%
Sverige 14,3%
® Danmark 9,0%
W Finland 3,3%
- W Holland 2,4%
' Veekstmarkeder 11,1%
‘ Veerdimarkeder 5,6%
W Qvrige 11,3%

Arlas samlede omsaetning er steget med 7,5 procent siden
2013.

OMSATNING FORDELT PA PRODUKT-
GRUPPER

’ W Konsum 41,7%
Ost 24,7%

M Smer og blandings-
produkter 12,6%

M Pulverprodukter 10,1%

W Valleprodukter 3,3%

M Qvrige produkter 7,6%

Ost og pulverprodukter har eget deres bidrag til Arlas sam-
lede omsaetning, hvilket afspejler udviklingen pé det globale
marked for mejeriprodukter.






FORRETNINGSPRINCIPPER

Vi optraeder trovaerdigt og med integritet i
alle vores aktiviteter.

\ 2

ANSVARLIG VAEKST

STYRKET KULTUR FOR COMPLIANCE

sl

STOTTE TIL GLOBAL COMPACT

10

Ansvarlighed

handlerom at
vide hvad der er

rigtigt og forkert

Arla er bade en international virksomhed og
et andelsselskab, som er ejet af maelkepro-
ducenter i Danmark, Sverige, Storbritannien,
Tyskland, Holland, Belgien og Luxemburg. Vi
overholder lovgivningen i alle de lande, hvor
vi driver forretning, og vi efterlever princip-
perne i vores Code of Conduct. Det sikrer,

at vi optraeder trovaerdigt og med integritet
og dermed satter et godt eksempel for
ansvarsfuld forretningsadfaerd.

Arla stotter Global Compact

Arla Foods' Code of Conduct supplerer de ti grund-
principper i FN's Global Compact-initiativ. Se side
64. Som medlem af Global Compact er vi forpligtet
til at indarbejde initiativet og dets principper i vores
strategi og virksomhedskultur og til at formidle det
til alle interne og eksterne interessenter. Denne
rapport beskriver Arlas fremgang, og hvor vi ser
muligheder for forbedringer.

CSR-komitéens fokus i 2014

CSR-komitéen har péa sine ordinaere meder i 2014
dreftet resultaterne fra CSR-rapporten for 2013
samt resultaterne af en intern benchmarkunder-
segelse, som har sammenlignet Arla med andre
globale producenter af forbrugsvarer. | lyset af

virksomhedens udvikling er det blevet besluttet
at gennemfoere en vaesentlighedsanalyse, at
afdaekke yderligere tiltag i forhold til at opfylde
FN's vejledende principper for menneskerettig-
heder og at opdatere vores Code of Conduct

og ledelsesmodel for ansvarlighed i Arla. Der er

i arets lob udviklet et e-learning-modul i Arlas
Code of Conduct, som bliver obligatorisk for alle
medarbejdere i Arla. Modulet findes lige nu pé fire
sprog og daekker dermed mere end 90 procent af
alle medarbejdere i Arla.

Vaekst gennem joint ventures

Som led i Arla Foods’ Strategi 2017 fortseetter vi
med at udvikle og udvide vores forretningsrelati-
oner bade inden for og uden for EU. Vihari2014
indgdet en raekke strategiske joint venture-part-
nerskaber verden over, herunder i Sydamerika

og Afrika. Joint venture-partnerne er udvalgt ved
hjeelp af Arlas seerlige udveaelgelsesmodel.Det
betyder, at de er blevet analyseret og malt ud fra
bestemte ekonomiske og juridiske kriterier samt
kriterier for ansvarlighed for at sikre, at de lever op
til vores krav om forretningsetik og socialt ansvar.

Nar vi overvejer at indgd joint ventures eller
foretage opkeb uden for Europa, benytter vi

NY REGNSKABSVALUTA

Arla har skiftet regnskabsvaluta fra danske kroner til euro.

COMPLIANCE-UDDANNELSE

medarbejdere har deltaget iinstrukterledet kursus
om konkurrencelovgivningen (5701 2013).

en gennemtankt due diligence-proces, som
udferes af betroede partnere. Under processen
underseges det, om den potentielle nye partner
for eksempel har veeret involveret i straffe- eller
bestikkelsessager. Efter den forste rapport kan vi
fa brug for at stille yderligere spergsmal, inden vi
beslutter, om vi vil ga videre med processen eller
afslutte den.

Fusioner og opkeb

Den 1. august blev fusionen mellem Arla Foods
amba og Eupener Genossenschaftsmolkerei, EGM
Walhorn, afsluttet. Se ogsé side 14.

Den 16. oktober underskrev Arla en aftale om at
kebe det svenske osteri Falbygdens Ost fra Atria

Sverige AB. Kebet skal godkendes af de svenske
konkurrencemyndigheder.

Whistleblower-ordning i flere lande

Arlas funktion for whistleblowing giver medar-
bejderne en ekstra mulighed for at rapportere
formodede uregelmaessigheder. Den er en

ekstra kanal, de kan benytte til at ytre eventuelle
bekymringer, de ikke foler, de kan dele med deres
leder, eller hvis de feler, at ledelsen ikke har hand-
teret en henvendelse tilstraekkeligt. | 2014 blev

whistleblower-ordningen udvidet til at omfatte
den russiske del af organisationen samt MUH i
Tyskland og Milk Link i Storbritannien.

Antallet af rapporterede sager er dog faldet i
2014. Vihar derfor eget vores fokus pé processen
ved at lade information om den indgd i det tidligere
navnte e-learning-modul.

Opdateret antibestikkelsespolitik

Arla har opdateret sin antibestikkelsespolitik i
lobet af 2014. Vi har fundet det nedvendigt at
styrke vores fokus pa antibestikkelse, skabe sterre
gennemsigtighed og sikre, at vi har implemen-
teret relevante foranstaltninger. | lobet af 2015
gennemferes et struktureret udrulnings-

og uddannelsesprogram.

Der har ikke veeret nogen rapporter om facilitation
payments, siden antibestikkelsespolitikken blev
indfert i 2010. Vi har dog afsleret flere forseg pa
svindel og bestikkelse. Det har hovedsageligt
handlet om eksterne svindlere, som har forsegt

at omga det interne kontrolsystem, der dog har
vist sig at veere lige s& robust som forventet. Der
har ogsa veeret eksempler pa personer, som har
udgivet sig for at veere en hejtplacered chef. 9

WHISTLEBLOWER-ORDNING

forskellige sprog er tilgaengelige i systemet til at
indberette mistaenkelige uregelmaessigheder.

KONSFORDELING

7030

Vores mal er, at hojst 70 procent af medlemmerne i et team,
pa alle niveauer i organisationen, ma have samme ken.




FORRETNINGSPRINCIPPER

Vores bestraebelser for at ege bevidstheden om
dette emne har vist sig at veere effektive. Vi har
0gsad modtaget rapporter om og handteret forseg
pa bestikkelse i forbindelse med vores tilstede-
veerelse og ekspansion pa nye markeder.

Arlas kultur for compliance og kontrol
Standardiserede globale processer og et sundt
beslutningsgrundlag er forudsaetninger for, at

vi kan fortseette med at optraede ansvarligt som
en stadig sterre og mere global virksomhed.
Vores Global Risk & Compliance-funktion leder
arbejdet med at overholde finansielle lovkrav i
Arla med stotte fra vores Compliance & Control
Committee, som blev oprettet i 2013. Ud fra en
risikobaseret model overvager afdelingen Arlas
overholdelse af lovkrav ved hjeelp af forskellige
initiativer, herunder lokale compliancebeseg, som
skal sikre passende risikoforebyggende foranstalt-
ninger. Global Risk & Compliance star ogsa bag
informationskampagner i hele koncernen, som
skal underbygge ledelsens budskaber og styrke
Arlas kultur for compliance.

Vihari2014 eget indsatsen for at styrke med-

arbejdernes forstaelse i acceptabel brug af IT og
cybersikkerhed.
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Nar Arla veelger at flytte en produktionslinje, er det
typisk for at effektivisere virksomheden. Med hvad
sker der med medarbejderne ved den pageeldende
linje? Og hvordan haenger omsorg for miljeet sam-
men med behovet for at transportere maelk over
leengere afstande?

Vores analyser afdaekker hvert &r potentiale til at
flytte produktionslinjer og til tider hele mejerier for
at ege effektiviteten i forsyningskeeden. Fremtidige
ekspansionsomkostninger, potentielle synergier,
stordriftsfordele og ny teknologi spiller en stor
rolle for vores beslutning. Lensomhed har sterst
vaegt, men vivurderer ogsé den forventede effekt
pa miljeet og pd de medarbejdere, som berores

af flytningen. Vurderingen bruges til at udarbejde
specifikke planer for at mindske eventuelle nega-
tive effekter.

Nar vi skal male vores pavirkning af miljeet, bruger
vi udledningen af drivhusgasser som grundlag for
at forstd nettoeffekten af vores beslutning. Resul-
tatet er oftest en samlet reduktion af vores pavirk-
ning. Selv om transportudslippet eges betydeligt,
nar meelken skal fragtes over leengere afstande,
kan dette ofte mere end udlignes gennem mere
effektiv produktion, reduceret energi- og vandfor-
brug samt mindre affald.

Arla har siden &r 2000 lukket mere end 50 produk-
tionsanleeg i Danmark, Sverige og Storbritannien
og nedlagt eller flyttet produktionslinjer. Erfaringen
viser, at under 25 procent af de tidligere jobs gen-
skabes pa det nye anlaeg. Derfor starter processen
med at stotte vores medarbejdere allerede i det
ojeblik, beslutningen om at flytte traeffes. Stotten
er forskellig fra land til land, eftersom vi baserer
vores indsats pa de enkelte landes love og bestem-
melser for at sikre, at vi altid handler korrekt.

| Danmark afholdes der normalt allerede dagen
efter beslutningen et indledende mede med Sam-
arbejdsudvalget efterfulgt at et andet mede med
de bererte medarbejdere. Medarbejderne informe-
res om den kommende proces, og det vurderes,
om der er behov for forhandlinger. Medarbejderne
bliver bedt om at udfylde formularer for at forteelle
os om deres forventninger. De kan veaelge at sege

en stilling p& det nye anleeg, tage forskellige korte
kurser eller sege nye udfordringer i en anden virk-
somhed. Arla bruger derefter oplysningerne til at
hjeelpe medarbejderne videre pa den bedste made.
Nye undersegelser i Danmark har vist, at mellem
80 0g 100 procent af de bererte medarbejdere
allerede havde et nyt job eller en uddannelsesplan,
da lukningen tradte i kraft.

Ashby Mejeri i Storbritannien blev lukket i starten
af 2014, og produktionen blev flyttet til det nye
anlaeg i Aylesbury. Formalet med lukningen var

at forbedre effektiviteten, men det blev samti-

dig forudset, at 370 stillinger ville blive nedlagt.
Allerede efter de forste orienterende mederi 2013
udarbejdede vores genplaceringsteam som det
ferste skridt i processen en ottemaneders plan for
at hjeelpe de berorte kolleger og afbede effekten.
Vi har investeret betydelige ressourcer i kurser fra
truckeertifikater og lastvognskerekort til jobseg-
ningskurser og Karriereradgivning. Vi har afholdt
"virksomhedsdage” for alle medarbejdergrupper
for at give dem mulighed for at mede andre virk-
somheder og rekrutteringsbureauer. Resultatet var,
at mere end 95 procent af de medarbejdere, som
onskede at fortseette pa arbejdsmarkedet, havde
fundet et nyt job, inden produktionen blev lukket.

Tilbagei2011 blev det besluttet at flytte hele
produktionen fra Falkenberg-mejeriet i Sverige til
Nr. Vium i Danmark. Flytningen pa tveers af lande-
greenser gor det sveerere for medarbejderne at
flytte med. Det svenske genplaceringsteam fulgte
de fastsatte best practice-fremgangsmader for at
forberede de bererte medarbejdere pa en fremtid
uden for Arla. Kort efter den endelige lukning i
2013 godkendte bestyrelsen et projekt om at dbne
Europas sterste hytteostmejeri pa det tidligere
Falkenberg-anlaeg. Da viigangsatte rekrutterings-
processen til det nye anlaeg i 2014, konstaterede vi
med stor fornejelse, at ansegerne talte 80 af vores
tidligere medarbejdere. Da produktionen startede,
var 32 af dem genansat.

Arla vil fortseette med at mede behovet for
strukturforandringer. | denne proces vil vi fort-
saette med at tage hensyn til vores medarbejdere
og miljeet.
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Vidriver vores virksomhed i overens-
stemmelse med andelstanken, der
fremmer andelshavernes ekonomiske
interesser.

VOLATIL MALKEPRIS

LIGE BEHANDLING FOR ALLE VORES EJERE

FOKUS PA BEST PRACTICE
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Aktive ejere

pavirkerdet

voksende

andelsselskab

Arlas mal er at skabe veerdi for sine ejere. |
det demokratisk ledede andelsselskab har
alle ejere mulighed for at pavirke vasentlige
beslutninger. Ejerne vaelger repraeesentanter
til virksomhedens styrende organer. Besty-
relsen er ansvarlig for at traeffe beslutninger
om virksomhedens overordnede strategi-

er og serge for, at virksomheden drives i
andelshavernes tarv.

Malkeprisens udvikling

Arlas mal er at betale den hejest mulige meelke-
pris til ejerne, sa de fortsat kan investere i og
udvikle deres garde. Maelkeprisen & pé et godt
niveau ved indgangen til 2014 og steg yderligere
i lobet af februar. En global stigning i maelkepro-
duktionen kombineret med et betydeligt fald

i efterspergslen i Kina har dog betydet, at Arla

har vaeret nodt til at seenke meaelkeprisen til sine
andelshavere. Det russiske forbud mod import

af mejeriprodukter har forvaerret situationen
yderligere og presser hele det europaeiske marked
for mejeriprodukter. Selv om meelkeprisen blev
sa&nket i alt seks gange i lobet af aret, var Arla-
indtjeningen (betalingen til andelshaverne plus
konsolidering) for hele 2014 lidt hejere end 2013
opgjort i euro.

Arla har truffet forskellige foranstaltninger for at
afbede effekten af situationen. Det kraftige pris-
fald har betydet et hardt ekonomisk pres for Arlas
ejere, og mange garde har en anstrengt ekonomi.

Andelshavere i syv lande

Fusionen mellem Arla Foods amba og Eupener
Genossenschaftsmolkerei Walhorn, EGM Walhorn,
tradte i kraft den 1. august 2014. EGM Walhorn

er et andelsmejeri i Eupen i Belgien med omkring
800 meelkeproducenter i Belgien, Holland og
Tyskland. EGM Walhorn er en af medlemsvirksom-
hederne i Arla Foods amba.

Arla har fire medlemsvirksomheder ud over EGM
Walhorn: Arla Milk Cooperative Ltd (Storbritannien)
med 1.338 individuelle medlemmer, Arla Milk
Link Limited (Storbritannien) med 1.516 individu-
elle medlemmer, Hansa Arla Milch eG (Tyskland)
med 747 individuelle medlemmer og MUH Arla
eG (Tyskland, Belgien og Luxemburg) med 2.453
individuelle medlemmer.

Falles afregningsmodel

Arlas ejere har efter fusionerne med Hansa Milch,
Milk Link, MUH, Arla Milk Cooperative og senest
EGM Walhorn forsegt at finde frem til en feelles
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Grafen viser acontoprisen, og prikkerne viser
Arlaindtjeningen, som er den gennemsnitlige betaling
tilandelshaverne plus konsolidering. Arlaindtjeningen
praesenteres en gang om aret i forbindelse med
repraesentantskabets moede i februar, hvor overskuddet
uddeles. Arlaindtjeningen for 2014 blev EUR 0,417 per kg
meelk.

afregningsmodel for betaling af deres meelk.
Bestyrelsen vedtog i januar en ny model, som
geelder for alle ejere uanset land. Beslutningen
betyder, at de forskellige komponenter i en over-
gangsperiode frem til 2018 vil blive kombineret i
en samlet model, som sikrer alle ejere lige beta-
ling for lige meelk. Modellen er primaert baseret
pa indholdet af fedt og protein. Det betyder mar-
kante sendringer for nogle ejere, mens andre ejere
kun bereres minimalt. Laes mere om dreftelserne
af den nye model pé side 17.

Ny konsolideringspolitik pa plads
Repraesentantskabet vedtog i oktober en ny kon-
solideringspolitik, som skal sikre finansieringen i
Arla Foods' Strategi 2017. Som andelsselskab har
Arla vedtaget ménedligt at fastseette Arlaprisen
for maelken, sa overskuddet bliver p& 3 procent
af omsaetningen. Efter godkendelse af arsregn-
skabet fordeles overskuddet mellem efterbetaling
pr. kg leveret meelk og en konsolideringsmodel.
Sidstnaevnte indgdr i Arlas egenkapital med en
trediedel som individuel og to trediedele som
feelles kapital.

Den nye politik betyder, at ejerne binder mere
kapital i selskabet, og at omszetning fra store

frasalg kan geninvesteres i Arla. Politikken traeder
i kraft i februar 2015 i forbindelse med uddeling
af overskuddet for 2014. Vedtagelsen af en ny
konsolideringspolitik har fulgt en omfattende
demokratisk procedure i tre faser med deltagelse
af repraesentantskabet og et stort antal diskussio-
ner i mindre grupper.

Nyt materiale til ejerseminarer

Ejerseminarer organiseres af udvalgte repree-
sentanter for nye og eksisterende andelshavere.
Seminarerne skal udbrede kendskabet til Arla og
give vores ejere mulighed for at mede hinanden i
mindre grupper. Formalet er ogsa at opfordre flere
personer til at engagere sig som valgte repraesen-
tanter. 717 har deltaget i dette ars seminarer mod
1.047 &ret for.

EJERINTEGRATION

par bestdende af en mentor og en nyvalgt deltager
i mentorprogrammet for at ege integrationen mellem
andelshavereiforskellige lande.

EJERE | ARLA
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Ejernes
beslutning har
vist styrken i
andelsselskabet

SAMME BETALING FOR SAMME MZALK VAR
MALET, DA ARLAS EJERE BLEV ENIGE OM
EN FALLES BETALINGSMODEL.
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Opgaven med at opstille en betalings-
model geldende for syv lande er blevet
lest, men ikke uden udfordringer. Arlas
fire formand for de nationale rad reflek-
terer over processen og resultatet.

Arlas bestyrelse vedtog i januar 2014 en ny beta-
lingsmodel for meelk for alle andelshavere uanset
land, dog er kvalitetsbetalingen ikke endelig fast-
lagt. De seneste &rs fusioner betyder, at vi har haft
forskellige betalingsmodeller i de enkelte ejer-
lande. Forskellene ligger i de faktorer, som udger
grundlaget for betalingen, for eksempel meelkens
indhold og maengde, logistiktilleeg for at levere
store maengder maelk, og hvor ofte landmasndene
modtager betaling. De eksisterende modeller
omdannes i lebet af en overgangsperiode pa fire
ar til en feelles Arla-model, som vil give alle ejere
samme betaling for samme meaelk. Maelkens kvali-
tet vil endvidere blive testet pd samme made.

"Enighed om en feelles betalingsmodel var en del
af fusionsaftalen mellem de britiske landmaend
og Arla, sd det kom ikke som nogen overraskelse,”
siger Johnnie Russell, Storbritannien.

”De nye ejere i Centraleuropa har ogsa forberedt
sig pa en &ndret betalingsmodel siden fusionen
med Arla,” tilfejer Manfred Graff, formand for
Central Europe radet.

Grundlaget for den nye model er, at betaling
baseres p& meaelkens indhold af fedt og protein.
For ejere i nogle lande betyder det markante
andringer, mens andre, for eksempel Danmark og
Sverige, allerede er fortrolige med systemet.

"Vi har tidligere fokuseret pa at producere maelk
med lang holdbarhed, og dengang var mangden
afgerende. Logistiktilleegget var ogsa nyt for os,”
siger Manfred Graff.

Johnnie Russell, Storbritannien, Steen Nergaard Madsen, Danmark, Heléne Gunnarson, Sverige, og Manfred Graff, Tyskland,

er formeend for de nationale rad.

Heléne Gunnarson, Sverige, beskriver processen
med at blive enige om den nye betalingsmodel
som intens og med mange diskussioner og
mader. Det har efter hendes mening kraevet
engagement og ansvarlighed for alle valgte
medlemmer. Steen Nergaard Madsen, Danmark,
fremhaever ogsa opgavens komplekse karakter:

“Jeg taenkte forst, hvor sveert kan det lige veere?
Men det er langt mere kompliceret, end man
umiddelbart forestiller sig. Vi har ikke blot forskel-
lige lovgivninger, men ogsa forskellige traditioner,
kulturer og testmetoder pa laboratorierne.”

Det ultimative mal er en feelles model, men lov-
givningen i de forskellige ejerlande og specifikke
markedsforhold betyder, at omstillingen tager tid.
“"Der er 0gsa lige sa mange holdninger, som der
er landmand,” tilfejer Manfred Graff, men han
mener samtidig, at ejernes beslutning har vist
styrken i andelsselskabet. Johnnie Russell er enig:

“Jeg synes, at alle parter har udvist stor goodwill

i processen med at na en feelles holdning og finde
lesninger, der fungerer for alle i Arla. Vi er kommet
teettere pd hinanden i de forskellige lande, og

vi har féet sterre forstaelse for hinandens
forretninger.”

Processens bedste resultat er indtil videre det
nye antibiotikakontrolsystem, som treeder i kraft
i 2015, og som omfatter test af alle tankvogne,
mener Steen Nergaard Madsen. Heléne Gunnar-
son er enig:

"Det er godt béde for Arla, for den enkelte meelke-
producent og for forbrugerne.”
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Vi har et abent og arligt forhold til alle
vores interessenter.
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SOCIALE MEDIER SPILLER EN STORRE ROLLE

GODT OMD@MME FOR PRODUKTER OG SERVICE
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Vores staerke

brands

konkurrerer

globalt

Vi ma konstant udvikle os for at folge med
pa det globale marked, som bliver stadig
mere konkurrencepraeget, foranderligt og
dynamisk. Det er afgerende, at forbrugerne
har tillid til os. Ved at agere ansvarligt, kom-
munikere dbent og have en lebende dialog
med kunder og forbrugere kan vi skabe
forudsatningerne for denne tillid.

Styrket virksomheds- og brandidentitet
Sidsti 2013 introducerede Arla en videreudviklet
virksomhedsidentitet under overskriften Good
Growth. Den bygger pé vores andels- og samar-
bejdsfilosofi, vores ansvarlige arbejdsmetoder, vores
naturlige og sunde produkter og vores ansvar for
samfundet, miljoet og medarbejdere. Disse aspekter
er blevet vores retningsgivende principper, som skal
hjeelpe os, nar vi udvikler forretningen yderligere.
Den nye identitet skal 0gsa hjeelpe os med at samle
hele organisationen i takt med, at Arla vokser pa nye
og eksisterende markeder.

Vi fastholder fokus pé vores tre globale brands:
Arla®, Castello® og Lurpak®. Vi vil udvikle vores sorti-
ment, s det fremhaever og afspejler mejeriproduk-
ters naturlige og sunde egenskaber. Laes mere p&
side 32. Forbrugerundersegelser i otte lande viser,

at mennesker overalt laegger stor vaegt pé “sunde”
og "naturlige” produkter — dog af forskellige grunde
og pa forskellige mader péa forskellige markeder.

Staerke brands pa det globale mejerimarked
Malt p&d meengden af meelk er Arla i dag verdens
femntesterste mejeriselskab. Som det fremgar af
vores Strategi 2017, vil vi fokusere pé at skabe
vaekst for vores globale brands for at styrke vores
position yderligere.

Ud over vores eksisterende markeder har vi

fokus pa forskellige lande med gode ekonomiske
udviklingsperspektiver, som ikke er selvforsynende
med mejeriprodukter. Det giver Arla mulighed

for at eksportere produkter og udfylde en del af
gabet mellem efterspergsel og lokal forsyning af
mejeriprodukter og samtidig efterlade plads til

en lokal forsyning. Fer vi gar ind pa nye markeder,
foretager vi en grundig vurdering baseret pa
forskellige forretningsmaessige og etiske perspek-
tiver. Laes mere pé side 10.

Styrken i okologiske produkter

Arla er verdens storste producent af ekologiske
mejeriprodukter. Vores sterste okologiske kategori
er ferske mejeriprodukter med friskmaelk som

FORBRUGERNES OPFATTELSE AF ARLA
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Diagrammet viser Arlas samlede score pé en skala fra O til
100ien undersegelse foretaget af Reputation Institute

i foréret 2014, hvor 100 er den hejeste score, og 70
betragtes som en god score.

Undersegelsen ser naermere pa, hvad forbrugere med
kendskab til Arla synes om vores virksomhed inden

for de syv omrader: produkter/tjenester, innovation,
arbejdsplads, selskabsledelse, socialt ansvar, ledelse og
praestationer.

Kendskabet til Arla er stort i Danmark, Sverige og Finland,
men fortsat begraenset i Tyskland og Storbritannien.
Forbrugere med kendskab til vores brands i de to lande
har dog en meget positiv opfattelse af virksomheden.

vores negleprodukt. @kologiske produkter er vigtige
for os, og de er drivkraften for vores omdemme
og forretning pa adskillige markeder. | dag er hvert
andet glas meelk fra Arlas foodservice i Sverige og
hvert tiende glas i detailhandelen okologisk.

| Danmark er tre ud af ti glas meelk ekologisk,
mens tallene for Holland og Storbritannien er
henholdsvis to ud af ti og et halvt ud af ti.

Forbedret omdemme pa alle kernemarkeder
Viharigennem flere &r gennemfort rlige under-
segelser i Danmark, Sverige og Finland for at male
forbrugernes opfattelse af Arla. De seneste to ar er
undersegelsen ogsa blevet gennemfort i Tyskland
og siden 2014 ogsa i Storbritannien. Scorerne er
forbedret pa alle markeder og betragtes som steerke
pa de fleste af dem. Se diagrammet nedenfor.

Produkter og service er de primeere drivkraefter
bag vores omdemme pa alle markeder — forbru-
gerne forventer hoj kvalitet, god smag og gode
priser. Der er 0gsa store forventninger til, at vi
udviser etisk korrekt adfeerd og ger en positiv
forskel for samfundet. Disse omrader er de tre
vigtigste pa fire ud af fem markeder og har stor
betydning for omdemmeforbedring i forbruger-
nes ojne.

Sammenlignet med andre virksomheder er den
storste forskel i Danmark forbrugernes anerken-
delse af vores overste ledelses indsats for at skabe
veekst for dansk fedevareproduktion (for eksem-
pel gennem nye innovationscentre, investeringer
og jobskabelse) og af vores indsats for at ga i
dialog med meningsdannere om spergsmal som
sundhed og madspild. | Sverige har Arla generelt
ry for at vaere en troveerdig producent af mejeri-
varer. | Tyskland og Storbritannien er kendskabet
til og bevidstheden om Arla stadig lille, men de
forbrugere, som kender vores brands, har en
meget positiv opfattelse af virksomheden.

Aktiv kontakt til forbrugerne

Hver dag keber millioner af mennesker vores pro-
dukter og saetter pris pa vores trykte og digitale
opskrifter og inspiration til speendende madlav-
ning. Vores forbrugerservice besvarer henvendel-
ser og klager via telefon, e-mail, sociale medier og
brev. P& vores kernemarkeder modtog vores for-
brugerservice mere end 100.000 henvendelser i
2014. Vihar ogsd mange engagerede forbrugere,
som gerne deler deres holdninger til emner som
dyrevelfeerd, tilsaetningsstoffer og emballage og
bidrager til stor aktivitet pa vores sociale medier.

ARLA SOM LEVERANDOR

P& vores kernemarkeder er vi det storste eller blandt de
tre sterste mejeriselskaber og producerer bade Arla-
produkter og privat label-produkter samt ingredienser
til fedevareindustrien. Lebende dialog med kunderne
ervigtig, og vi tager deres holdninger og opfordringer
meget alvorligt. Mange af dem udtrykker respekt

for os bade som partner og leverander. | tilfaelde af
leverancevanskeligheder falder vores score dog hurtigt,
fordi kunderne ensker at veere sikre pa at have vores
produkter.

INSPIRATION TIL MADLAVNING

ArlaiSverige har de seneste 15 dr arrangeret den

arlige Arla Guldko-konkurrence for kunder som
dagligvarekader, skoler og kommercielle kekkener.
Formalet med konkurrencen er at preesentere gode
eksempler, som kan inspirere andre. Vi er ogsa sponsor for
nationale madlavningskonkurrencer i Sverige og Finland.
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Globalt
partnerskab
til fordel

for mejeri-
branchen

KRITIK SKAL BESVARES MED
FAKTA, FORKLARER TO AF
ARLAS FORSKNINGSCHEFER.
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Arla har samarbejdet med andre globale
mejeriselskaber om at udvikle Global
Dairy Platform (GDP) — et konkurrence-
neutralt globalt samarbejde, som har til
formal at styrke mejeribranchen.

| de ferste ar i 2000-tallet var mejeribranchen i
skudlinjen. Meelkeproducenter blev gjort til synde-
buk for klimaforandringer, og medierne havde
stort fokus pd meelkefedtets sundhedsskadelige
effekter.

"Vi s& et behov for en organisation, som kunne
besvare kritikken med fakta,” siger Henrik J. Ander-
sen, senior manager R&D i Arla Foods Ingredients.
"Vi enskede at bringe maelkens naeringsrige
egenskaber tilbage pa den offentlige dagsorden
og skabe et globalt partnerskab til fordel for hele
mejeribranchen.”

For otte ar siden dannedes Global Dairy Platform
(GDP) af Arlas administrerende direkter sammen
med lederne af Fonterra, Dairy Farmers of America
og det nuveerende FrieslandCampina. Formalet
var at formidle fakta og viden om meaelkeproduk-
tion og mejeridrift for at fremme en langsigtet
baeredygtig mejeribranche. Dannelsen af GDP var
en milepeel for mejeribranchen. Samarbejdets
medlemmer teeller i dag mere end 25 kommer-
cielle virksomheder verden over og mindst 45
nonprofitorganisationer. Arlas administrerende
direkter, Peder Tuborgh, har veeret formand de
seneste fire &r fra 2011 til 2014.

"Vores indledende strategi var at saette fokus pa
klimaforandring og give et nuanceret, faktabase-
ret svar pa spergsmalet om meelkefedtets sund-
hedsskadelige egenskaber. Samtidig enskede vi
at forteelle om alle maelkens gode egenskaber,
hvilket branchen tidligere fandt helt naturligt,

men tilsyneladende havde glemt alt om,” siger
Henrik J. Andersen.

Deling af viden og stette til uafhaengig forskning
har gjort det muligt for GDP at preesentere resul-
tater, som har pavirket branchen og beslutninger
om branchen pé forskellige mader. Paul Cornillon
er ansvarlig for Arlas Strategic Innovation Centre,
ASIC, og stér i spidsen for Arlas forskningsaktivi-
teter. Han er begejstret for samarbejdets positive
effekt pa videnskabelig forskning og formidling af
forskningsresultater.

Paul Cornillon henviser til den raekke af rappor-
ter, som GDP har udgivet i drenes lob. De viser
for eksempel branchens enestdende evne til at
optimere ravarer i produktionskaeden og frem-
haeve maelkeproteins veerdifulde egenskaber og
sammenhangen mellem kost og sundhed.

"Forskningsresultaterne er naturligvis veerdifulde
for bade virksomheder og nationale branche-
organisationer,” siger Paul Cornillon.

GDP-samarbejdet har ogsa banet vejen for flere
feelles forsknings- og samarbejdsprojekter. Et
eksempel er Sustainable Agricultural Initiative, SAI,
som skal fremme baeredygtig landbrugspraksis.

GDP har ifelge Henrik J. Andersen pé relativ kort tid
vundet international troveerdighed, og samarbej-

dets styrke ligger i medlemmernes evne til at foku-
sere pa bestemte omrader og forene deres styrker.

”Jeg havde aldrig dremt om, at vi ville nd sé langt pa
s& kort tid. GDP-samarbejdet har faet os til at forsta,
at vi kan stette hinanden, selvom vi er konkurrenter.
Vikan skabe synergier til fordel for bade os selv og
resten af verden.”

Laes mere pd www.globaldairyplatform.com og
www.saiplatform.org.

Henrik J. Andersen, senior manager R&D i
Arla Foods Ingredients, har veeret involveret
i Global Dairy Platform helt fra samarbej-
dets start.

- s .

Paul Cornillon, ansvarlig for Arlas Strategic
Innovation Centre, ASIC, star i spidsen for
Arlas forskning og udvikling.
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Vi udfordrer og tilskynder vores
leverandorer til at stotte os i vores
arbejde med at efterleve vores
Code of Conduct.

FLERE FORETRUKNE LEVERANDORER

FORBEDRET LEVERANDOREVALUERING

UDDANNELSE AF LEVERANDORAUDITORER

22

Vi haver
barren for

baered
indkob

Vi keber varer og tjenester i hele verden.
Vores ambition er, at alle vores leverandorer
skal folge vores adfaerdskodeks for leveran-
dorer, som omfatter etisk, social og milje-
maessig ansvarlighed. Vi opfordrer dem til at
hjeelpe os med at nd vores mal om at kebe
varer og tjenester pa en ansvarlig made.

Fordele ved foretrukne leveranderer

Den globale indkebsafdeling har det overordnede
ansvar for Arlas indkeb undtagen indkeb af maelk.
Det globalt administrerede indkeb udgjorde cirka
72 procent af vores samlede omkostningeri 2014
mod 76 procent aret for. £ndringen skyldes
nyfusionerede virksomheder, der endnu ikke er
helt integrerede.

Arla har nu cirka 1.050 (1.030i 2013) foretrukne
leveranderer, der er godkendt af den globale ind-
kebsafdeling. Underskrevne kontrakter regulerer
forholdet mellem Arla og disse leveranderer, og
de er vores forstevalg som leveranderer. Vi arbej-
der pa at sikre, at alle leverandorer til de selskaber,
vi senest fusionerede med, ogsa er deekket af
Arlas kontrakter, men vi har endnu ikke faet det
helt pé plads. Det er et vigtigt fokusomrade i hele
Arla at sikre, at indkeb foretages hos foretrukne

gtigt

leveranderer for derved at reducere risici og
kompleksitet samt frigere kapital og reducere
omkostninger. Laes mere pa side 25.

Diagrammet nedenfor viser de aftaler, som hand-
teres af Arlas globale indkebsafdeling fordelt pa
forskellige kategorier af varer og tjenester. Sam-
menlignet med 2013 er andelen for ingredienser,
emballage og logistik steget. Vores ti sterste
leveranderer stér for 15 procent (16 procent i
2013) af vores samlede indkeb.

Forbedret indkebsproces

Sidst i 2014 lancerede vi et nyt IT-system, som
skal understotte vores indkebsproces, kontrakt-
styring, leveranderoplysninger og resultatop-
felgning. Nar systemet er i fuld drift vil det blive
brugt globalt til de indkeb, som handteres af

den globale indkebsafdeling. Systemet giver os
mulighed for at arbejde med standardiserede pro-
cesser, vaerktojer og KPl'er, som vil sikre en mere
konsekvent brug af indkebsprocessen. Samtidig
vil systemet age pélideligheden, gennemsigtig-
heden og skalerbarheden, eftersom det fremover
vil g& hurtigere med at indfere Arlas processer i
nye virksomheder efter en fusion.

GLOBALE AFTALER

' M Emballage 27%
Logistik 25%
M Business services 16%

M Ingredienser 15%
W Reparationer

og vedligehold 9%
M Energi 7%

Eksterne indkeb fordelt pd vare- og tjenestekategorier.
Mélt pd indkebsmeengden var vores fem sterste
leveranderer i 2014 folgende: Tetra Pak (emballage,
procesudstyr og pakkerimaskiner), PCL Transport
(distribution), Elopak (emballage og pakkerimaskiner),
Carat (medier) og Logoplaste (emballage).

Holistisk tilgang til indkeb

Vores TCO-proces (Total Cost of Ownership) hjeel-
per os med at identificere mulige omkostnings-
besparelser i hele livscyklussen for indkebte varer
og tjenester. Malet er storre gennemsigtighed og
bedre indkebsvilkér hos vores leveranderer. TCO
giver en holistisk tilgang, der ogsé omfatter aspek-
ter som miljemaessig baeredygtighed, etik og soci-
al ansvarlighed i forbindelse med udvaelgelsen af
leveranderer. TCO er for eksempel blevet anvendt
til at optimere brugen af belgepapemballage pa
34 anleeg i Danmark og Sverige. En tveerfaglig
gruppe har samarbejdet om at reducere bade
omkostninger og udledningen af drivhusgasser.

Vihar ogsé streebt efter at benytte FSC-certifi-
cerede (Forest Stewardship Council) leveran-
derer af bolgepap, og det mal har vi snart ndet.
FSC-certificering betyder, at materialet fremstilles
af tree fra baeredygtige skovbrug. Vaeskekartoner
(fx. meelkekartoner) er et andet indkebsomrade,
hvor vi har et mal om, at al vores emballage skal
fremstilles med materialer fra baeredygtigt skov-
brug. Vi streeber efter at benytte enten FSC- eller
PEFC-certificerede (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification) leveranderer.

Forbedret audit-setup for leverandorer

Vi gennemferer hvert ar et antal audits, hvor vi
beseger leveranderer og kontrollerer relevante
omrader. | lobet af 2014 har vi revideret vores
audit-setup for leveranderer, herunder introduce-
ret en ny code of practice samt en ny tjekliste og
et nyt auditprogram. Med aendringerne ensker vi
at skabe eget fokus pé social ansvarlighed, miljo-,
sundheds- og sikkerhedsspergsmal samt grund-
leeggende fodevaresikkerhed og kvalitetskrav. Vi
har ogsa udpeget og uddannet auditorer, som
skal lede vores audits. Vores leveranderaudits har
i 2014 haft fokus pa fedevaresikkerhedscertifika-
ter, allergenhdndtering, emballageleverandorers
handtering af fodevaresikkerhed og sporbarhed
samt handtering af fedevaresikkerhed i agenters
og distributerers forsyningskaeder.

1 2014 gennemferte vi omkring 40 audits
globalt (40 audits i 2013), hvor vi havde fokus
pa nye leveranderer i Arla og leveranderer, vi har
problemer med. Derudover har vi haft en raekke
leverandermeder, der ikke har talt som audits,
men som har haft samme brede fokus. > >

CERTIFICERET KAKAO

Al kakao, som Arla og Cocio anvender i brandede
produkter, er UTZ-certificeret.

ADFARDSKODEKS FOR LEVERANDORER

Viarbejder stadig for, at alle foretrukne leveranderer skal
underskrive vores adfaerdskodeks for leveranderer. | alt
79 procent af vores foretrukne leveranderer (85 procent
i 2013) mélt p& indkebssummen har underskrevet
kodekset. Vi har iveerksat aktiviteter for at lukke hullet.
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Forbedret leveranderevaluering

Vores primaere fokus inden for leverander-
evaluering har de seneste ar veeret udvikling

og implementering af processer og vaerktojer

for leveranderer af ingredienser og emballage.
Gennemgang af leveranderer inden for andre
indkebskategorier har primeert haft fokus pa
produktkvalitet og fedevaresikkerhed og i mindre
omfang pa social, etisk og miljemaessig ansvar-
lighed. | lobet af 2014 er vi gdet i gang med at
gennemga nogle af disse indkebskategorier
hovedsageligt med hensyn til risikodisponering,
samt social, etisk og miljemaessig ansvarlighed. Vi
har prioriteret kategorier med den sterste risiko
og defineret risikoomrader for affald, transport og
facility management.

Opfoelgning pa palmeolie

Arlas krav til leveranderer af palmeolie blev
skeerpet i arets lob. Den nye udgave af vores
globale erkleering findes p&d www.arla.dk. 1 2014
var 80 procent af den samlede mangde palme-
olie, der blev indkept, certificeret segregeret
palmeolie. Den resterende mangde er daekket af
Green Palm-certifikater. Ved udgangen af 2015
skal alle palmeoliebaserede produkter indkebt af
Arla veere certificeret segregeret og opfylde de
supplerende krav.

Al'soja, som anvendes pd Arlas garde, daekkes af
RTRS-certifikater eller er Proterra-certificeret.
Leaes mere pé side 45.
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Viindkeber meelk fra cirka 12.500 landmaend i syv
lande og er dermed en virksomhed med steerke
lokale redder. Vores landmaend bidrager til den
lokale beskeeftigelse og til bade den lokale og
nationale ekonomi. Samtidig er vi et af verdens
forende mejeriselskaber, og det er vores mal at
kebe alt, undtagen meelk, fra sé& fa globale leveran-
derer som muligt. Vi har brug for leveranderer, der
kan levere store maengder, med ensartet kvalitet,
til mange lokationer og pa det rigtige tidspunkt.

Ved at indkebe store maengder fra feerre foretrukne
leveranderer opnar vi fordele i form af gensidige
procesforbedringer, standardiserede produkter
og stremlinede leveringsrutiner. Vi far ogsa sterre

mulighed for at gribe ind, hvis leverandererne ikke
lever op til vores forventninger, for eksempel med
hensyn til kvalitet og social ansvarlighed. Det er
desuden vores erfaring, at stordrift ofte er bedre
for miljoet.

Den store udfordring i forbindelse med omfatten-
de globale indkeb er den sterre afstand til vores
samarbejdspartnere og deres forsyningskaede.
Det betyder, at vi er nedt til at give afkald pa en
del af ansvaret for vores partneres underleveran-
doerer og dermed en del af kontrollen med, hvad
der sker i andre dele af forsyningskaeden. Vi fore-
tager dog en grundig vurdering af vores partnere
og indgar klare aftaler med dem.

Vores opfattelse af, hvad der er bedst for Arla glo-
balt, kan selvfelgelig veere i modstrid med lokale
interesser. Det er for eksempel helt naturligt, at en
lokation ensker at bruge lokale leveranderer. De
er teet pa og er ofte tilgeengelige med kort varsel.
Manglende brug af lokale leveranderer kan fore til
virksomhedslukninger og mistede arbejdspladser
til skade for lokalsamfundet. Alligevel mener vi, at
centraliseret indkeb giver en bedre udveelgelses-
proces og rummer udviklingsmuligheder til fordel
for hele Arla. Det forbedrer vores effektivitet og
produktsikkerhed og betyder generelt feerre risici.
Det giver ogsa mere mening ud fra en ekonomisk
betragtning.
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FODEVARESIKKERHED

Viimedekommer forbrugernes krav om
sikre mejeriprodukter.

GLOBAL STANDARD FOR FODEVARESIKKERHED

INGREDIENSHANDTERING

KRAV TIL UNDERLEVERANDQRER

28

Sikre

produkter
er vores
topprioritet

Som en ansvarlig fedevareproducent er vi
dedikerede til at sikre, at forbrugerne ikke
bliver syge eller tager skade af at spise og
drikke vores produkter. Vores processer
skal vare sa sikre som muligt, og vores
hoje kvalitetsstandarder skal oprethol-
des og forbedres lobende gennem hele
forsyningskaden fra ravare til emballeret
produkt. | tilfeelde af problemer har vi et
system, som kan spore ravarer, ingredien-
ser og slutprodukter.

Fokus pa sikre produkter

Vores forbrugere stiller naturligvis heje krav til
vores produkter. Undersegelser viser, at forbru-
gerne ikke blot forventer, at vores produkter skal
veere sikre at spise og drikke. De skal 0gsa veere
velsmagende, sunde, indbydende og praktiske at
anvende. Det er ogsa vigtigt for forbrugerne, at
ravarerne fremstilles etisk korrekt, og at eventu-
elle klager tages alvorligt. En korrekt varedeklara-
tion af vores produkter er en grundlaeeggende
forudseetning for os som ansvarlig fedevare-
producent. De senere ars “fodevareskandaler”

i branchen har skabt eget bevidsthed blandt
forbrugerne.

Arla har udviklet metoder til at registrere forure-
nende stoffer i rd meelk. Vi har i samarbejde med
mejeriselskabet Fonterra og analysevirksomhe-
den Foss udviklet en analysemetode, som ger
det muligt at afslere, om den rd maelks sammen-
seetning er forfalsket. Metoden er baseret pé et
“fingeraftryk” af ren maelk, og den ger det muligt
hurtigt og praecist at registrere forfalskning. Meto-
den testes nu kommercielt i Danmark, Sverige og
Kina. Malet er, at metoden skal bruges i hele den
globale mejeribranche.

Vi treeffer ogsa hele tiden nye foranstaltninger

for at undga forurening. Sidste ar besluttede vi

for eksempel at udfase brugen af alle typer ren-
goerings- og desinfektionsmidler med kvaternare
ammoniumforbindelser pa alle vores produktions-
anleeg. Kravene i kvalitetsprogrammet Arlagarden®
er ogsé skaerpet med en nultolerancepolitik for
brug af rengerings- og desinfektionsmidler med
kvaternaere ammoniumforbindelser i forbindelse
med handtering af meelk og keer pad gardene.

Globalt system for ingrediensspecifikationer
| takt med at Arla vokser, er det afgerende, at
forsyningskaeden ikke bliver for kompleks. Derfor
vil vi tilpasse og forenkle administrationen af

TILBAGEKALDELSE AF PRODUKTER

‘ 2010 2011 2012 2013 2014

Tilbage-

kaldelser 0 4 6 7 6

Hvis vi har brug for at tilbagekalde et produkt fra forbrugerne
eller stoppe et produkt, der er leveret til butikkerne, har

vi faste procedurer, der sikrer, at vi kan reagere med det
samme. Til trods for vores bestraebelser og rutiner for kvalitet
og fedevaresikkerhed har vi veeret nedt til at tilbagekalde
produkter seks gange i &rets lob, fordi produkterne ikke
levede op til vores standarder.

Tre af tilbagekaldelserne skyldtes risiko for brist i foedevare-
sikkerheden (to pa grund af fejl i handteringen af allergener
og en pa grund af risiko for kontaminering af produktet). De
tre resterende tilbagekaldelser skyldtes mangler i produktets
kvalitet. Alle tilbagekaldelser bererte mindre maengder og
pavirkede kun et marked. Ud over tilbagekaldelserne har vii
nogle tilfeelde trukket produkter tilbage fra kunders butikker
pé grund af problemer med produktet eller emballagen.

Haendelser som disse forer altid til en grundig analyse af
arsagerne og igangsaettelse af handlinger, s vi kan rette de
fejl, vi har begdet, og sikre, at kvalitetsbrist ikke gentages.

specifikationer og i sidste ende reducere antallet
af ingredienser. | den forbindelse har vi indfert

et globalt system for ingrediensspecifikationer

pa tveers af vores forretningsomrader. Der har
veeret afholdt relevante kurser i Danmark, Sverige
og England. Det naeste kursus vil blive afholdt i
Tyskland. Malet er at opna mere synergi pa tveers
af kvalitetsfunktioner, produktudvikling, anlaeg og
kundefunktioner samt at sikre, at de ingredienser,
som Arla anvender, overholder alle relevante
virksomhedskrav, produktkrav og lovkrav.

Mod én global standard for
fedevaresikkerhed

Gennem de seneste ti ar har vi oplevet en eget
efterspergsel efter dokumentation og certifi-
cering inden for kvalitet og fedevaresikkerhed.
Nogle anleeg har op til fire certificeringsstandar-
der, herunder ISO 9001, 1S022000, BRC og IFS.
Processen er bade dyr og tidskraevende, og vi har
derfor besluttet at forenkle certificeringen inden
for kvalitet og fedevaresikkerhed. Malet er at
fokusere pa feerre standarder og dermed imple-
mentere kravene mere effektivt. Alle anleeg skal
som minimum veere certificeret i henhold til en af
GFSlI's anerkendte standarder (Global Food Safety
Initiative). Se nedenfor. Vores kunder godkender

generelt GFSl-anerkendte standarder, selvom

de ikke nedvendigvis godkender den samme
standard. Nogle anlaeg har derfor, i det mindste pa
kort sigt, fortsat behov for at have to eller tre certi-
ficeringer, afhaengigt af kundekravene. £ndringen
inden for certificering vil blive implementeret i
lobet af 2015.

Store krav til underleverandorer

| takt med at Arla vokser, stiger antallet af under-
leveranderer inden for produktion og pakning
0gsé. En del af Arlas Havarti® ost produceres for
eksempel af et mejeri i Rusland, og i @strig produ-
ceres smelteostskiver til markederne i Finland og
Mellemaesten. Det er vigtigt for os at sikre, at vores
underleveranderer folger de samme standarder
for hej kvalitet og fedevaresikkerhed som Arlas
ovrige anleeg. | lebet af 2014 er der etableret en
global proces for underleveranderer for at sikre,
at beslutningen om at samarbejde med dem
godkendes og underskrives af ledelsen for bade
produktionen og produktkategorien. Processen
sikrer, at Arlas krav overholdes, blandt andet med
underskrevet kontrakt pakke, specifikationer,
relevant dokumentation og driftsprocesser. >

STANDARDER FOR FODEVARESIKKERHED

GFSI

GFSl-anerkendte standarder (Global Food Safety Initiative)
omfatter FSSC 22000 (Food Safety System Certification),
BRC (British Retailer Consortium), IFS (International Food
Standard) og SQF (Safe Quality Food).

CERTIFICERING AF FODEVARESIKKERHED

100

af vores anlaeg har et certificeret eller godkendt HACCP-
system (Hazard Analysis and Critical Control Points), for
eksempel ISO 22000, FSSC 22000, BRC, IFS, SQF).
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GOD HANDTERING AF ANTIBIOTIKA

Behandling af syge koer og forekomst af antibiotika i ré
meelk er omrader, som Arla tager meget alvorligt. Vihar
fortsat vores oplysningskampagner og raddgivning for at
forbedre hdndteringen af medicin.

Som en del af Arlas nye betalingsmodel, er en strategi

for antibiotika blevet godkendt. Formalet er at ensrette
kontrollen pa tvaers af medlemslande og forhindre, at
meelk med antibiotika ender i forsyningskaeden, samt

at understotte en sikker hdndtering af medicin, som
minimerer risikoen for, at der udvikles antibiotikaresistente
bakterier pd gardene. Strategien omfatter alle led i
forsyningskaeden fra h&ndtering af syge dyr og brug af
antibiotika pa gardene til kontrol af meelken, inden den
indgéri produktionen pé mejerierne. Denindeholder ogsa
sanktioner for alle landmaend, hvor maelken testes positiv.
Strategien vil blive implementeret i alle medlemslande fra
starten af 2015 og frem. Kontrollerne pa tankvognsniveau
er dog allerede begyndt.

Nar syge dyr behandles med antibiotika, kasseres maelken
frakoen, mens den eribehandling ogien bestemt periode
efter. Hvis der ved et uheld leveres maelk med antibiotika
til mejeriet, kasseres den. Diagrammet viser meengden af
kasseret maelk pd vores mejerier i Danmark og Sverige og
fra 2013 ogsd p& mejerierne i Storbritannien og Tyskland.

Tons
6.000
5.000 l
4,000 —
3.000
2.000 W Tyskland
Storbritannien
1.000 Sverige
M Danmark

02010 2011 2012 2013 2014

Maengden af kasseret maelk 2014 er hovedsageligt steget

i Danmark, men ogsd i Tyskland og Sverige. Maeengden

af kasseret meelk pr. haendelse varierer meget alt efter
storrelsen af den silo eller tankbil, som maelken samles i.
Antallet af gange, hvor meelk er blevet kasseret, er steget i
Danmark og Tyskland, og faldet i Sverige og Storbritannien.
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Global
ekspansion
seetter
produkt-
udviklingen
DA prove

Det er nemt at sige, at Arla udvider sin forretning
til flere lande uden for EU. Men hvad betyder

det egentlig at begynde at sende produkter fra
eksempelvis Danmark til forbrugere i Nigeria eller
Rusland? Eller fra Tyskland til det kinesiske mar-
ked? Fra Storbritannien til Mellemesten?

| takt med vores globale ekspansion meder vi
forbrugere med mange forskellige vaner og prae-
ferencer. Dertil kommer nye udfordringer inden
for infrastruktur og distribution, for eksempel
lange distributionstider, updlidelige kelekaeder
eller omgivende temperaturer et godt stykke over
normalen.

Det betyder, at Arlas globale ekspansion stiller os
over for mange nye dilemmaer. Kan Arlas vision
om at levere sunde og naturlige produkter pa en
ansvarlig made forenes med at tilsaette ikke-
meelkbaserede, men stadig naturlige, tilseetnings-
stoffer for at opna en mere konkurrencedygtig
pris? Kan vi levere et produkt, som er sundere end
det eksisterende bedste alternativ? Skal vi forsege
at pavirke forbrugernes opfattelse af, hvad der er
naturligt og sundt?

Disse spergsmal er eksempler pa de udfordringer,
vi star overfor, nér vi bevaeger os ind i vaekstregio-
ner. Vi har provet forskellige modeller for at kunne

levere et konkurrencedygtigt produkt, der tilfreds-
stiller sundhedskravene pa det givne marked. Men
uanset vores tilgang anvender vi altid folgende
tre noglekriterier: Vi gar aldrig pa kompromis

med fodevaresikkerhed, vi ensker til enhver tid

at have en overordnet positiv indflydelse pa det
givne marked, og vi forfelger altid langsigtede
forretningsmuligheder for Arla.

Vier dog ofte nedt til at udvikle nye modeller for
at bevare konkurrenceevnen pa disse vaekst-
markeder. Derfor investerer vi lobende i nye
forsknings- og udviklingsinitiativer. Et eksempel er
det udviklingsprojekt, som har fert til at biobeskyt-
tende kulturer bruges til at forleenge holdbarhe-
den for Apetina® salatost, som eksporteres til nye
markeder. Ostens holdbarhed er forleenget fra fire
til ni maneder.

Andre lovende initiativer er oprettelsen af
China-Denmark Milk Technology Cooperation
Centre i Beijing i samarbejde med vores stra-
tegipartner Mengniu samt opferelsen af Arlas
“state of the art” globale innovationscenter for
produktudvikling i Aarhus. Vi ser frem til at kunne
udvikle sundere, mere naturlige og konkurrence-
dygtige produkter, som vi kan lancere pa vores
vaekstmarkeder, sé& presset for at g& pad kompromis
mindskes.




ERNARING OG SUNDHED

EN GLOBAL SUNDHEDSSTRATEGI

&

INSPIRATION TIL MORGENMADEN

NYE EU-REGLER FOR PRODUKTMARKNING

32

Vigordet
lettere at
leve sundt

Vi vil altid imedekomme forbrugernes krav
om sunde produkter og palidelige ernae-
ringsoplysninger. Vi informerer forbrugerne
om indholdet i alle vores produkter, sa

de selv kan valge det mejeriprodukt, der
passer til deres smag og behov. Gennem
forskning vil vi ege vores viden om mejeri-
produkters rolle i en alsidig kost.

Lancering af en ny sundhedsstrategi

Arla har lanceret en global sundhedsstrategi, som
bygger pa vores ansvar for at fremme og tilbyde
sunde meelkebaserede produkter til en over-
kommelig pris, til mennesker over hele verden.
Strategien fokuserer pa fire omrader, som skal
forbedre forbrugernes sundhed:

Fremme sunde kostvaner. Vi betragter mejeri-
produkter som en vigtig del af en sund og balan-
cered kost for alle (pa tveers af geografi, alder og
ken), og vi streeber efter at gere vores produkter
endnu sundere ved at ege naeringsvaerdien og
reducere indholdet af salt, sukker og fedt.
Forenkle valget. Vi er fortsat helt dbne om indhol-
det i vores produkter, s& forbrugerne let kan treffe
sunde og naturlige valg.

Inspirere til gode madvaner. Vi mener, at gode
madvaner og madlavningsfeerdigheder er et rigtig

godt udgangspunkt for et sundt liv.
Imedekomme serlige behov. Vi ensker at vide-
reudvikle produkter til mennesker med szerlige
behov (for eksempel overvaegt, underernaering og
fordejelsesproblemer).

Viernuifuld gang med at implementere
strategien. En negleaktivitet er lanceringen af
vores Nutrition & Health Intelligence Program,
som er udviklet af Arlas globale forsknings- og
udviklingsenhed, Arla Strategic Innovation Centre
(ASIC). Her kan vi bade udvikle og teste om skraed-
dersyede produkter potentielt kan modvirke
underernaering og overvagt, samt produkter, som
kan reducere risikoen for diabetes og infektions-
sygdomme. | et andet projekt har vi fokus pa at
udvikle sunde produkter til en overkommelig

pris til den voksende middelklasse i udvalgte
afrikanske lande.

Fokus pa gode madvaner

Vimener, at et sundt liv starter med en god og sund
morgenmad. | det moderne samfund er der en ten-
dens til at springe morgenmaden over eller erstatte
den med usunde alternativer. Derfor har vii mange
lande gjort det til en del af vores sundhedsstrategi
at fremme gode morgenmadsvaner. | Sverige har

ANTAL LAKTOSEFRI PRODUKTER

2010 2011 2012 2013 2014
Finland 31 30 37 46 68
Sverige 19 32 32 35 43
Storbritannien 9 11 11 13 12
Danmark 1 3 3 8 11
Tyskland - 2 5 5 5
Holland - - - 4 4

Derudover er de fleste gule oste stort set laktosefri.

OGET INTERESSE

Interessen for laktosefri produkter fortseetter med at stige
blandt forbrugerne. | Finland og Sverige, som er vores
storste markeder for laktosefri produkter, har vii arets lob
lanceret 34 nye laktosefri produkter, ikke medregnet nye
oste.

vilanceret en morgenmadskampagne, som kerer i
forskellige medier, samt en morgenmadskogebog
og uddeling af gratis smagsprever pd morgenmads-
produkter. P& Arla Fondens MADLejr i Danmark giver
vi teenagere feerdigheder og inspiration til at elske
god mad. Laes mere pa side 61.

Udvikling af sundere produkter

| drets lob er der lanceret mange nye og sundere
produkter inden for forskellige kategorier, for
eksempel oste og smerbare produkter med redu-
ceret saltindhold og yoghurtvarianter med mindre
sukker. P& vores markeder er der fokus pa forskelli-
ge ingredienser i relation til sundhed, men gene-
relt er der fokus pa at reducere energiindholdet
og indholdet af sukker, salt og fedt. Arla under-
seger muligheden for at erstatte sukker med
alternative produkter med feerre kalorier. P& nogle
markeder, for eksempel i Finland og Holland, har
vi lanceret morgenmads- og snackprodukter med
et hejt proteinindhold. | Danmark og Sverige har
vi lanceret skyr- og kvarkbaserede drikke med et
hojt proteinindhold og uden tilsat sukker.

Nye markningsregleri EU
| december tradte en ny EU-forordning om
produktmaerkning i kraft. Malet er at harmoni-

sere eksisterende meerkninger med hensyn til
eksempelvis saltindhold og typer af vegetabilsk
fedt. God forbrugeroplysning er en negleprioritet
for Arla. Vi har tilpasset maerkningen af alle vores
produkter til de nye regler og dermed forbedret
informationen til forbrugerne.

Viventer stadig pa en afgerelse om obligatorisk
maerkning med oprindelsesland. Treeder denne i
krafti 2015, vil der ske en yderligere tilpasning af
vores maerkning. Vi bakker op om maerkning med
oprindelsesland, nar oplysningerne er veerdi-
fulde for forbrugeren. Vi bakker dog ikke op om
obligatorisk maerkning, da det vil hindre maelkens
frie bevaegelighed og dermed betyde mindre
effektivitet og sterre omkostninger. Vi mener, at
fokus ber ligge pa sporbarhed, ikke pa oprindelse.

Spergsmalstegn ved sundhedseffekt

I lobet af efterdret blev der offentliggjort resultater
fra en svensk undersegelse, som viser, at indta-
gelse af store meengder friskmaelk muligvis har en
sundhedsskadelig effekt. Resultaterne har haft stor
bevagenhed i medierne i mange lande, fordi de

er i strid med eksisterende forskningsresultater. Vi
folger den nye forskning pa omradet teet.

INTERNATIONALT SAMARBE)JDE

ILSI & GAIN

Arla er aktivt medlem af forskellige internationale
organisationer, for eksempel ILSI (International

Life Science Institute), en global organisation, som
arbejder for at fremme almen velfeerd gennem nye
videnskabelige fremskridt. Arla Foods Ingredients er
medlem af GAIN Nordic Partnership, en nordisk enhed
under Global Alliance for Improved Nutrition, som
arbejder for at reducere underernaering blandt udsatte
befolkningsgrupper.

REDUCERET SALT

| Storbritannien har visiden 2010 reduceret saltindholdet
ivores almindelige smoereoste med 31 procent for

at naerme os de méal, som er opsat af de britiske
fedevaremyndigheder.




TILLID TIL PRODUKTERNE
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Ansvar for at
pavirke vores

forbrugeres
sundhed

ARLAS NYE SUNDHEDSSTRATEGI SKAL

IKKE BLOT INSPIRERE MENNESKER TIL AT
SPISE GODT, MEN OGSA TIL AT ANLAGGE
EN SUND LIVSSTIL.
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Sundhed er et vigtigt ord for Arla. For
at vise, hvad sundhed betyder for Arla,
praesenterede virksomheden en global
sundhedsstrategi i efteraret 2014.

Arla har i lebet af de seneste to &r omformuleret
bade sin vision og virksomhedsidentitet for at
understrege, hvor vigtig "sundhed” er for Arla.
"Sundhed” er sammen med "naturlig” et negleord
i Arlas vision om at "skabe fremtidens mejeri for
at bringe sundhed og inspiration ud i verden,

pa naturlig vis” og et af de fire negleprincipper i
virksomhedens identitet.

"Vores sundhedsstrategi bygger pa en filosofi om,
at sundhed ikke blot handler om, hvad du spiser,
men 0gsd om en sund livsstil,” siger Randi Riisager
Wahlsten, som er ansvarlig for at koordinere
udviklingen af sundhedsstrategien.

"Vi ensker at give mennesker et fornuftigt forhold
til sund mad, hvor der ogsa er plads til forkeelelse
en gang imellem.”

Den nye strategi har en holistisk tilgang til
sundhed, som kan anvendes pa forskellige mar-
keder og forbrugerkrav. Randi Riisager Wahlsten
fortseetter: "Strategien handler kort og godt om at
hjeelpe mennesker over hele verden med at leve
sundt ved at gere det nemmere for dem at veelge
gode produkter, inspirere dem til gode madvaner
og skabe lettere adgang til gode og ekonomisk
overkommelige mejeriprodukter, som opfylder
grundleeggende behov.”

"Jeg synes, det er fantastisk, at vi nu har et feelles

perspektiv for, hvordan vi arbejder med sundhed i
Arla. Som en global virksomhed har vi et medan-
svar for at pavirke forbrugernes sundhed i positiv

retning. Teenk blot p&, hvor mange menneskers
liv vi er en del af hver eneste dag. Det er bade en
forpligtelse og en mulighed.”

Implementeringen af den nye strategi er begyndt
og Vil betyde endringer pd mange omréder fra
forskning i nye produkter til den naeste generation
af varedeklarationer og Arlas tilgang til at arbejde
med markedsfering og oplysning. Arbejdet med
sundhed, som hidtil har veeret handteret nationalt,
vil blive bedre koordineret, s flere mennesker kan
fa fordel af initiativerne og for at tydeliggere Arlas
holdning pa sundhedsomradet.

Arlas sundhedsstrategi vil blive brugt i hele verden
og skal til enhver tid veere relevant og velbegrun-
det uafhaengigt af den lebende offentlige debat
om, hvad der er sundt eller ej.

"Dette varierer selvfolgelig over tid og fra land

til land, sa vi vil arbejde med officielle kostrad pa
hvert marked. Kostrédene minder dog utrolig
meget om hinanden, fordi de ofte er baseret p&
den samme pulje af globale forskningsresultater.”

Nar Arla gérind pa nye markeder i udviklingslande,
er der ofte forskellige opfattelser af, hvad der er
sundt. Nogle forbrugere opfatter for eksempel
sukker som en positiv ingrediens, der stimulerer
berns opmaerksomhed i skolen, mens det for
andre ikke er andet end tomme kalorier. | disse
tilfeelde er det Arlas strategi at tilpasse sig til mar-
kedet med hensyn til smag og pris, men samtidig
veere den virksomhed, som tilbyder de sundeste
og mest naturlige produkter.

Randi Riisager Wahlsten var tidligere
ansvarlig for at udvikle Arlas nye sundheds-
strategi og er nu senior director i Global

Growth Platforms.
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Omsorg for dyr
0g miljo

Fra internationale klimatopmader
til vedvarende energi og sunde
koer. | Arla forholder vi os til en
lang reekke forskellige milje- og

' landbrugsspergsmal. Og malet er
- altid det samme — at arbejde pa

-, fortsat at reducere vores milje- 0g

klimapavirkning og opretholde en
hej standard for dyrevelfeerd.
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Vi forbedrer lobende vores standard pa
miljeomradet ved at arbejde ud fra gode
og baeredygtige principper — fra jord til
bord.

b

MINDSKET MILJOPAVIRKNING

KORTLAGNING AF ENERGIFORBRUG

4

FOKUS PA AFFALD
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Vifortsaetter

med at

reducere vores
miljopavirkning

| forbindelse med fedevareproduktion og
transport af produkter kan det ikke undgas,
at miljepavirkende stoffer ledes ud i luften, i
jorden og i vandet. Vores ambition er derfor
at minimere disse udledninger og hele tiden
reducere miljopavirkningen i hele forsy-
ningskaden og bidrage til en baeredygtig
udvikling.

Udvikling af miljestrategi 2020

Arla har udarbejdet en kereplan for at kortlaegge
og vurdere alle de metoder, som kan bidrage til
at nd malene i Arlas miljestrategi— 25 procent
mindre drivhusgasudledning fra virksomheden
inden 2020 malt i forhold til 2005-niveauet. Vi
har feerdiggjort planen for driften og eri gang
med at feerdiggere planerne for logistik og
emballage. Sidstnaevnte omrader er vanskeligere
og viser tydeligt de udfordringer med udvidede
forsyningsnetveerk og nye emballageformater,
der meder en virksomhed i vaekst. Arbejdet med
kereplanerne har dog 0gsa vist, at vores mal

pa trods af de mange udfordringer er inden for
reekkevidde —med det rette fokus, innovation og
investering. Trods sterre produktionsvolumen er
Arlas samlede klimapavirkning til dato faldet med
12 procent sammenlignet med 2005. Den del af

strategien, som handler om arbejdet pa gérdene,
er beskrevet pa side 44 0g 47.

Et af vores grundlaeggende dilemmaer er cen-
traliseringen af produktionen, som giver store
energibesparelser og reducerer drivhusgasudled-
ningen, men samtidig er med til at belaste miljeoet
pa grund af den egede transport. Laes mere pa
side 13.

Forbrug af energi og vand

Arlas miljostrategi omfatter effektivitetsmal om en
tre procent arlig reduktion i forbruget af vand og
energi frem mod 2020. Inden da skal halvdelen

af vores energiforbrug komme fra vedvarende
energikilder. Anleeggene i Gétene, Linkdping og
Vimmerby i Sverige bruger nu mere end

90 procent vedvarende energikilder til opvarmning,

og det svenske anleeg i Visby bruger omkring

60 procent. Det nye mejeri i Aylesbury uden for
London er opfert med optimal energieffektivitet,
som skal bidrage til at na vores strategi. Laes mere
om Aylesbury pé side 43.

Der er blevet gennemfert detaljerede analyser af
energiforbruget i Danmark og Sverige, og der er
igangsat analyser i Storbritannien og pa udvalgte

ENERGIFORBRUG, TWh
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Diagrammet viser alle Arlas anleeg ved udgangen af 2014.
Data fra de foregéende ar er blevet opdateret. | labet af
2014 er energiforbruget steget med cirka 4 procent som
felge af en produktionsstigning pé cirka 6 procent samt en
oget andel af produktionen af ost og maelkepulver.

anleg i Tyskland og Holland. Vi har nu en komplet
oversigt over energiforbruget for disse anleeg og
en specifik energioptimeringsplan for hvert anlaeg.
Et optimeringsprojekt, som allerede er gennemfort
pa mozzarellamejeriet i Radkaersbro, har reduceret
forbruget af naturgas veesentligt.

Vi arbejder ogsa systematisk pa at reducere vand-
forbruget. Holstebro Fledeost har for eksempel
reduceret vandforbruget med 44 procent siden
2009, primaert gennem optimerede rengerings-
processer. Energiforbruget er i den samme periode
blevet reduceret med 16 procent.

Arlas samlede forbrug af energi og vand er steget
lidt i lebet af 2014, dog mindre end stigningen i
produktionen.

Forbedringer pa transportomradet
Transportoptimering og minimalt braendstoffor-
brug er stadig omrader, hvor der er plads til forbed-
ring. Omhyggelig ruteplanlaegning, chaufferkurser
og opfelgning pé braendstofekonomisk kersel i
keretejerne har bidraget med yderligere forbed-
ringer. Vi har ogsa testet og vurderet forskellige
braendstoftyper pa forskellige markeder.

| Storbritannien er vi ved at undersege mulighe-
den for at anvende braendstof med lavt kulstof-
indhold, for eksempel flydende biogas og LNG
(flydende naturgas), i vores distributionskeretejer
og melketankvogne. Antallet af britiske lastbiler,
som kan kere pa to typer breendstof, er steget fra
11 sidste &r til 23. | Sverige er vores meelketank-
vogne ved at overga til biodiesel (rapsmethylester,
RME). Nar overgangen er fuldfert i ferste halvdel
af 2015, vil vi have reduceret vores drivhusgasud-
ledning med 44 procent og erstattet omkring 80
procent af den almindelige diesel. Det er dog ikke
al diesel, der kan erstattes af biodiesel, fordi det
ikke kan bruges i meget koldt vejr.

Fokus pa emballage

Vi streeber efter at maksimere brugen af genan-
vendelige rématerialer i vores emballage. Et af
vores initiativer er skiftet fra fossil plast til fornybar
plast i skrueldgene pé vores meelkekartoner i Sve-
rige. Brasilianske sukkerrer bruges til at fremstille
etanol, som derefter raffineres til polyethylen (PE),
der kan genvindes sammen med PE fremstillet af
fossilt rdmateriale. Med de nye skrueldg er 84 pro-
cent af emballagen fornybar, hvilket er en stigning
pa 4,5 procent. »»

KLIMAPAVIRKNING, MIO. TONS CO,-e
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Det er Arlas mal at reducere udledningen af drivhusgasser
fra produktion, transport og emballage med 25 procent
inden 2020 sammenlignet med niveauet i 2005. Arlas
samlede klimapavirkning er siden 2005 faldet med

12 procent trods en stigende produktion. Der vili 2015
blive sat yderligere fokus pé at nd malene for 2020. Den
storste udfordring med at na klimamalet er inden for
transport.
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Kartoner til vaeske, for eksempel maelk, og embal-
lage til sekundeer indpakning bestar primeert af
papir og belgepap fremstillet af tree.

| Storbritannien har vi gjort store fremskridt med
at reducere plastindholdet i vores emballage samt
@ge brugen af genbrugsplast. De lette okoflasker,
som blev lanceret sidste &r, vil blive anvendt pa
alle vores produktionsanlaeg i Storbritannien i
lobet af 2015.

Mindre affald fra mad og emballage

Et andet mal i vores miljestrategi er en betyde-

lig reduktion i maengden af affald fra mad og
emballage. Vi er hele tiden pé udkig efter metoder
til at reducere maengden af madaffald fra vores
produktion. Et eksempel pa et af vores tiltag er Arla
Foods Ingredients’ nyudviklede teknologi, som
omdanner syrnet valle fra produktionen af kvark
og greesk yoghurt til ingredienser til almindelige
fodevarer, for eksempel smereost eller maelke-
drikke. Syrnet valle blev tidligere typisk kert ud pa
markerne eller brugt som dyrefoder.

Reduktion af madspild hos forbrugerne er et
andet vigtigt omrdde med mange forskellige
igangveerende aktiviteter. | Holland har vi for
eksempel lanceret en ny drikkekarton med en
seerlig form, som ger den nemmere at temme

og folde sammen. | Storbritannien er vi medlem
af Courtauld 3 Voluntary Agreement. Det er

et affaldsreduktionsprogram, som arbejder for

at reducere madspild blandt forbrugerne. Arla
deltager endvidere i EU-projektet FUSIONS, som
arbejder for at reducere madspild gennem social
innovation. Gennem projektet har vi adgang til et
netvaerk, hvor vi har mulighed for at dele nye tiltag
og inspirere forbrugerne til at mindske madspildet.
Laes mere om madspild pa naeste side.

Genbrug af emballagemateriale fungerer
forskelligt pa forskellige markeder med Sverige
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som foregangsland. | mange lande deltager Arla
i udviklingsprojekter, som skal fremme genbrug.
I Danmark har Arla deltaget i projekter, hvor man
sammen med Kebenhavns Kommune har haft
fokus pa genbrug af maelkekartoner og plast.

Overtraedelser af miljelovgivningen

Den anmeldte overtraedelse af miljelovgivningen
pa Skovde-mejeriet i Sverige pa grund af for store
produktionsmangder er blevet trukket tilbage.

Proaktivt miljearbejde

| forbindelse med produktionsudvidelsen pa
Arinco og Danmark Protein medtes vi med lokale
NGO'er for at lytte til deres bekymringer og forslag
til forbedringer. Et af dem var at kebe og lukke

et fiskeopdraet med en stor miljepavirkning i
Holtumn A. Det ville gore det muligt for os at ege
maengden af spildevand fra spildevandsanleegget
uden at ege den samlede miljepavirkning. Vi
fulgte rddet og introducerede en naturgenopret-
ningslesning for omrédet, hvilket forventes at fa
en positiv effekt pa dens fisk og planter.

REDUKTION AF AFFALD TIL DEPONERING

Vores anlaeg i Concord, Canada, har reduceret maengden
af affald, der ender pa lossepladsen, med 82 procent ved at
genbruge organisk affald, karton, plast, treepaller og metal.

=
forbrugernes
madspild
Vores ansvar?

Madspild er et vigtigt emne. Maengden af mad,
der ender i skraldespanden i den vestlige verden,
siges at veere ikke mindre end 30 procent. Som et
stort mejeriselskab er Arlas primaere mal godt nok
at seelge sa mange mejeriprodukter som muligt
for at tilfore vores ejeres maelk sé stor vaerdi som
muligt. Men samtidig er vi ikke ligeglade med,

om forbrugerne smider rester af vores produkter i
skraldespanden.

Vores respekt for maelken betyder, at vi ensker at
bruge den som en god fedevare og sikre, at alle
de ressourcer, der investeres i at producere den,
tjener et formal. Arlas miljestrategi 2020 inde-
holder en ambition om at reducere madspild fra
vores egne produktionsenheder og fra de feerdige
mejeriprodukter i forbrugernes kekkener med

50 procent sammenlignet med niveauet i 2008.

For at kunne opna dette forseger vi at hjeelpe
forbrugerne med at planlaegge deres madind-

keb bedre og udnytte produkterne fuldt ud. For
eksempel gennem onlinetips til brug af rester,
ugentlige madplaner, miljevenlige opskrifter samt
valg af den rigtige portionssterrelse, sa forbruge-
ren far brugt hele produktet. Vi tror pa, at vi kan
have en positiv indflydelse pa, hvordan forbrugerne
handterer deres fedevarer.

Vier dog klar over, at vi ikke kan gere det alene.
Vier nedt til at samarbejde med andre og kigge
pa hele forsyningskaeden fra vores produktion

og ud til butikkerne og forbrugerne. | Danmark
kerer vi for eksempel et projekt sammen med en
detailkeede, en leverander og en fond for at opna
en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne. Vores
mal er at identificere madspild i hele keeden, fra
produktionen til butikkerne og forbrugerne.

| Holland er vii gang med at lancere maelk med
lang holdbarhed (ESL). | Storbritannien deltager
vi i forskellige programmer for at reducere affald,
bade hos dagligvarebutikker og deres leverande-
rer samt vores medarbejdere. Mejeriprodukter,
som er teet pa deres udlobsdato og ikke kan sael-
ges til detailhandelen, donerer vi til velgerenhed.

Vifortsaetter arbejdet med at reducere madspild
blandt forbrugerne, og vi feler, at vi har god
mulighed for at pavirke deres adfeerd med vores
indsatser. Vi er dbne overfor flere partnere i vores
indsats, da reduktion af madspild ville veere en
sejr, ikke kun for os, men for hele samfundet.
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Naeste
generation af
friskmaelks-
forarbejdning

GENNEM KONSTANTE FORBEDRINGER
SATTERDET NYE MEJERI | STORBRITANNIEN
NYE STANDARDER PA MILJOOMRADET.
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Aylesbury-mejeriet i Storbritannien abnede
officielt i maj 2014. Med en kapacitet til at
producere 1,5 millioner flasker maelk om
dagen har mejeriet forudsaetninger for at
blive ikke blot det stoerste, men ogsa det
mest effektive anlaeg af sin slags, nar det
erifuld drift.

Aylesbury seetter en ny global standard pa
miljeomradet pa sin rejse mod “nul CO2-udled-
ning”. Anleegget har allerede ndet malet om nul
deponering af affald og vil anvende nye former for
vedvarende energi i fremtidige lesninger.

"Mejeriets storrelse og kapacitet styrker Arlas
fererposition i mejeribranchen, og vi har tagit et
afgerende skridt mod den naeste generation af
friskmeelksforarbejdning,” siger mejeridirekter Jo
Taylor. "Aylesbury er baseret pa helt nye tekno-
logier, som giver Arla en betydelig fordel inden
for effektiv omdannelse af rd meelk til faerdige
produkter.”

Mejeriet har sit eget blaesestebningsanlaeg, hvor
man fremstiller flasker af genbrugsmateriale, som
er 25 procent lettere end almindelige maelke-
flasker. Ambitionen er at ege anvendelsen af
genbrugsmateriale til 50 procent.

Behovet for vand i produktionen er reduceret
gennem vandgenvinding og regnvandsopsam-
ling. Meelkeforurenet vand omdannes til nyttig
energi via et anaerobt fermenteringsanlaeg, som
kan behandle op til 500.000 liter affald om dagen,
forklarer Jo Taylor.

"Bakterier nedbryder mejeriaffaldet til fast affald
og biogas, hvilket samtidig reducerer omkostning-
erne til affaldshandtering. Det neeringsrige faste
affald kan spredes direkte ud pa markerne og har

saledes hjulpet anleegget med at n&d malet om nul
deponering.”

Anlaeggets design og indretning reducerer udled-
ningen af drivhusgasser med 60 procent, hvortil
kommer vedvarende energikilder, som eger drifts-
effektiviteten yderligere. Det forste skridt var at
goere meelkeforarbejdningen sa effektiv som mulig,
blandt andet gennem enkle tiltag som at sikre, at
det store kolelager til maelk vender mod nord, sa
opvarmingen fra solen minimeres. Man har ogsa
placeret ssmmenhangende processer s taet pa
hinanden som muligt for at minimere rerferingen,
o0g sa vidt muligt i neerheden af processer med
tilsvarende temperatur for at undga sterre
&ndringer af vandtemperaturen.

Jo Taylor er mejeridirekter for Arlas nye
mejeri i Aylesbury uden for London.

Mejeriets ambitioner stopper dog ikke ved byg-
ningen. Som Jo Taylor pointerer, har anleegget en
omfattende okologisk forvaltningsplan, som tager
hensyn til dyrelivet, og et omfattende uddannel-
ses- 0g opleeringsprogram.

“Under vores rekruttering efterspurgte vi med-
arbejdere med de samme veerdier og hab for
fremtiden som Arla. Vi enskede ogsa at udvikle
alle vores medarbejderes kompetencer for at sik-
re, at vi driver anlaegget sa effektivt som muligt. Vi
udvikler tekniske feerdigheder gennem et advan-
ceret uddannelseprogram, som skal ruste os til
at yde vores bedste, ikke blot gennem sporadiske
forbedringer, men gennem daglige forbedringer.
Vi har endnu ikke naet alle vores mal, men vi
arbejder hardt hver dag for at gere det.”
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LANDBRUG

Vi stotter et baeredygtigt landbrug.

NY STRATEGI FOR BAREDYGTIG
MZLKEPRODUKTION

ARLAGARDEN® | FLERE LANDE

FOKUS PA DYREVELF/ARD
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En stadig mere
baeredygtig

maelke-

produktion

Vi vil sikre, at de garde, der leverer malk til
Arla, drives med respekt for maelkekvalitet,
dyrevelfaerd og miljeet. Derfor skal vores
maelkeleverandorer overholde vores hoje
standarder for landbrugsledelse, dyrevel-
feerd og foderkvalitet samt bidrage til vores
feelles mal om at reducere udledningen af
drivhusgasser.

Ny strategi for baeredygtig malkeproduktion
| januar 2014 blev Arlas strategi for baeredygtig
meelkeproduktion lanceret. Den er en vigtig del af
vores miljestrategi, der nu daekker hele vaerdikae-
den fra gard til forbruger. Strategien for beeredyg-
tig meelkeproduktion omfatter bade frivillige og
obligatoriske dele inden for fire negleomrader:
dyr, ressourcer, natur og klima. Klimamalet er

at reducere udledningen af drivhusgasser fra

alle Arlas garde med 30 procent inden 2020,
sammenlignet med niveauet i 1990. Laes mere
om udviklingsprocessen og strategiens indhold
pa side 47.

Succesfuld implementering af Arlagarden®

| lobet af 2014 blev vores kvalitetsprogram
Arlagédrden®implementeret i Tyskland, Belgien og
Luxemburg. Uafhaengige inspekterer har gennem-

fort audit pa mere end 1.600 gérde (40 procent).
Efter fusionen med EGM Walhorn vil vores nye
andelshavere i Belgien, Tyskland og Holland blive
integreret i den eksisterende auditproces. For at
opna akkreditering i henhold til Arlagérden® skal
gardejeren dokumentere, at eventuelle uregel-
maessigheder vil blive udbedret inden for en
narmere defineret periode.

Viplanleegger at lancere Arlagrden® i Storbri-
tannien i lebet af efterdret 2015. Vores britiske
andelshavere vil dog fortsat overholde Red Tra-
ctor Farm Assurance Dairy Scheme, som er den
britiske branchestandard. Vi straeber efter at flerne
dobbeltarbejde for landmaendene uden at ga pa
kompromis med kravene i de enkelte standarder.

Dyrevelfard pa dagsordenen

En vigtig del af Arlagarden® handler om dyrevel-
feerd, fordi vi ensker at sikre, at keer og ungkvaeg
opdreettes korrekt og plejes, passes og fodres i
overensstemmelse med deres individuelle behov.
For at kunne kommunikere vores holdninger klart,
er vii gang med at udarbejde en global erkleering
om dyrevelfaerd med en detaljeret beskrivelse af
disse emner.

MZLKELEVERANCER TIL ARLA, MIO. KG

“\‘ W Danmark 4.550
M Storbritannien 3.848
' Sverige 2.035
M Tyskland 1.744

W Belgien 403
M Holland 266

B Luxemburg 119
M Finland 255
Qvrige lande 166

Omkring 12.500 Arlagérde leverer meelk til Arla i Danmark,
Storbritannien, Sverige, Tyskland, Belgien, Holland og
Luxemburg og star for 88 procent af Arlas samlede
meelkemangde. Arlas samlede indvejning af rd meelk var
13.385 mio. kg.

ANTAL KQER PR. GARD

Antallet af keer pr. gard er et gennemsnit baseret pa alle
melkeproducenter i det enkelte land. Kilde: Nationale
brancheforeninger.

Ansvarligt dyrket soja

Som reaktion pa den negative effekt dyrkning

af sojabenner havde pa mennesker og miljo i
Sydamerika, besluttede Arla i januar 2012 at frem-
skynde omstillingen til brug af ansvarligt dyrket
soja. Malet er at sikre, at al soja i foder til koer,

der leverer meelk til Arla, inden 2015 skal veere
dyrket i overensstemmelse med de principper og
kriterier, som Round Table on Responsible Soy
Association (RTRS) har opstillet.

Arla blev i lebet af 2014 verdens sterste indkeber
af RTRS-certifikater. Al soja, som bruges pa Arlas
garde, er nu deekket af RTRS-certifikater eller er
Proterra-certificeret. Arla har ogsa sluttet sig til

en europaisk arbejdsgruppe, som arbejder for

at skabe eget fokus pd problemerne med soja.

Vi deltager desuden i forskellige forsknings- og
udviklingsprojekter, som forseger at finde alterna-
tiver til soja i foder til malkekvaeg.

Forbedret maelkekvalitet

Arla arbejder langsigtet for at forbedre maelkekva-
liteten pé gardene. Er bakterietallet for hejt, kan
det skabe problemer p&d mejerierne. Vi tilbyder
radgivning til landmaend, som har sveert ved at
levere meelk i en tilstreekkelig hej kvalitet. | Dan-

mark og Sverige kerer vi et proaktivt projekt for at
reducere mangden af varmetolerante (termore-
sistente) bakterier. /&rlige maelkescreeninger og
efterfolgende rédgivning til meelkeproducenter
med seerligt heje niveauer af varmetolerante
(termoresistente) bakterier har reduceret bakte-
rietallet betydeligt.

Qkologisk malk

Arla er verdens storste leverander af okologiske
mejeriprodukter. | lobet af 2014 er maengden

af okologisk meelk steget med 3,2 procent. |
Danmark udger ekologisk meelk 7,9 procent af
den meelk, der leveres til Arla, og i Sverige er tallet
14,1 procent. | Storbritannien, Tyskland, Belgien
og Holland er andelen mellem 1,5 og 7,8 procent.
Al ekologisk meelk i EU skal overholde EU’s stan-
darder for ekologisk maelk, selvom mange lande
har strengere lovkrav eller maerkningsordninger.

Hovedparten af den okologiske maelk i Europa
bruges til ferske mejeriprodukter. Arla eksporterer
okologisk meelkepulver til Kina, hvor det primaert
bruges i modermeelkserstatning.

AUDIT PA GARDENE

Uafhangige inspekterer har gennemfort audit pa mere
end 1.600 garde (40 procent) i Tyskland, Belgien og
Luxemburg som led i Arlagdrden® kvalitetsprogrammet.
Der gennemferes audit pd alle gérde i Danmark og Sverige
mindst en gang i hver trears periode.

FREMSKRIDT MOD EN BAREDYGTIG
MZLKEPRODUKTION

Klimatjek  Energitjek Gardmeder
UK 2010-2013 870 - 200
UK 2014 233 - 65
Sverige 2013 250 50 40
Sverige 2014 150 100 0
Danmark 2013 426 - 39
Danmark 2014 210 - 0
Tyskland 2014 4 - 0
lalt 2,143 150 344

Tabellen viser antallet af gennemferte aktiviteter, der under-
stotter strategien for beeredygtig maelkeproduktion.




OMSORG FOR DYR OG MILJ@
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Fordele bade for
landmandens
@konomi 0g
miljoet

SINE ERFARINGER MED AT ARBEJDE MED DEN NYE
STRATEGI FOR BAREDYGTIG MALKEPRODUKTION.
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Vidensdeling og samarbejde er de to
hovedpunkter, nar Arlas landmand
straeber efter at gore malkeproduktionen
endnu mere baredygtig.

Siden 2011, hvor Arla praesenterede sin milje-
strategi 2020, er der blevet arbejdet lobende
pa at udvikle en strategi for baeredygtig meelke-
produktion. Malet er at integrere hele veerdi-
kaeden fra jord til bord.

Strategien er nu pa plads og daekker fire
fokusomrader: dyr, ressourcer, natur og klima.
Malene for dyrevelfeerd er obligatoriske for alle
Arlas landmaend, mens de evrige mal skal opnds
gennem frivillige aktiviteter. Eftersom deltagelsen
er frivillig, er det vigtigt, at indsatsen er til fordel
for landmanden. Det er Arlas overbevisning, at
engagementet blandt landmaendene er storre,
hvis de kan se fordelene pé deres egen gard.

“Under udviklingen af vores tilgang har vi set
styrken ved at veere et andelsselskab,” siger
Hanne Bang Bligaard fra Arla, som er ansvarlig
for udvikling og global implementering af Arlas
strategi for baeredygtig maelkeproduktion. "Vi har
samarbejdet og diskuteret med maelkeproducen-
terne, som o0gsa er vores ejere, og vi er i feelles-
skab kommet frem til aktiviteter, der er blevet
integreret i strategien.”

Lige fra vi startede pa at udvikle strategien, var
klimamalet, var klimamalet klart — at reducere
gardenes samlede drivhusgasudledning pr. kg
meelk med 30 procent inden 2020 sammenlignet
med niveauet i 1990. Arla tilbyder i den forbindelse
gratis klimatjek med fokus p&, hvordan gardene
kan reducere deres udledninger.

"Klimatjek er et godt veerktej til at vise, hvordan
garden kan udnytte sine ressourcer bedre, for
eksempel spare pa foder, braeendstof og energi til
fordel for landmandens ekonomi og miljeet. En
win-win-situation. Ingen tvivl om det!”

Hanne Bang Bligaard laegger ikke skjul pd, at der
er landmaend, som saetter spergsmalstegn ved
Arlas enske om at have indflydelse pa, hvordan
de driver deres garde. Men hun siger, at de
landmeaend, som indtil nu har prevet klimatjek
og andre aktiviteter, har veeret meget positive pa
grund af de tydelige og konkrete fordele.

Strategien er i gang med at blive implementeret

i alle lande, hvor Arla har ejere, men typen af
aktiviteter, der udferes, varierer fra land til land.

| Storbritannien er klimatjekkene allerede godt
etablerede, men de forste analyser i Tyskland ferst
blev gennemfert i efterdret 2014. Se tabellen pa
side 45.

| lobet af 2014 og 2015 vil der blive afholdt mere
end 180 gardmeder i Storbritannien som en del
af kampagnen "Growing Together”. | Sverige er et
samarbejde pa vej, hvor Arlas landmaend deltager
i et biodiversitetsprojekt i samarbejde med regio-
nale myndigheder.

"Vikan leere af hinanden og dele erfaringer
mellem lande. Strategien giver ogsa landmaend
mulighed for at udveksle erfaringer med hin-
anden, hvilket har vist sig at veere veerdifuldt og
veerdsat.”

Hanne Bang Bligaard er ansvarlig for
udviklingen og den globale implementering
af Arlas strategi for baeredygtig meaelke-
produktion.
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Respektfulde
relationer

Arla har relationer til mennesker,
organisationer, samfund og
lande. Uanset relationen streeber
vi altid efter at bevare en
gensidig respekt.
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ARBEJDSPLADSEN

Vi har kompetente og engagerede
medarbejdere og giver dem et sikkert
og sundt arbejdsmilje.

STORT ENGAGEMENT

SIKRE ARBEJDSFORHOLD

UDDANNELSE PA ALLE NIVEAUER

50

Sammenien

mere global
virksomhed

Arla har 19.200 medarbejdere med 81
forskellige nationaliteter i 31 lande over hele
verden. Vi arbejder hele tiden pa at forbedre
vores arbejdsmilje og organisation. Vi
arbejder ogsa pa at styrke vores kultur ved
at opfordre medarbejdere til at ga foran med
et godt eksempel i deres funktion, opsege
nye muligheder gennem samarbejde og
skabe bedre fremtidssikrede lesninger. Gode
arbejdsforhold og engagerede medarbejdere
er med til at sikre, at vi i fellesskab kan yde
den bedst mulige indsats.

Barometer — den arlige medarbejderunder-
sogelse

Den arlige medarbejderundersegelse, Barometer,
blev gennemfert i oktober. Spergeskemaet blev
sendt til 17.200 medarbejdere i 27 lande og pa
14 forskellige sprog. Svarprocenten var 88,2.

Arla ligger stadig over de averste 10 procent

af benchmark-gruppen. Resultaterne bliver
bedre ar for ar. Vi har en fleksibel organisation og
engagerede medarbejdere, som er indstillede pa
at folge strategien, men gerne vil involveres mere
i forandringer. Det er derfor vigtigt at overveje,
hvordan vi kan inddrage medarbejderne mere, for
at sikre, at hele Arla er klar til at tackle fremtidige

udfordringer og opfylde vaekstambitionerne.
Overordnet viser resultaterne forskelle pa tveers
af organisationsenhederne. De laveste scorer
vedrerer bureaukrati, stress, dben kommunikation
og talentudvikling, som vi fortsat vil have fokus pa.

Sikre arbejdsmiljeer

Vi ensker, at vores medarbejdere skal vaere sunde,
engagerede og have et arbejdsmilje uden ulykker
og arbejdsrelaterede sygdomme. Sundhed og
sikkerhed er lige sa vigtigt for vores arbejdsplads,
som fedevaresikkerhed er for vores produkter. Vi
arbejder pa at reducere ulykker og sygdomme i
relation til fysiske og psykiske risici. Menneskelig
adfeerd erini ud af ti tilfeelde arsagen til ulykker,
og derfor fokuserer vi pa at involvere medarbej-
derne mere i sikkerhedsrelaterede aktiviteter. At
oge sikkerheden pa arbejdspladsen er en vaesent-
lig del af vores Lean-optimeringsprogrammer, og
ulykker og naerved-ulykker indgar i vurderingen af
vores samlede forretningsmaessige resultat.

Vihar i arigangsat forskellige initiativer, som skal
stoppe mobning og chikane. Vi er for eksempel
i gang med at udarbejde en politik og et seet
retningslinjer for, hvad man som leder eller
medarbejder skal gere, hvis man oplever noget

ARBEJDSULYKKER
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2010 2011 2012 2013 2014

Antal arbejdsulykker, som involverer mere end én
dags fraveer, pr. én million arbejdstimer.

Det samlede antal arbejdsulykker er faldet med naesten en
tredjedel siden 2010 og med 12 procent i 2014. Antallet
varierer fra land til land og fra anleeg tilanlaeg. 1 2014
ndede flere anlaeg visionen om nul ulykker, for eksempel
danske Hoco, mens andre har et betydeligt hejere antal
ulykker, iseer pd anleeg med meget manuel handtering.

Vores britiske organisation viser enimponerende
udvikling. Ulykkesfrekvensen er faldet med 60 procent
siden 2010 og med hele 24 procent i 2014.

Engagement og fokus fra bdde medarbejdere og ledere
har sammen med en lang reekke initiativer som for
eksempel "adfaerdsbaseret sikkerhed” veeret drivkraften
bag den positive udvikling.

uacceptabelt. De nye retningslinjer vil blive imple-
menteret i hele organisationen fra 2015.

| takt med Arlas globale vaekst er rejsesikkerhed
blevet et stadig vigtigere emne. Arlas medarbej-
dere beseger hvert &r mere end 1.000 forskellige
byer, heraf nogle i politisk og @konomisk ustabile
omrader. Vi har i lebet af 2014 besluttet at forbedre
sikkerhedsoplysningerne til medarbejdere pa
rejse. Vi ensker at have et veerktoej, som i krise-
situationer kan give os et ojeblikkeligt overblik
over, hvilke rejsende medarbejdere vi har i
bestemte geografiske omrader, sa vi kan kontakte
dem, hvis der skulle blive behov for det. Veerktojet
vil blive implementeret i starten af 2015.

Tilpasning til en stadig mere global arbejds-
plads

Det er Arlas mél at veere den foretrukne arbejdsgi-
ver blandt potentielle kandidater, s& vi kan rekrut-
tere og fastholde de bedste talenter. For at styrke
vores image som arbejdsgiver vil vi kommunikere,
at medarbejdere i Arla ikke blot ger en forskel

for sig selv, men ogsa for forbrugere og kolleger
over hele verden. Vores nye globale brand som
arbejdsgiver bygger pé dette samt pé et stigende
krav om sterre mangfoldighed.

Uddannelse pa alle niveauer
Lederuddannelse har veeret en integreret del

af processen i forbindelse med de seneste ars
fusioner med virksomheder i Centraleuropa. Det
er vigtigt, at alle ledere i Arla kender vores historie
og deler vores vision for fremtiden. Vi leegger ogsa
veegt pa, at ledere skal udvise en adfeerd, som
fremmer virksomhedens kerneveerdier og frem-
gangsmader. Arlas tilgang til lederuddannelse er
blevet godt modtaget af de deltagende ledere.

For at styrke vores pipeline af kompetente

ledere har vi udviklet Arlas Talent Acceleration
Programme. Programmet er rettet mod ledere,
som har demonstreret relevante kompetencer

til at varetage lederstillinger pa hojere niveauer i
organisationen. Af de 33 ledere, der pdbegyndte
programmet i 2013, er mere end halvdelen blevet
forfremmet under eller efter deres deltagelse.

Alle ledere har mulighed for at deltage i ALP (Arla
Leadership Programme), som er mélrettet mod

alle niveauer fra den overste ledelse til de nederste
ledelsestrin og specialister i lederfunktioner. ALP

har kert i fem ar med det formal at styrke forbin-
delsen mellem virksomhedens ambitiese vaekst-
strategi og ledernes individuelle ansvarsomrader. » »

LEDERUDDANNELSE

medarbejdere har deltaget i et af Arlas Leadership
Programmes (ALP) i 2014.

MEDARBEJDERE PR. LAND

W Danmark 7.262
M Storbritannien 3.550

“ Sverige 3.301
\\‘ W Tyskland 1.846

N B Polen 422
' M Finland 333
M Holland 315

M Saudi-Arabien 869

Rusland 155
Arlas gennemsnitlige antal fuldtidsansatte var 19.155, hvilket

M Nordamerika 483
M Qvrige lande 619
er et fald pa 2,2 procent siden 2013.




ARBEJDSPLADSEN

241 ledere deltog i de forskellige programmer i
2014, sa det samlede deltagertal nu er oppe pa
naesten 1.000 siden ALP-programmets start.

Uddannelse for mejeribranchen

Arla arrangerer og deltager aktivt i udviklingen af
uddannelsesprogrammer for mejeribranchen pa
vores kernemarkeder. | Danmark og Sverige har
vi arligt omkring 80 mejeriteknikerstuderende,

i Storbritannien 24 mejeriteknikere og tekniske
ingenierer, og i Tyskland har vi et stort antal
leerepladser. | Storbritannien har mejeribranchen
modtaget tilskud fra staten og industrien til at
udvikle nye uddannelsesmuligheder, hvilket har
betydet operateruddannelse for omkring 500
medarbejdere i Arla. Vi stetter hvert &r ogsa tre
til femn internationale kandidater p& uddannelsen
til mejeriingenier/Master in Dairy Science and
Technology pé Kebenhavns Universitet.

Kollektive eller individuelle forhandlinger pa
kernemarkeder

Som arbejdsgiver respekterer Arla medarbejder-
nes ret til at danne og deltage i fagforeninger

og kollektive forhandlinger. Vi streeber efter at
behandle alle vores medarbejdere ens, men nar
det kommer til kollektive forhandlinger, er der
meget store forskelle i de lande, hvor vi opererer.

KOLLEKTIVE FORHANDLINGER

Funktionaerer M Arbejdere

Samme

arbejdsmiljo
for alle med-

arbe

/

dere?

Er der et bederum eller fitnessrum? Arbejder
man alene eller i et team? Har folk jakkesaet
eller kitler p&? Arlas arbejdspladser er forskellige.
Alligevel er det vores mal, at alle medarbejdere
skal behandles ens — fair og med respekt — uanset
hvor i verden de arbejder. Er det virkelig muligt?
Vi har omkring 19.200 medarbejdere med 81
forskellige nationaliteter fra 31 forskellige lande.
Selvom vi har samme mal, kan vi ikke se bort fra,
at kulturelle, religiese, geografiske og nationale
forskelle pavirker dagligdagen pé de forskellige
arbejdspladser.

Vi har medarbejdere med skifteholdsarbejde og
medarbejdere, som ofte er pd langfart. Nogle er
maénedslennede, mens andre er timeloennede.
Forskellige lokale lovgivninger, regelsaet og
aftaler er ogsa med til at forme vores aktiviteter.

| Sverige har vores medarbejdere for eksempel
en lovbestemt ret til 14 maneders foraeldreorlov.
| Saudi-Arabien skal der veere en separat indgang
o0g separate arbejdslokaler for vores kvindelige
medarbejdere. | nogle lande er fagforeninger for-
budt, mens de er en vigtig del af arbejdspladsen i
mange andre. Dette er blot nogle eksempler.

Arla har mange virksomhedspolitikker, som klart
definerer vores vaerdier og principper. Nar vi gar
ind pa nye markeder, vurderer vi, om det er muligt
at opretholde vores veerdier. At alle medarbejdere
skal behandles med respekt og tilbydes en sikker
arbejdsplads er et grundlaeggende krav, men
dette kan fortolkes forskelligt fra land til land.

I Rusland forventes ledere at lede med autoritet,
mens det i Danmark er naturligt at omgas socialt
uden for arbejdspladsen. Holdningerne til risiko
og brugen af beskyttelsesudstyr er ogsa noget,
der varierer fra land til land. Vi har ogsa forskellige
opfattelser af, hvad der fordrsager stress.

Vi skal leere at veere bevidste om, forstd og
respektere forskelle. Det er afgerende for os, men
vi oplever ind imellem, at det er nemmere sagt
end gjort. Vi streeber efter altid at leve og agere i
overensstemmelse med Arlas veerdier og kultur,
uanset hvor vi opererer. Vi er dog udmeerket klar
over, at forskelle ikke er noget, vi nogensinde
kommer udenom.




MENNESKERETTIGHEDER

Virespekterer og stotter de internationalt
anerkendte menneskerettigheder.

RESULTATER AF MEDARBEJDERUNDERSQGELSEN

FORTSAT FOKUS PA MANGFOLDIGHED

MENNESKERETTIGHEDER PA NYE MARKEDER
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Vivilsikre
respekt for
menneske-
rettigheder

Vi har aktiviteter i mange lande, og vores
produkter szelges over hele verden. Vi driver
ogsa forretning i lande, som endnu ikke
anerkender menneskerettigheder fuldt

ud, eller som endnu ikke overholder dem.
Uanset hvor vi befinder os, holder vi dog
fast i vores overbevisning om, at det enkelte
menneskes rettigheder skal respekteres og
overholdes.

Fokus pa menneskerettigheder
CSR-komitéen har besluttet at opdatere Vores
Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct, fordi vores
fokus pa forretningsudvikling stiller nye krav og
forventninger til vores made at arbejde pa. Vi vil
blandt andet vurdere konsekvenserne af at over-
holde FN’s erkleering om menneskerettigheder og
OECD’s retningslinjer for multinationale selskaber.

Opfolgning pa strategi for mangfoldighed
Der er sket fremskridt for vores arbejde for
mangfoldighed og inklusion, siden strategien blev
udviklet i 2011. 1 lebet af 2014 fortsatte vi med at
treene vores ledere i, hvordan man undgar at lade
sig styre af personlige eller kulturelle preeferencer
i valget mellem forskellige kandidater. Vi er dog
ikke helt tilfredse med tempoet for forandring-

erne. Derfor har viigangsat en gennemgang af
fremdriften for vores mangfoldighedsstrategi med
fokus pa saerligt underrepraesenterede grupper,
for eksempel kvinder i ledende stillinger.

Resultater fra medarbejderundersegelsen
Resultaterne af Arlas arlige medarbejderunder-
sogelse, Barometer, blev offentliggjort i december
2014. Vi har introduceret en ny kategori, mang-
foldighed og inklusion, baseret pa en raekke
spergsmal vedrerende medarbejdernes egen
opfattelse af, hvordan de bliver behandlet.

Antallet af medarbejdere, som har rapporteret,

at de har oplevet uacceptabel adfeerd inden for
de seneste 12 maneder, er faldet lidt fra 17 til 16
procent sammenlignet med aret fer. Tre ud af fire
medarbejdere svarer, at alle medarbejdere i Arla
behandles med respekt, hvilket er en forbedring i
forhold til sidste ar og klart over sammenlignelige
virksomheder. Vi er dog stadig ikke tilfredse —
ingen i Arla ber udseettes for uacceptabel adfeerd,
og alle skal have en arbejdsplads, hvor vi behand-
ler hinanden med respekt.

ANDEL AF KVINDELIGE MEDARBEJDERE
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Der er langt feerre kvinder end meaend blandt vores
topledere. Selvom vii ar kan se en forbedring pa niveauet
for senior vice president og vice president (fra 11 til 16
procent), er det langt fra kvindeandelen p& 28 procent
blandt alle medarbejdere i Arla eller pa 42 procent blandt
alle funktionaerer.

FORUM FOR FAGLIG DIALOG

EWC (European Works Council), Arlas europaeiske
samarbejdsudvalg, teeller nu medlemmer fra Danmark,
Sverige, Storbritannien, Tyskland, Finland, Holland

og Polen. Rédets indflydelse er steget i lobet af 2014.
Det eridag EWC, som star for valget af medarbejder-
repraesentanter til repreesentantskabet og bestyrelsen.
Alle medarbejdere i Arla kan foresld punkter til
dagsordenen for radets meder.

Dialog pa vores vakstmarkeder

Vi erkender, at det kan veere en udfordring at sikre
en acceptabel menneskerettighedsstandard pa
nogle af vores veekstmarkeder. Ud over at sikre

at vores Code of Conduct er en grundleeggende
standard i alle de aftaler, viindgér med forret-
ningspartnere, gennemferer vi ogsa inspektioner
pa vores produktionsanleaeg. Inspektionerne kan
veere planlagte, eller de kan gennemferes uden
forudgdende varsel for at give et bedre billede af
lokale forhold og behandlingen af medarbejderne.
De beseg og audits, vi gennemferer hos vores
partnere, daekker mange forskellige emner, blandt
andet bernearbejde, arbejdsforhold og andet i
titknytning til menneskerettigheder.

I lebet af de seneste to ar har vi indgaet to joint
ventures pa udviklingsmarkeder i Bangladesh

og Elfenbenskysten. | Bangladesh har vi udvidet
samarbejdet med vores eksisterende partner, og
den nye type ejerskab giver os sterre mulighed for
at pavirke medarbejdernes vilkar og forhold. Vi har
opnaet forskellige forbedringer, men der er stadig
langt igen. Der er for eksempel ingen kvindelige
medarbejdere. Vi forventer, at dette spergsmal vil
blive taget opi2015.

| Elfenbenskysten driver vi nu et pakkeri i sam-
arbejde med en lokal partner. Pakkeriet bestar
af feerdige moduler, sa vi har mulighed for at
sikre bade et godt arbejdsmilje og et hejt niveau
for fodevaresikkerhed. Vores medarbejdere har
endvidere fri adgang til drikkevand, frokost og
leegehjeelp.

Kritik af Arlas processer

En dansk NGO har kritiseret Arla for ikke at
overholde OECD’s retningslinjer for multinationale
selskaber. Organisationen haevder blandt andet,
at Arla ikke har identificeret og forsegt at beskytte
lokale maelkeproducenter mod menneskeret-
tighedsovertraedelser, da Arla etablerede sine
aktiviteter i Elfenbenskysten.

Arla har forklaret, at der er mangel pd meelk i
Elfenbenskysten, og at landet derfor er afhaengigt
af at importere mejeriprodukter. Arla er endvidere
en lille akter p& markedet. Vi erkender dog, at vi
har et ansvar pa de markeder, hvor vi opererer, og
vi analyserer derfor effekten af vores aktiviteter

pa den lokale meelkeproduktion, fer vi gérind pa
et marked. Gennem dialog med den pageeldende
organisation er vi nu naet til en feelles forstaelse. o

ANSATTELSESTID FOR MEDARBE)JDERE
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Viharen stor spredning i ansattelsestiden og et gennem-
snit pa ti &r. Spredningen er formentlig en konsekvens af
et staerkt engagement blandt medarbejdere og Arlas store
vaekst. Af vores medarbejdere har 13 procent arbejdet
mindre end et ariArla og 42 procent i ikke mere end fem
&r.Naesten 17 procent af vores medarbejdere har vaeret i
virksomheden i mere end 20 &r, og 80 procent af dem er
mand.

Den nuvarende aldersspredning blandt Arlas medarbejdere
ertilfredsstillende og eendrer sig ikke vaesentligt fra ar til

ar. Se ogsd rapporten for 2013. Alder er ikke en afgerende
faktoriforbindelse med rekruttering. Arla veerdseetter
aldersspredning blandt sine medarbejdere.

—
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MENNESKERETTIGHEDER

Nye
dilemmaer
pa nye
markeder

Tydelige data om mangfoldighed

Vi ensker at folge og rapportere flere globale
data for forskellige HR-relaterede omrader, for
eksempel ken, alder og nationalitet for forskellige
funktioner. Problemer med implementering og
datarensning betyder dog, at vi ferst kan felge
medarbejderdata online i begyndelsen af 2015.

Kvindelige medarbejdere i Saudi-Arabien

De seneste ars udvikling i Saudi-Arabien betyder,
at det er blevet nemmere at ansaette kvinder, selv
om arbejdsgiveren er nedt til at treeffe seerlige
foranstaltninger. Vi har i ojeblikket 47 kvindelige
medarbejdere i vores pakkeri. En udfordring er, at
det kun er tilladt for kvinder at arbejde i dagti-
merne, mens pakkeriet kerer med degndrift alle
ugens dage. Vi ger dog, hvad vi kan for at under-
sege nye muligheder for at ansaette kvinder.

MANGFOLDIGHED OG INKLUSION

| lobet af 2014 er ca. 500 ledere og 900 specialister
og teammedlemmer blevet uddannet i inklusion og
mangfoldighed.

En af sejlerne i Arlas Strategi 2017 er at skabe
veekst uden for vores kernemarkeder. Det er bade
en mulighed og en udfordring ud fra et forret-
ningsmaessigt perspektiv, men der er samtidig
mange sociale aspekter, vi skal tage hejde for.

Hvordan skal vi vurdere et nyt marked, for vi
investerer i det? Er det muligt at bevare en sikker
og inkluderende arbejdsplads? Hvordan skal vi
handtere risici for vores medarbejdere? | hvilken
udstraekning er Arla ansvarlig for den lokale oko-
nomi, nar vi gar ind pa nye markeder i udviklings-
lande? Hvordan kan vi bruge vores indflydelse til
at @ege respekten for menneskerettigheder? Disse
og mange flere spergsmal er vi nedt til at forholde
0s til.

Arlas holdning er, at alle markeder, hvor der er

et meelkeunderskud og gode forretningsmulig-
heder, er veerd at undersege. Vi tror pa, at vi kan
fortseette med at veere en ansvarlig akter, ogsa
selvom markedets tilgang til forretningsetik ikke
lever op til internationalt anerkendte standarder.
Derfor har vi valgt at stole pa og felge vores Code
of Conduct, som vi ogsa forventer, at vores forret-
ningspartnere anerkender og overholder.

Nar vi retter blikket mod nye markeder, er der
forskellige veje, vi kan ga. Nogle gange dbner vi
selv et salgskontor. Andre gange finder vi maske
en egnet virksomhed til at kebe op eller fusionere
med, eller vi veelger at lave et joint venture-sam-
arbejde eller en distributeraftale med en lokal

partner. Uanset hvad vi veelger, sikrer vi altid, at
de personer, vi skal samarbejde med, er i stand til
at overholde vores krav. Vi erkender, at forskellige
markeder er i forskellige udviklingsfaser, og vi
hjeelper derfor gerne vores partnere med at iden-
tificere huller og udarbejde planer for, hvordan
de kan lukkes. Det er meget vigtigt for os, at hele
veerdikaeden bakker op om vores mal om at drive
en ansvarlig virksomhed.

Vivil gore vores bedste pé alle markeder for at
forhindre, at medarbejdere havner i kontroversielle
eller farlige situationer. Politikker og uddannelse

i eksempelvis antibestikkelse og personlig sikker-
hed skal hjaelpe vores medarbejdere, at hantere
sddanne haendelser. Medarbejdere, som rejser til

usikre omrader, far ekstra information om lokale
politiske og sociale forhold, de skal vaere opmaerk-
somme pa. Vi har i ar besluttet at afseette flere
ressourcer til at tackle de nye problemstillinger, vi
meder, nar vi opererer pa nye markeder.

Selvom nogle maske mener, at det er forkert at
drive forretning i lande, som ikke overholder sociale
rettigheder og menneskerettigheder, er det vores
holdning, at vi som et multinationalt selskab har
et ansvar for at gere det. Vi forventer at yde et
varigt positivt bidrag overalt, hvor vi opererer, ved
at veere till stede, levere naeringsrige fodevarer,
overholde internationalt anerkendte standarder
og sikre lokale arbejdspladser.




SAMFUNDSRELATIONER

Viopretholder et godt, respektfuldt og
konstruktivt forhold til lokalsamfundet.
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Vibygger

relationer
pavidenog
engagement

Vi accepterer, at vi har et ansvar for at
samarbejde med lokalsamfund, hvor vi har
aktiviteter. Samtidig bestraber vi os pa at
engagere os i bredere sociale initiativer,
som er relevante for vores aktiviteter. Vi vil
bidrage til samfundets udvikling, og det gor
vi ved at opbygge langsigtede relationer
med mennesker, virksomheder og organi-
sationer.

Arlas rolle i samfundet

Arlas omfattende veerdikaede fra landbrug til
forbruger bidrager pa forskellige mader til samfun-
dets udvikling. P4 vores kernemarkeder producerer
vores ejere, maelkeproducenterne, meelk og skaber
nye arbejdspladser. Partnere i vores forretning og
forsyningskaede skaber arbejdspladser, ekonomisk
vaekst og skatteindtaegter. Vi udvikler enten selv
eller i samarbejde med konkurrenter uddannel-
ses- og kursustilbud til mejeribranchen. Vi tilbyder
sikre og sunde produkter til forbrugerne, og vi er
involveret i omrader, som ligger teet op ad vores
forretning, for eksempel inspiration til madlavning
0g en sund livsstil samt naturen og miljeet.

P4 nye markeder, hvor vi er en mindre akter, er
vores rolle en anden, men ogsa her bidrager

salget af vores produkter til at skabe flere jobs
og forbedre livskvaliteten. Vi engagerer os 0gsa i
samfundet gennem velgerenhedsprojekter som
Children for Life. Projektet arbejder for at give
bern en bedre fremtid gennem madordninger
0g uddannelsesstette, lige nu i Den Dominikan-
ske Republik og Bangladesh. Vi eri gang med at
undersege mulighederne for lignende tiltag pa
vores afrikanske markeder.

Til gavn for hele mejeribranchen

Som en betydende akter i fedevarebranchen
deltager Arla i den offentlige debat bade lokalt og
globalt. Vi repraesenterer maelkeproducenterne,
SOm er vores ejere, og Vi streeber efter at sikre, at
videnskabelig forskning og lovgivningsmaessige
rammer gavner hele branchen. Vi serger for at
veere repraesenteret i vigtige interessentorganisa-
tioner, og vi streeber efter at have et omfattende
globalt netvaerk. 1 2014 har vi arbejdet for at
fremme mejeriprodukters rolle i en varieret kost,
fremme handel pa tveers af graenser og opfordre
til yderligere milje- og klimaforbedringer i hele
veerdikaeden. Det er vores ambition, at vores
argumenter skal veere faktabaserede, imedekom-
mende, proaktive, gennemsigtige og eerlige. Se
0gsa side 21.
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MADLEJR

Viden om malkens oprindelse

Vi ensker at give indsigt i, hvor vores produkter
kommer fra, samt i arbejdet pa gérdene. Det ger
vi ved at praesentere vores meaelkeproducenter i
vores eksterne kommunikation og ved at invitere
offentligheden til at besege vores ejeres géarde.
En populeer begivenhed i Danmark og Sverige

er, nar keerne lukkes ud pa graes om foraret. Se
diagrammet nedenfor. | Storbritannien arrangerer
gardene "abent hus-dage”. | Sverige arrangerer vi
gardbesag for skolebern og uddeler gratis under-
visningsmateriale om livet p& garden. Neesten én
million skolebern har siden 1993 besegt en af
Arlas svenske garde. Lignende aktiviteter finder
sted i Danmark, Tyskland, Belgien og Luxemburg.

| Danmark har vi startet madlejr for bern i alderen
13-14 ar for at leere dem om madlavning,
ramaterialer og baeredygtighed. Laes mere om
initiativet pa side 61. Bagsiden af meelkekartoner
er et andet oplagt sted til at formidle viden og
inspiration. Den mulighed udnytter vii Danmark,
Sverige, Finland og Holland. Fakta om landmaen-
denes arbejde pa gardene og inspiration til en
sund livsstil er tilbagevendende temaer.

Engagement gennem lokale aktiviteter

Vivil meget gerne involvere os i et globalt initiativ,
som fremhaever vores sociale engagement, men
indtil nu har vi prioriteret lokale aktiviteter, som
inspirerer vores medarbejdere. Disse aktiviteter
bidrager til lokale velgerende organisationer,
bevaringsprojekter og sportsaktiviteter, se side 62.
Vi arbejder for at fremme gode madvaner i flere
lande. Laes mere pé side 32.

En del af vores miljestrategi involverer reduktion
af madspild bade i vores egen drift og hjemme
hos forbrugerne. Vi samarbejder med forskellige
organisationer i flere lande, herunder i Storbri-
tannien, Tyskland, Holland, Canada, Danmark og
Finland, om at sikre, at overskudsfedevarer, som
ikke kan szelges til detailhandelen eller er teet pa
udlebsdatoen, bruges til nedhjeelp.

TEAM RYNKEBY VOKSER

INSPIRERENDE MADLAVNING

danske ungeialderen 1314 ar har deltaget i Arla Fondens
MADlejr 2014. Lees mere pé side 61.

millioner euro var det samlede beleb, der blevindsamlet
til Bernecancerfonden gennem Rynkeby Foods’ arlige
cykelbegivenhed, Team Rynkeby. Det svarer til en stigning
pé 50 procent. 26 cykelhold fra Danmark, Sverige, Finland,
Norge, Feereerne og Australien deltog.

Vihavde 50 millioner besegende pé vores opskrifts-
websideri Danmark og Sverige i 2014 —en imponerende
meengde eftersom der kun bor cirka 15 millioner mennesker
i disse to lande. Vi tilbyder ogsd opskrifter p& nettet i Finland,
og disse tiltrak 4 millioner besegende i 2014.




RESPEKTFULDE RELATIONER

Vivil formidle
glaeden og
stoltheden
over at kunne
lave mad

ARLA FONDENS MADLEJR SLOG DORENE
OP | EFTERARET 2014.

60

Arlai Danmark enskede at gore en forskel
for samfundet og samtidig profilere et
vigtigt aspekt af sin forretning. Det blev
starten pa Arla Fondens MADlejr.

Arla Fondens initiativ er udviklet p& baggrund af
en observation af, at stadig feerre unge er med til
at lave mad i hjemmet, og at husholdningseko-
nomi er et nedprioriteret emne i skolerne. Mange
forskere ser, at manglende viden om mad og
madlavning ferer til, at det bliver sveerere at tage
ansvaret for sin egen sundhed. Med udsigten til
at den naeste generation i Danmark ikke vil have
seerlig meget viden om mad og madlavning,
besluttede Arla i Danmark at lancere et initiativ for
at vende tendensen.

P4 Arla Fondens MADlejr, som varer en uge, delta-
ger elever i alderen 1314 &r sammen med deres
leerere. De leerer om mad, rdvarer og naturen gen-
nem forskellige indenders og udenders aktiviteter.
Det overordnede mal er at inspirere deltagerne til
at tilleegge sig gode madvaner og en sund livsstil.

"Der er oplevelsen, der teeller,” siger Sanne
Vinther, ansvarlig for Arla Fonden. "Vi ensker mere
end noget andet at formidle glaeden og stolthe-
den over at kunne lave mad.”

| lobet af den fem dage lange lejr tilbereder de
vordende kekkenchefer selv alle deres maltider.
De leerer at lave mad fra bunden og at bruge
rester. Andre aktiviteter omfatter indsamling af
urter i skoven og udforskning af forskellige smags-
indtryk. Det er Arla Fondens mal at skabe bevidst-
hed om den mad, vi spiser, frem for at undervise i
avancerede madlavningsteknikker.

"Viunderviser i enkle retter, som de unge selv kan
lave derhjemme, og vi forseger ogsé at komme

med inspiration til at smage pa nye ting, hvilket de
generelt er meget indstillede pa, nar blot de ved,
hvad der eri maden.”

Spisevaner og livsstil er ikke noget, man kan
andre pé blot et ojeblik, og Arlas MADlejr er
derfor en del af en langsigtet uddannelsesplan.
Forud for kurset modtager eleverne en under-
visningspakke fra Arla Fonden. Den indeholder
opgaver om mad, sundhed og naturen —temaer,
som de unge kan fortseette med at udforske efter
lejrforlebet.

"Vitror p4, at vores MADlejr kan gere en forskel.
Jeg herte engang en pige sige: 'Nu feler jeg, at jeg
har leert at lave mad, og jeg er sikker p4, at min
foreeldre vil lade mig gere det, fordi de ved, jeg har
veeret her.””

Arla i Danmark investerer 10 millioner kroner om
aret i Arla Fondens arbejde, og skoler betaler et
symbolsk belob pa 500 kroner pr. barn pr. uge.
Ambitionen frem mod 2020 er, at 10 procent af
den pageeldende &rgang af danske skoleelever
hvert &r skal deltage i vores MADIejr, og at endnu
flere skal have kendskab til Arla Fondens budskab.

"Det er naturligvis temmelig ambitiest at tro, at vi
kan pévirke en hel generation, men vi vil i hvert
fald gere vores bedste.”

Arla Fonden er et uafhaengigt bestyrelsesledet organ med
bred ekspertise inden for ungdomsrelevante emner, ledelse,
ernaring og sundhed. For at nd ud til s mange mennesker
som muligt har Arla Fonden indgéet partnerskaber med
andre organisationer med tilsvarende malsatninger.

For eksempel IKEA, som arbejder for at bidrage til gode
fysiske rammer om et godt liv, og den danske nationale
organisation, Madkulturen, som har hjulpet med at udarbejde
undervisningsmaterialet til Arlas MADlejr.

Sanne Vinther, ansvarlig for Arla Fonden,
har sat viden om fedevarer pa programmet.
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Samfundsengagement — lokale eksempler

Velgoerenhed

Sport og sundhed

Inspiration til at lave mad

Mad til velgerenhed i Danmark, Finland, Storbritannien,
Holland, Rusland og Canada.

Children for Life i Bangladesh og Dominikanske Republik.
Frivilligt arbejde udfert af medarbejdere i Storbritannien
og Holland, for eksempel kampagne mod ensomhed
blandt eeldre i Holland.

Team Rynkeby —indsamling til Bernecancerfonden i
blandt andet Danmark, Sverige, Finland og Norge.
Danmarksindsamlingen — arlig nationalindsamling til
verdens fattigste lande.

m Sundhedsprojekt pd handelshejskole i Danmark.

m Sundheds- og motionskampagne samt stotte til
sportsaktiviteteri Sverige.

W Aktiviteter sammen med Sveriges Olympiske Komité for
atfa bern til at prove forskellige sportsgrene.

m Undervisningsprogrammer for gravide kvinder og medre
tilberniferskolealdereniRusland.

m Opskrifter, madlavningssites og kogebeger i Danmark
og Sverige.

m Arla Fonden i Danmark — MADlejr for skolebarn.

W Food Festival — aktivitet for skoler i Danmark.

m Arla Guldko — konkurrence for kunder, foodservice-
sektoren og restauranter i Sverige.

m Sponsorering af Sveriges og Finlands kokkelandshold.

m Arets kok og Arets konditor i Sverige.

Natur og maelkens oprindelse

Miljo

Qvrigt

m Aben gard —Koer p& grees i Sverige og Danmark.

m Landmandsblogs for landmaend i Danmark og Sverige.

m Gardbesaog for skolebern i Danmark, Sverige, Tyskland
og Luxemburg. Gardbeseg for forbrugergrupper i
Finland.

m Kampagne "Landmend som ejere” i Danmark,
Sverige og Storbritannien. Kampagen "Med din lokale
landmand” i Sverige.

m Kampagne for reduceret affald i Danmark.

m Sponsorering af en cykelbane taet p& et mejerianleeg i
Finland.

® Natuurmonumenten —en fond, som arbejder for
at bevare landskab og kulturarv —og — National
Arkemheen-Eemland — et landskabsprojekt —i Holland.

m Omstrukturering af en botanisk have i Sankt Petersborg
i Rusland.

B Melkeemballagepaneler i Sverige, Danmark, Finland og
Holland.

m Aben innovation med forbrugere og leveranderer i
Danmark og Sverige.

m Offentlige debatter, for eksempel Folkemedet i Danmark
og Almedalsveckan i Sverige.

W Samarbejde med NGO’er.

Arla-koncernens organisation, december 2014

Executive Board

Corporate Affairs har ansvaret for koncernudvikling og
-kommunikation under ledelse af Peder Tuborgh.
Corporate Supply Chain har ansvaret for kontakten til
ejerne, effektivitet i den globale forsyningskaede, globalt
indkeb og investeringer under ledelse af Povl Krogsgaard.
Corporate Human Resources har ansvaret for
koncernens personale- og organisationsudvikling under
ledelse af Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT har ansvaret for koncernens
okonomi, IT og jura under ledelse af Frederik Lotz.

Global Categories & Operations har det overordnede
ansvar for Arlas tre globale brands — Arla®, Lurpak® og
Castello®— samt for de globale kategorier markedsfering,
innovation, kvalitet og milje. Forretningsomrédet har ogsa
ansvaret for maelkeplanlaegning og logistik, business-to-
business-salg, produktutvikling og produktion af ost, smer
og blandingsprodukter samt melkepulver i Skandinavien
og ost i Tyskland, Polen og USA. Omrédet ledes af Jais
Valeur.
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Consumer
International

Consumer
Central Europe

i

Subsidiaries

Consumer Business Groups har ansvaret for produktion og produktudvikling af ferskvarer, logistik, markedsfering og

salg af Arlas produkter pé de respektive markeder.
Consumer UK, under ledelse af Peter Giertz-Carlsen.

Consumer Central Europe, inklusive Tyskland, Holland, Belgien, Luxemburg, Frankrig og @strig, under ledelse af

Tim @rting Jorgensen.

Consumer Sweden, under ledelse af Henri De Sauvage, som ogsd repraesenterer CDK og CFl i koncernledelsen.
Chef for Consumer Denmark er Tomas Pietrangeli og chef for Consumer Finland er Reijo Kiskola.
Consumer International, inklusive resten af verden, under ledelse af Finn S. Hansen.

Datterselskaber, som ejes 100 procent af Arla: Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods og Cocio.

Ansvarlig virksomhed — bedre prioritering og rapportering

VASENTLIGHEDSMATRIX

Hojere

Betydning for eksterne interessenter
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Lavere Betydning for interne interessenter Hojere

Arla har en ambition om konstant at
forbedre alle dele af forretningen, herunder
ogsa vores CSR-aktiviteter og rapportering
om fremdriften.

Arla er vokset betydeligt i lebet af de seneste ar,
bade med hensyn til antal ejere, kunder, markeder
og medarbejdere. | takt med at forretningen Arla
vokser, vokser ambitionen om at udvikle vores
rapportering 0gsa.

Vihari2014 iveerksat en struktureret vaesentlig-
hedsundersegelse. Vores hovedmal var at finde
frem til de vaesentlige aspekter for vores primaere
interessenter. Denne viden vil vi efterfolgende
bruge til at blive bedre til at prioritere vores aktivi-
teter. Vi forventer ogsd, at resultaterne vil hjeelpe
os med at forbedre bdde omfang og fokus i vores
rapportering og kommunikation.

Det forste trin i vaesentlighedsundersegelsen har
veeret at identificere de ansvarlighedsaspekter,
som er mest relevante for vores drift. Viindsamlede
i den forbindelse input fra udvalgte grupper af
interne interessenter, benchmarkundersegelser

fra andre virksomheder og officielle branche-
standarder. Et hold Arla-medarbejdere grup-
perede og prioriterede derefter aspekterne og
reducerede listen fra 58 til 19 punkter. Endelig
kontaktede vi repraesentanter for interne og
eksterne interessentgrupper for at fa deres input
til, hvad der skal veere topprioriteter for Arla.

Ud fra deres feedback udarbejdede vi en vaesentlig-
hedsmatrix, som viser input fra bade interne

og eksterne interessenter. Vi har pa baggrund

af resultaterne identificeret fedevaresikkerhed,
sunde fedevarer til overkommelige priser og
dyrevelfeerd som primeere fokusomrader efter-
fulgt af gennemsigtighed, ansvarligt indkeb og
klimapavirkning. Vi vil integrere resultaterne af
vaesentlighedsundersegelsen i vores beslutnings-
processer, ndr vi skal prioritere aktiviteter, og bruge
dem som rettesnor for vores kommunikation

med interessentgrupper. Der vil blive gennemfort
nye vaesentlighedsundersegelser med jeevne
mellemrum.

Vivil desuden bruge veesentlighedsundersegel-
sen kombineret med en gap-analyse som grund-

Fodevaresikkerhed

Sunde fedevarer til overkommelige priser
Dyrevelfeerd

Gennemsigtighed

Ansvarligt indkeb

Udledning af drivhusgasser

Genbrug og affald

Innovation

Medarbejdersundhed og -sikkerhed
Vand

Produktmeerkning

Etisk adfeerd p4 udenlandske markeder
Effektiv forsyningskaede

© Engagement i lokalsamfundet

Dialog med interessenter
Landbrugsudvikling pa nye markeder
Mangfoldighed og inklusion

Biodiversitet

Engagement i offentlige spergsmél for at
fremme en beeredygtig forretning

lag for en vurdering i forhold til retningslinjerne

i GRI (Global Reporting Initiative). GRI indeholder
forslag til et stort antal KPI'er, som beskriver en
virksomheds ledelse og performance inden for
baeredygtighed og ansvarlighed. Den nyeste ver-
sion af retningslinjerne laegger vaegt pa virksom-
heders behov for at fokusere pa rapporterings-
processer og endelige rapporter om emner, som
er vigtige for deres forretning og interessenter.
Vi har sidelebende med denne rapport udarbej-
det en gap-analyse, som viser hullet mellem de
aktuelt tilgeengelige oplysninger og kravene i GRI.

Vores ambition er at tilpasse vores rapportering, sa
den opfylder kravene i Global Reporting Initiative-
standarden G4 og dermed bliver nemmere at
sammenligne med andre virksomheders rappor-
tering. Resultatet af vaesentlighedsundersegelsen
0g gap-analysen vil danne udgangspunkt for
videreudviklingen af vores rapporteringsproces.
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Arla stotter FN’s Global Compact

Virksomheden ber ... Arla-eksempler Side
Menneske- 1. stotte ogrespektere beskyttelsen af internationalt Forretningsprincipper 10-13
rettigheder anerkendte menneskerettigheder og Markedsadfaerd 18-19
Eksempel 20-21
2. sikre, at den ikke medvirker til kraenkelse af Indkeb 22-25
menneskerettighederne. ® Fodevaresikkerhed 28-31
® Ernaring og sundhed 32-33
® Eksempel 34-35
® Arbejdspladsen 50-53
® Menneskerettigheder 54-57
® Samfundsrelationer 58-59
Arbejdstager- 3. opretholde foreningsfrineden og effektivt anerkende Forretningsprincipper 10-13
For syv ar siden tilsluttede Arla sig FN’s rettigheder retten til kollektiv forhandling; Indkeb 22-25
e as ® Arbejdspladsen 50-53
lobale initiativ Global Compact, som skal
9 . . P 4. bekeempe alle former for tvangsarbejde; ® Menneskerettigheder 54-57
fremme etisk forretningsadfaerd. Som ® Samfundsrelationer 58-59
deltager forpligter vi os til at folge Global 5. stotte effektiv afskaffelse af bernearbejde og
Compacts ti grundlaeggende principper.
Tabellen viser, hvor indholdet i denne 6. afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og
’ . e . anseettelsesforhold.
rapport relaterer til de ti principper i Global
Compact.
Miljo 7.  stotte en forsigtighedstilgang til Forretningsprincipper 10-13
miljemaessige udfordringer; Markedsadfeerd 18-19
Arla har desuden vaeret medlem af Global Eksempel 20-21
Compacts nordiske netveerk siden 2008. | maj 8. tage initiativ til at fremme storre miljiemaessig Indkeb 22-25
2009 tilsluttede Arla sig FN’s Caring for Climate- ansvarlighed og ® Miljo og klima 38-41
program, som er et frivilligt supplerende initiativ, n ® Eksempel 42-43
d beider dvise lederskab dh 9.  opfordre til udvikling og udbredelse ® Landbrug 44—45
'er ?r ejaer or' at udvise lederskab med hensyn af miljevenlige teknologier. ® Eksempel 46-47
til klimaforandringer. | 2010 underskrev Arlas ® Samfundsrelationer 58-59
administrerende direkter en CEO Statement ® Eksempel 60-61
of Support for the Women’s Empowerment
Principles, som er et initiativ under Global Anti- 10. modarbejde alle former for korruption, herunder Forretningsprincipper 10-13
Compact og FN’s udviklingsfond for kvinder, korruption afpresning og bestikkelse. Markedsadfeerd 18-19
UNIFEM Indkeb 22-25

Laes mere om Global Compact og de ti grundleeggende
principper pa www.unglobalcompact.org og om Arlas
Code of Conduct p&d www.arla.dk.
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Hvilket marked naevnes hvor?

Tabellen viser. hvor Side Global DK UK SE DE NL FI B LUX @vrige
oplysninger om et Ansvarlig Forretningsprincipper 10-13 Afrika, Rusland,
bestemt Arla-marked virksomhed Sydamerika
eller datterselskaber Virksomhedsprincipper 14-15
findes i denne rapport.
Eksempel 16-17
Markedsadfaerd 18-19
Eksempel 20-21
Indkeb 22-25 Cocio
Tillid til Fodevaresikkerhed 28-31 ° ° e o o Kina, Rusland
produkterne . (
Erneering og sundhed 32-33 (] [ ] ° [ ] [ Kina,
Arla Foods Ingredients
Eksempel 34-35 [ ]
Omsorg for Miljo og klima 38-41 o (] e o o Canada,
dyr og milje Arla Foods Ingredients
Eksempel 42-43 [ ]
Landbrug 4445 () ° ° [ ] [} [} ° Kina
Eksempel 4647 ° [ ] [ ] [}
Respektfulde Arbejdspladsen 50-53 [ ° [ ] [ ) ° Rusland, Saudi-Arabien
relationer
Menneske- 54-57 [ ] [ [ ] [ ° Bangladesh,
rettigheder Elfenbenskysten,
Polen,
Saudi-Arabien
Samfunds- 58-59, 62 [ ] ® [ ] (] [ ] ® ®  Australien,
relationer Bangladesh, Canada,
Den Dominikanske
Republik, Feereerne,
Norge, Rusland,
Rynkeby Foods
Eksempel 60-61 ]
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Arla Foods amba
Senderhoj 14
DK-8260 Viby |
Danmark

Telefon +45 89 38 10 00
E-mail arla@arlafoods.com

www.arla.com
www.arla.dk



