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Arla vokser med ansvaret

DET ER MED STOLTHED, jeg ser tilbage pa de fremskridt, vi i Igbet af aret har gjort inden for baere-
dygtighed og socialt ansvar. For eksempel har vi reduceret antallet af arbejdsulykker yderligere, og
vi har lanceret en strategi for arbejdsmiljg, en strategi med et mere holistisk syn pa medarbejdernes
trivsel. Vi har ikke haft nogen produkttilbagekaldelser i 2010, og et stort engagement pa
miljgomradet har givet os ny viden, sa vi har kunnet laegge grunden til miljgforbedringer i hele
vaerdikeeden. Derudover har vi i arets Igb truffet vigtige beslutninger om at bruge certificeret kakao,
soja og palmeolie for pa den made at ggre vores produktion mere baeredygtig.

Vores andelshaveres beslutning om at gge deres investeringer i Arla viser ikke kun deres tillid
til virksomheden, det viser ogsa, at de tror p3, at der er en Ignsom fremtid for dem i at drive deres
garde pa en baeredygtig made. Det er naturligvis meget glaedeligt.

Vi arbejder i overensstemmelse med Global Compact

| tre ar har Arla veeret tilsluttet FN’s Global Compact, som er et globalt initiativ, der skal fremme
etisk virksomhedsadfaerd. Som medlem forpligter vi os dels til at indarbejde de ti grundleeggende
principper i Global Compact i vores strategi og virksomhedskultur, dels til at formidle denne
forpligtelse videre til vores kolleger, ejere, leverandgrer, partnere og verden omkring os.
Rapporten her er en del af det arbejde. Hvert ar engagerer stadigt flere medarbejdere sig i

vores arbejde for baeredygtighed. Et udpluk af de initiativer, der blev sat i veerk i 2010,
er beskrevet i denne rapport.

Fortsat ansvar
Arla er blevet mere erfaren i arbejdet med baeredygtighed, men vi er klar over, at der stadig
er meget, der skal ggres. | Ipbet af det kommende ar vil vi fortsaette med at forbedre vores
processer for evaluering af og opfglgning pa vores leverandgrer, globalt savel som lokalt.
Vi vil ogsa fortszette arbejdet med at na vores klimamal og med at sikre, at klimamalene
omfatter hele vaerdikeeden — fra jord til bord.

Arlas mission er at tilbyde moderne forbrugere naturlige, maelkebaserede fgdevarer,
som skaber inspiration, tryghed og velvaere, og vi vil i 2011 have endnu stgrre fokus pa
de sundhedsmaessige spgrgsmal. Vores mange sunde produkter kan inspirere
forbrugerne til en sundere livsstil og pa den made gge deres velveaere.

Vores ambition er, at vi i de kommende ar skal se en betydelig vaekst, og med
vaeksten fglger ogsa et stgrre ansvar. | denne rapport og pa vores hjemmeside kan
du laese om Arlas vej mod at blive en endnu mere bzeredygtig virksomhed. Du er
velkommen til at fglge os i vores arbejde.

P V/by, marts-2011
]

Peder Tuborgh aﬂm/n/sfremnde direktgr




OM ARLA

OM ARLA

Arla Foods er en global mejerikoncern og et andels-
selskab, der ejes af danske og svenske maelkeproducenter.
Vores produkter sxlges under kendte varemaerker i mere
end 100 lande. Vi har produktion i 13 lande og salgs-
kontorer i yderligere 20. Arla er ogsa verdens stgrste
producent af gkologiske mejeriprodukter.

Andelshaverne bidrager til Arlas ekspansion
Vores mal er at betale vores ejere den hgjest mulige pris for maelken. | starten
af 2010 var maelkeprisen meget lav, men i Igbet af aret har vi kunnet haeve
Arlaindtjeningen (betalingen til andelshaverne inklusiv efterbetaling) med 38 gre
til 252 gre per kilo maelk.

| arets Igb har andelshaverne vist deres tillid til virksomheden ved at beslutte
at gge deres investeringer i Arla. Andelshavernes beslutning giver Arla en solid
platform, hvorfra vi kan gennemfgre vores vaekststrategi. Den ggede kapital
vil for eksempel ggre det muligt i hgjere grad at foretage lanefinansierede
investeringer.

Arla fglger Strategi 2015

Aret har budt pa en positiv udvikling for Arla. Vi har fortsat arbejdet med fokus-
omraderne i vores vaekststrategi — de tre grundpiller udvikling, vaekst og effektivitet.
Vi har blandt andet besluttet at bygge verdens stgrste konsummaelksmejeri
uden for London i Storbritannien, som er vores stgrste marked. Investeringen

i det nye mejeri bliver pa 1,4 mia. danske kroner, og anlaegget skal sta klar i
2012. Ogsa i Sverige er der gode muligheder for at udvikle virksomheden, og

vi har fremlagt en national strategi, som beskriver, hvordan vores ambitigse
vaekstmal i Strategi 2015 skal nas.

Beslutningen om at samle virksomhedens varemaerker under Arla®, Lurpak®
og Castello® blev realiseret i fgrste kvartal af 2010, og isaer Lurpak® og Castello®
har oplevet en god vaekst. Valutazendringerne har ogsa veeret til vores fordel.

Vi har gget produktionen i Igbet af aret, men har alligevel veeret i stand til
at holde produktionsomkostningerne nede. Effektiviseringen af virksomheden
er fortsat. For eksempel har vi besluttet at samle al produktion af britisk smgr
pa mejeriet Westbury Dairy, Storbritannien, som Arla blev medejer af i 2010. Vi
har ogsa samlet produktionen af skivet ost pa i alt tre anlaeg.

Trods hard konkurrence har vi gget salget pa vaekstmarkederne og pa
vores markeder i Storbritannien, Sverige, Tyskland og Holland, hvor vores
varemaerker har vundet markedsandele. Salget i Danmark og Finland har til
gengeaeld ikke levet op til vores forventninger. Det er heller ikke lykkedes os at
seette gang i sa mange innovationsprojekter, som vi kunne have gnsket.

Ejerne traeffer beslutning om fusion

| december 2010 fremlagde bestyrelsen et forslag om at fusionere med det
tyske andelsmejeri Hansa-Milch. Hvis forslaget godkendes, vil det styrke vores
vaekst i Tyskland yderligere. | marts 2011 traeffer begge virksomheders ejere
beslutning om fusionen, som ogsa kraever godkendelse af EU’s konkurrence-
myndigheder.

KORT OM ARLA 2010

ANDELSHAVERE

Arla Foods er et andelsselskab, der ejes af
7.178 maelkeproducenter — 3.649 i Danmark

og 3.529 i Sverige.

ANTAL MEDARBEJDERE

Danmark 7.557
Sverige 3.286
Storbritannien 2.770
Finland 455
Polen 399
Holland 363
Tyskland 65
@vrige lande 1.320
lalt 16.215
OMSATNING

DKK 49,0 milliarder, heraf 77,5 procent pa

vores kernemarkeder Danmark, Sverige,

Storbritannien, Finland, Holland og Tyskland.

NETTORESULTAT

DKK 1,3 milliarder.

RAMZALK | MILLIONER KG

Danmark 4.345
Sverige 1.829
Storbritannien 1.828
Finland 287
Holland 209
@vrige lande 215
lalt 8.713
LEDELSE

Bestyrelsesformand: Ove Mgberg
Naestformand: Ake Hantoft

Adm. dir.: Peder Tuborgh
Viceadm. dir.: Povl Krogsgaard og
Andreas Lundby
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udbetalte pris per kilo maelk, som Arla har
betalt til sine ejere i Ipbet af aret, inklusiv

efterbetaling.



ARLA-KONCERNENS ORGANISATION

Executive Board

Corporate Centre og GBS

Opgaver, som bergrer hele organisationen,
varetages af fem stabe, der er ansvarlige
for bade langsigtet udvikling af omradet og
stgtte til organisationen.

Corporate Affairs

Corporate Supply Chain

Corporate Commerce

Corporate Human Resources Corporate Finance & IT

Business Groups
Arla har fire forretningsomrader for
produktion, innovation og salg.

Global
Categories &
Operations

Arla Foods
Ingredients*

Consumer
International

Consumer

Nordic

* Datterselskab

CORPORATE CENTRE OG GLOBAL BUSINESS SERVICES (GBS)

Corporate Affairs — arbejder med kommunikation og koncernudvikling, under ledelse af Peder Tuborgh.

Corporate Supply Chain — arbejder med andelshaverservice, teknik, kvalitet, miljg, globalt indkgb
og investering, under ledelse af Povl Krogsgaard.

Corporate Commerce — er ansvarlig for koncernmarkedsfgring samt handelspolitik, under ledelse af
Andreas Lundby.

Corporate Human Resources — handterer spgrgsmal vedrgrende personale- og organisations-
udvikling for hele koncernen, under ledelse af Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT — handterer spgrgsmal vedrgrende gkonomi, it og jura, under ledelse af
Frederik Lotz.

BUSINESS GROUPS

Consumer Nordic — friskvarer, ost og smegr til det nordiske marked inklusive datterselskaberne
Cocio, Dairy Fruit og Rynkeby Foods, under ledelse af Hans-Ake Hammarstrém.

Consumer UK — friskvarer, ost og smgr til det britiske marked, under ledelse af Peter Lauritzen.
Consumer International — friskvarer, ost, maelkepulver, smgr og blandingsprodukter til alle
markeder uden for Norden og Storbritannien, under ledelse af Tim @rting Jgrgensen.

Global Categories & Operations — udvikling og produktion af smgr og blandingsprodukter, ost
og malkepulver samt tvaergaende forskning og udvikling, under ledelse af Jais Valeur.

Arla Foods Ingredients (datterselskab) — malke- og valleproteiner til alle markeder, under
ledelse af Henrik Andersen.

MEDLEMS- OG ANDELSDEMOKRATI

7.178 andelshavere i 50 kredse

50 kredsrad
(26 i Danmark og 24 i Sverige)

7 regioner
(4 i Danmark og 3 i Sverige)

Repraesentantskabet: 140 andelshavere og 10 medarbejderrepraesentanter

Bestyrelsen: 14 andelshavere og 4 medarbejderrepraesentanter

Reprasentantskabet er Arlas gverste besluttende organ. Arlas bestyrelse vaelges af regionerne
og repraesentantskabet. Alle valg og afstemninger foretages efter princippet “en mand, en stemme”.

OM ARLA

NETTOOMSATNING FORDELT PA
MARKEDER

Veerdimarkeder

11,9% — Storbritannien

25,3%

Vaekstmarkeder
10,6%

Holland 4,0% 7-

Finland 4,4% ———
Tyskland 6,2%
Danmark 16,8% ———

Sverige
—20,8%

Arlas samlede nettoomszetning er steget med
6,1 procent siden 2009, mens salget pa vores
vaekstmarkeder (Rusland, Polen, USA, Kina
og Mellemgsten/Nordafrika) er steget med
28,3 procent.

NETTOOMSATNING FORDELT PA
VAREGRUPPER

@vrige produkter 9,0% Konsum
—40,2%

Pulverprodukter

12,8% ————

Smgr og blandings-

produkter 13,5% —

Ost 24,5% ~

12010 ggede vi markedsfgringen og kon-
centrerede den om de tre varemaerker Arla®,
Lurpak® og Castello®.

MEDARBEJDERE HOS ARLA

@vrige lande 8%

@vrige Europa 3% ‘
Holland 2%4,7\\

Finland 3%

Danmark
— 47%

Storbritannien—
17%

Sverige 20%

Det samlede antal medarbejdere, cirka 16.200,
er stort set det samme som i 2009.

ANDELSHAVERE | DANMARK OG SVERIGE

5.000 W Danmark
Sverige

4.000

3.000

2.000

1.000

12010 er antallet af andelshavere faldet med
6 procent. Maelkemangden fra andelshaverne
i Danmark er steget, mens maengden af maelk
faldt i Sverige.



FORRETNINGSPRINCIPPER

Vi optraeder troveerdigt og med integritet i alle
vores aktiviteter.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

FORRETNINGSPRINCIPPER

Arla er en international virksomhed og et andelsmejeri-
selskab ejet af danske og svenske maelkeproducenter.
Vi overholder lovgivningen i alle de lande, hvor vi driver
forretning, og vi fglger principperne i vores Code of
Conduct. Det sikrer, at vi optraeder troveerdigt og med
integritet, og at vi dermed szetter et godt eksempel for
ansvarsfuld forretningsadfeerd.

OVERHOLDELSE AF KONKURRENCELOVGIVNING. Arlas ledelse arbejder
Igbende og serigst med at sikre, at koncernen overholder den til enhver tid
geeldende konkurrencelovgivning.

KONKURRENCE | SVERIGE. En &ndret markedsstruktur og konkurrence-
situation i Sverige har medfgrt, at markedsforholdene er blevet undersggt af
de svenske konkurrencemyndigheder.

GLOBAL COMPACT. De seneste tre ar har Arla veeret medlem af FN’s
initiativ Global Compact, og vi har siden 2009 deltaget i organisationens
nordiske netveerk.



Uddannelse i konkurrencelovgivning

| 2010 gennemfgrte Arla uddannelsesseminarer i hele
organisationen for at sikre, at ledere og medarbejdere er
fuldt informeret om konkurrencelovgivningens krav og for
at give dem hjzelp til at overholde disse regler.

Konkurrenceundersggelse i Sverige

| april 2009 foretog de svenske konkurrencemyndigheder

en uanmeldt kontrol af Arlas kontorer i Sverige og Danmark,

efter at de havde modtaget en klage fra en tredjepart. Der

blev blandt andet fremsat pastande om, at Arla skulle have mis-

brugt sin dominerende position pa det svenske mejerimarked.
Undersggelsen fokuserede p3, hvorvidt Arlas aftale

med en detailhandelskunde forhindrede konkurrerende

mejerier i at levere friske mejeriprodukter. Efter at have

undersggt sagen grundigt meddelte de svenske konkurrence-

myndigheder i juli 2010, at aftalen efter deres mening ikke

ville holde en lige sa effektiv konkurrent ude af markedet.

De svenske konkurrencemyndigheder knyttede fglgende

kommentar til afggrelsen: “Der blev ikke fundet bevis for,

at aftalen mellem Arla og Coop eller dens gennemfgrelse

var lavet pa en sddan made, at den ville udelukke en lige sa

effektiv konkurrent. Det er derfor vores vurdering, at der

ikke er grundlag for yderligere undersggelser.” De svenske

konkurrencemyndigheder besluttede derfor at lukke sagen.

Mens undersggelsen stod pa, samarbejdede Arla fuldt ud

FORRETNINGSPRINCIPPER

Undersggelse af konkurrencesituationen i Sverige
Den svenske regering har bedt de svenske konkurrence-
myndigheder om at undersgge konkurrencesituationen og
de gvrige markedsforhold i den svenske fgdevaresektor. En
af grundene til, at regeringen bestilte undersggelsen, var,
at en rapport fra EU-Kommissionen havde vist, at fgde-
varepriserne steg mere end ravarepriserne i 2007-2008.
Efterfglgende faldt ravarepriserne, men priserne pa for-
brugsvarer faldt ikke tilsvarende. De svenske konkurrence-
myndigheder offentligggr deres rapport senest 1. maj
2011. Rapporten forventes at indeholde en redeggrelse
for de lovkrav, som efter de svenske konkurrencemyndig-
heders mening bgr revideres for at skabe forbedret kon-
kurrence i fgdevaresektoren.

| juni 2010 gav de svenske konkurrencemyndigheder
Arla mulighed for at beskrive, hvilke lovgivningsmaessige
&ndringer der ville veere ngdvendige for at skabe bedre
konkurrence inden for fgdevaresektoren. Arla indsendte
i august 2010 sine synspunkter pa konkurrencesituationen
i Sverige til myndighederne.

Analyse udfgrt af Konkurrencestyrelsen i Danmark
Konkurrencestyrelsen har meddelt, at en rapport om
konkurrencesituationen og andre markedsforhold i den
danske detailsektor, som skulle have veaeret offentliggjort
i december 2010, i stedet vil blive udgivet i foraret 2011.

med konkurrencemyndighederne.

FACILITATION PAYMENTS

1 2009 besluttede Arla at indfgre en politik for
facilitation payments (betaling af sma penge-
belgb for at fremskynde behandling af sager
i de offentlige systemer), som skal implemen-
teres i hele koncernen. Rapporteringskrav og
kontrol fra ledelsens side giver nu Arla den
ngdvendige viden til at traeffe aktive forholds-
regler, som kan afskaffe disse betalingsformer.
12010 indfgrte Arla politikken i hele organisa-
tionen og oplaerte medarbejdere i, hvordan
de skal forholde sig til bestikkelse, facilitation
payments og gaver. Indfgringen af politikken
er endnu et tiltag, der skal sikre, at Arla hand-
terer spgrgsmal om etik pa en ansvarlig made.

ARLA ST@TTER GLOBAL COMPACT

Arla Foods’ Code of Conduct er et supplement
til de 10 grundprincipper i FN’s Global Compact.
Som deltager i Global Compact forpligter Arla
sig til at indarbejde de ti principper i Arlas
strategi og virksomhedskultur — og til at kom-
munikere dette ud til medarbejdere, ejere,
leverandgrer, samarbejdspartnere, kunder og
det omgivende samfund.

De forpligtelser, der fglger med Global
Compact, betyder ogsa, at Arla hvert ar pa en
aben og rlig made skal oplyse om, hvordan
vi lever op til vores Code of Conduct. Denne
CSR-rapport beskriver de fremskridt, som Arla
har gjort i det forgangne ar, og de omrader,
hvor der er plads til forbedringer.

| august underskrev Arlas administrerende
direktgr Peder Tuborgh en stgtteerklzering til
Women’s Empowerment Principles, som er
udarbejdet og promoveres af FN’s udviklings-
fond for kvinder (UNIFEM) og FN’s Global
Compact. Se mere pa side 35. Siden starten
af 2009 har Arla desuden deltaget i Global
Compacts nordiske netvaerk, som hvert ar
afholder to konferencer, hvor man diskuterer
aktuelle emner og giver deltagerne mulighed
for at udveksle erfaringer.

FORSIGTIGHEDSPRINCIP FOR GAVER

Ligesom med bestikkelse og facilitation
payments kan gaver, tjenester og andre
erkendtligheder, der udveksles som en del af
en handel, give udenforstaende indtryk af, at
der ikke er tale om gennemsigtig og ansvarlig
forretningsadfzerd. | Arla hverken modtager
eller giver medarbejderne store gaver, tjene-
ster eller donationer.

POLITIK FOR WHISTLEBLOWING

11999 indfgrte Arla en politik for whistleblowing
i Storbritannien. Der har til dato ikke vaeret
rapporteret nogen handelser i forbindelse
med denne politik. | 2009 besluttede Arla

sig for at se pa de potentielle fordele ved at
indfgre en politik om whistleblowing i hele
koncernen. 1 2010 blev emnet debatteret i
CSR-komitéen, og her blev det besluttet at

udvikle og indfgre en global politik pa omradet
i2011.

Formalet er at stgtte de eksisterende interne
processer for at sikre overholdelse af lovgiv-
ningen, Arla Foods’ Code of Conduct og de
interne politikker. Whistleblower-funktionen
giver en ekstra mulighed ud over de eksiste-
rende rapporteringsmetoder for at fa adgang
til oplysninger om mulige uregelmaessigheder.

KOMITE FOR JURIDISK STRUKTUR

For at styrke fokus pa at overholde geldende
national selskabsret og lokale principper for
god virksomhedsledelse er der oprettet en
komité for juridisk struktur, som skal overvage
de juridiske enheder i Arla-koncernen. Komi-
téens arbejde skal ogsa styrke ledelsen og
styringen af de juridiske enheder, ligesom den
skal forberede gennemfgrelse af Arlas vaekst-
strategi, som vil betyde indlemmelse af yderli-
gere juridiske enheder i koncernen.

KURSER | MYNDIGHEDSSAMARBEJDE

12010 uddannede Arla de relevante med-
arbejdere pa driftssteder i Storbritannien i,
hvordan de skal samarbejde med en raekke
britiske myndigheder. Malet er at sikre, at
Arla til enhver tid overholder de lovgivnings-
maessige forpligtelser, som vedrgrer miljg,
fedevaresikkerhed, arbejdsmiljg og transport.



VIRKSOMHEDSPRINCIPPER

Vi driver vores virksomhed i overensstemmelse
med andelstanken, der fremmer andels-
havernes gkonomiske interesser.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

VIRKSOMHEDSPRINCIPPER

Arla er et demokratisk ledet andelsselskab, der skal skabe
veerdi for sine andelshavere — danske og svenske
maelkeproducenter. Alle andelshavere har mulighed for at
pavirke vaesentlige beslutninger. Andelshaverne vaelger
repraesentanter til virksomhedens styrende organ.
Bestyrelsen er ansvarlig for at traeffe beslutninger om
virksomhedens overordnede strategier og s@rge for, at
virksomheden drives med andelshavernes bedste for gje.

- ANDELSHAVERNE BIDRAGER TIL ARLAS VEKST. Arlas andelshavere har
besluttet at gge deres investeringer i virksomheden. De ekstra midler vil blive
brugt til at finansiere Arlas vaekststrategi, hvilket igen vil medfgre en hgjere
maelkepris til andelshaverne.

-> FORBEDRET KOMMUNIKATION. Vores nye intranet, Ejernettet, ggr det
lettere for danske og svenske andelshavere at modtage oplysninger og fgre
dialog om Arla.

- H@JERE MALKEPRIS. | Ipbet af aret er Arlaindtjeningen (betalingen til
andelshaverne inklusiv efterbetaling) i alt blevet haevet med 38 gre til 252 gre
per kilo maelk.



Andelshaverne gger deres investeringer i Arla

Pa repraesentantskabsmgdet i oktober besluttede Arlas
andelshaverne at gge deres investeringer i Arla. Det vil ske
ved, at andelshaverne lader en del af deres betaling for
maelken blive i virksomheden (4,5 procent af den sdkaldte
Arlaindtjening). Det er dobbelt s meget som tidligere.
Investeringen betyder, at Arlas egenkapital stiger med
4-4,5 milliarder kroner. De ekstra midler vil blive brugt til
at finansiere Arlas ambitigse vaekststrategi. Det faktum, at
repraesentantskabet har truffet denne beslutning, skal ses
som et udtryk for andelshavernes store tillid til Arla og
dermed til virksomhedens evne til at skabe en bedre
maelkepris til andelshaverne. Laes mere pa side 10.

Via et joint venture-selskab med Arla ejer britiske
maelkeproducenter, som er medlem af Arla Foods Milk
Partner-ship (AFMP), nu 3,2 procent af Arla Foods UK og
dermed af Arlas aktiviteter i Storbritannien. | efteraret
2010 blev yderligere investeringer diskuteret, men der er
endnu ikke truffet en endelig beslutning. Malet er, at de
britiske producenters andel af Arlas aktiviteter i Storbritan-
nien skal stige i takt med, at Arla g@ger sine investeringer pa
det britiske marked.

Kurser for folkevalgte reprasentanter

Det er vigtigt for andelstanken og andelsdemokratiet, at
Arla har velinformerede andelshavere og kyndige folke-
valgte repraesentanter. Arla har igennem mange ar arbej-
det hardt for at sikre, at de folkevalgte repraesentanter ved
tilstraekkeligt om Arla og om medlemsforhold. Arla prio-
riterer uddannelse, fordi vi gnsker at give medlemmerne
viden om, hvordan organisationen fungerer, introducere
de nye, folkevalgte til virksomheden og hjelpe dem med
at finde sig til rette med deres rolle som folkevalgte reprae-
sentanter. | 2010 blev en dansk-svensk-mentorordning

FAKTA OM ANDELSHAVERE OG LEVERAND@RER
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udviklet. Den skal stgtte nyvalgte medlemmer af reprae-
sentantskabet.

1 2009/2010 deltog 87 procent af de 370 folkevalgte
reprasentanter i mindst ét kursus. Der blev afholdt 419
kursusdage, hvilket er pa niveau med gennemsnittet for
de seneste seks ar, men over niveauet for sidste ar, hvor
antallet af kursusdage blev reduceret som fglge af besparelser.

Lettere dialog og udbredelse af information
Ejernettet, som er en lukket hjemmeside for Arlas danske
og svenske andelshavere, har kgrt i et ar, og cirka en tredjedel
af andelshaverne har veeret logget pa. Hiemmesiden er en
hurtig og brugervenlig informationskanal, som alle andels-
havere har adgang til. Her kan de finde detaljerede oplys-
ninger om de maelkeprgver, der er taget af deres maelk
efter hver malkeafhentning, og malkeafregninger fra hver
enkelt gard. Der er ogsa en kalender med begivenheder
og mgder og de seneste nyheder fra Arla. Andelshaverne
kan kommentere nyhederne og hinandens kommentarer,
men denne funktion udnyttes pa nuveerende tidspunkt
ikke ret meget. Andelshaverne kan ogsa modtage nyheder
og information via SMS eller e-mail. Hver anden uge mod-
tager alle andelshavere et nyhedsbrev, som sendes ud med
maelketankbilerne.

Medlemmer af AFMP i Storbritannien har ogsa deres
eget websted, hvor de for eksempel kan finde nyheder og
detaljerede data. I 2010 blev der lanceret et prognoseveerktgj
i Storbritannien. Det skal hjaelpe maelkeproducenterne med
at beregne deres arlige maelkeproduktion. Vaerktgjet hjeelper
samtidigt Arla med at planlaegge produktionen og effektivisere
indkgbet af supplerende maelk hos andre leverandgrer. De
britiske maelkeproducenter modtager ogsa hver maned et
nyhedsbrev og hvert kvartal et blad med artikler og nyheder
om aktuelle emner, der er viktige for deres bedrift.

FAKTORER DER PAVIRKER M/LKEPRISEN

2008 2009 2010 Flere faktorer var medvirkende til, at maelke-
Andelshavere i Danmark og Sverige 7.996 7.625 7.178 prisen steg i 2010, blandt andet den positive
- baseret i Denmark 3.906 3.838 3.649 udvikling i valutakurserne og et gget salg af
- baseret i Sverige 4.090 3.787 3.529 industrielle fadevareprodukter. @get stabilitet
Medlemmer af AFMP i Storbritannien 1404 1400 1.362 pa flere vigtige markeder gjorde det ogsa muligt
Leverandgrer i Finland 1.100 1.113 1.060 at haeve maelkeprisen.
- heraf pa kontrakt 301 283 260
Forslag stlIVIet til repraesentahtskabsm¢det 8 14 5 ARBEIDSGRUPPER
Deltagere i andelshaverseminarer 900 927 380
Klager til ankeudvalgsgrupperne i Danmark og Sverige 66 41 43 Repraesentantskabet har flere arbejdsgrupper,

I slutningen af 2010 udgjorde antallet af
andelshavere 7.178, hvilket er et fald pa
6 procent sammenlignet med aret fgr. Set
over aret ggede den samlede maengde maelk
fra andelshaverne med 0,4 procent i forhold
til 2009. Det lavere antal andelshavere
skyldes primaert, at andelshavere valgte at
forlade andelsselskabet eller at holde med at
producere maelk. Frafaldet opvejes delvist af,
at en del, primaert danske, maelkeproducenter
valgte at udvide deres produktion.

12010 var der stor udskiftning blandt
andelshaverne i Sverige. Mange nye medlem-

mer kom til, mens mange andre meldte sig
ud, og den tendens forventes at fortsaette. |
alt forlod 61 andelshavere i Sverige Arla til for-
del for et andet mejeriselskab, men samtidig
har vi faet 36 nye medlemmer, stgrstedelen
fra Halsingland-omradet. Den samlede maelke-
maengde i Sverige faldt med 3 procent i
forhold til aret fgr. Der har i 2010 vaeret
vaesentlig faerre deltagere i andelshaversemi-
narerne, men til gengzeld har andelshaverne
holdt mange mgder op til beslutningen om
den nye kapitalpolitik, se naeste side.

som har til opgave at udvikle virksomheden
og forberede emner, der skal diskuteres

pa repraesentantskabsmgder. Der er for
eksempel arbejdsgrupper, som arbejder med
medlemsforhold, uddannelse og gkologisk
maelkeproduktion. |1 2010 har vi etableret en
ny referencegruppe for forbrugerspgrgsmal.
| AFMP er der blevet nedsat arbejdsgrupper,
som skal arbejde med kommunikation,
balancering af malkeproduktionen, tekniske
standarder og miljgspgrgsmal.
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Finansiering fra maelke-
producenternes hand

| oktober tog Arlas repraesentantskab en vigtig beslutning,
som betyder, at 7.200 andelshavere @gger deres investeringer
i virksomheden. Arsagen er, at Arla har behov for finansiel
stgtte til at realisere sin vaekststrategi. Det overordnede
formdl er at kunne betale en hgjere meelkepris til Arlas

andelshavere.

or andelshaverne var det en sveaer beslutning, som
farst blev truffet efter langstrakte diskussioner,
fordi mange maelkeproducenter er under
gkonomisk pres.

Andelshaverne bidrager til Arlas vaekst

Diskussioner om finansieringen af Arla har vaeret i gang

i flere ar. Den gkonomiske politik, som i sidste ende blev
vedtaget, betyder, at hver enkelt andelshaver skal yde et
ekstra bidrag pa 57 gre pr. kilo maelk, de leverer. Over
de naeste seks ar vil andelshaverne bidrage med i alt
10-11 gre pr. kilo maelk, hvilket er dobbelt sa meget som
tidligere.

“At andelshaverne, som allerede er under gkonomisk
pres, har truffet en sddan beslutning, ma ses som en staerk
tillidserklaering til Arla,” siger Arlas bestyrelsesformand
Ove Mgberg. ”Jeg er sikker pa, at alle andelshavere godt
selv kunne bruge pengene hjemme pa garden, men de tror
pa Arla og har vist deres stgtte til vores strategi.”

Ove Mgberg er malkeproducent og
har veeret bestyrelsesformand i Arla
siden 2006.
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| stedet for at modtage betaling for al den mzelk, de
leverer, investerer andelshaverne en del af pengene i Arlas
udvikling i form af en konsolidering. Det betyder, at Arla
kan regne med en ekstra investering pa 4-4,5 milliarder
kroner over de nzeste seks ar. Virksomheden har brug
for pengene for at kunne finansiere sin ambitigse
vaekststrategi, hvor malet er at gge omsaetningen med 50
procent, sa den nar op pa cirka 75 milliarder kroner i 2015.

Den vaekst, som Arla skal have for at kunne na denne
malsaetning, kraever lanekapital. For at kunne opna
lanekapital har virksomheden brug for mere egenkapital,
hvilket andelshaverne sgrger for. Samtidigt skal virksom-
heden kunne fremvise et resultat svarende til 2,5 procent
af omsaetningen.

Vaekst eller besparelser

Arla praesenterede sin ambitigse veekststrategi i 2008.

Ud over omsaetningsmalet satses der ogsa pa en gget
produktion af hgjtforaedlet valleprotein til brug i fede-
vareindustrien, en reduktion af antallet af varemaerker og
videreudvikling af virksomheden pa markeder, hvor Arla
allerede er en vigtig aktgr. Da den globale gkonomiske
krise ramte i 2009, blev flere af disse mal, herunder
omsatningsmalet, udsat.

"Vi har leenge vidst, at vi er ngdt til at skabe vaekst,”
fortsaetter Ove Mgberg. ”“Sadan som konkurrence-
situationen ser ud i den globale mejeriindustri i dag,
har vi intet valg. Veekst er en forudseaetning for fortsat
rentabilitet. Spgrgsmalet om, hvordan vi skulle finansiere
vaeksten, var dog svaert, da vi er et andelsselskab, og da
det er vigtigt for os at bevare andelshavernes indflydelse.



Et aktieselskab, der befandt sig i samme situation,

ville enten have foretaget en aktieemission og udbudt
aktierne til de eksisterende aktionzerer, eller veere gaet
pa jagt efter en ny ejer. Vores virksomhedsstruktur

og beslutningsprocesser er helt anderledes. Vi har
besluttet at forblive et andelsselskab, og det betyder, at
maelkeproducenterne bevarer deres indflydelse, og at de
alene skal dele overskuddet.”

Politik for en hgjere maelkepris

Arlas mal er at kunne betale den hgjest mulige maelkepris.
Men for at kunne ggre det
skal virksomheden vaere
rentabel. Den nye kon-
solidering, som er pa
10-11 gre pr. kilo,

svarer til 4,5 procent af
den sdkaldte Arla-
indtjening. Arla-
indtjeningen er summen
af Arlas betalinger til maelkeproducenterne for den maelk,
de producerer, inklusive virksomhedens nettoresultat.
Sammenhangen mellem konsolidering og Arlaindtjening
betyder, at en hgjere maelkepris til maelkeproducenterne
fgrer til en hgjere grad af konsolidering, hvilket er godt for
virksomheden. Malet med vaekststrategien er at gge maelke-

til Arla.”

prisen med cirka 10 gre pr. kilo over det aktuelle niveau.
To tredjedele af den samlede konsolidering tilbage-
holdes i virksomheden som "kollektiv konsolidering”. Den
resterende tredjedel er ”individuel konsolidering”, som
betales tilbage til maelkeproducenterne, hvis de forlader
Arla. For at tilgodese andelshaverne har Arla introduceret
en ny mekanisme: Indskudskapital. Den ggr det muligt for

”At andelshaverne har truffet
en sadan beslutning, ma ses
som en staerk tillidserklaering

VIRKSOMHEDSPRINCIPPER

andelshaverne at fa forrentet den kapital, som de laner
virksomheden. Hvis en andelshaver vaelger at forlade
andelsselskabet, tilbagebetales indskudskapitalen inden
for tre ar. Den endelige model for indskudskapitalen er
endnu ikke pa plads, og under alle omstaendigheder skal
den fgrst godkendes af myndighederne.

En lang beslutningsproces
Vedtagelsen af den nye kapitalpolitik kreevede en flertals-
afggrelse, hvor 75 procent af repraesentantskabets
medlemmer stemte for. Forslaget blev vedtaget med
85 procents tilslutning. Pa
repraesentantskabsmgdet
blev der foreslaet flere
alternativer. De gvrige
forslag gik pa en lavere
konsolidering (3—3,5 procent)
og en alternativ fordeling
af den individuelle og den
kollektive konsolidering.

| starten af processen blev flere forskellige
forslag og kompromiser fremlagt og diskuteret af
repraesentantskabet. Forslagene blev herefter fremlagt
for kredsradene og andelshaverne. | de seks maneder op
til repraesentantskabsmgdet blev forslagene fremlagt og
diskuteret pa medlemsmgder i alle syv regioner.

”Der er naesten lige sa mange meninger i Arla, som
der er maelkeproducenter, sa det er ikke overraskende,
at det tog sin tid at fa diskuteret og vedtaget et forslag,
der medfgrer sa stor en @ndring. Ikke mindst fordi
maelkeproducenternes gkonomi er under betydeligt pres,”
slutter Ove Mgberg.

J

KAPITALPOLITIKKEN KORT FORTALT

PARALLEL PROCES | STORBRITANNIEN

Beslutningen medfgrer, at Arlas andelshavere
geninvesterer 4,5 procent af de penge, de tje-
ner pa den maelk, de leverer til Arla. En tredje-
del indbetales pa andelshavernes individuelle
konti, hvor pengene optjener en arlig rente.
Hvis en maelkeproducent forlader Arla, udbe-
tales indestaendet inden for en periode pa tre
ar. De resterende to tredjedele, den sakaldte
"kollektive konsolidering”, bliver i Arla.

En beslutning om at introducere nye inve-
steringsvaerktgjer for andelshaverne kraever
godkendelse af myndighederne.

Netop som de danske og svenske andelsha-
vere har besluttet at gge deres investeringer

i Arla, er der indledt forhandlinger mellem
Arlas bestyrelse og maelkeproducenterne i
Arla Foods Milk Partnership (AFMP) i Storbri-
tannien. AFMP har meddelt, at beslutningen
om en mulig gget ejerandel i Arla Foods UK plc
ventes klar i Igbet af fgrste halvar 2011. Arlas
forretning udvikler sig godt i Storbritannien,
og virksomheden vil meget gerne sikre ikke
alene forsyningen af maelk, men ogsa fremtiden
for de britiske malkeproducenter.




FODEVARESIKKERHED

Viimgdekommer forbrugernes krav om sikre
mejeriprodukter.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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FODEVARESIKKERHED

Som ansvarsfuld producent af fgdevarer er det vores
opgave at sikre, at forbrugerne ikke bliver syge eller tager
skade af at spise og drikke vores produkter. Vores
processer skal veere sikre, og hgje kvalitetsstandarder skal
opretholdes gennem hele produktionskeeden — fra ravare
til emballeret produkt. Skulle der opsta problemer, har vi
et system, der sikrer fuld sporbarhed af vores ravarer,
ingredienser og slutprodukter, sa vi straks kan lokalisere
problemet og iveerkszette den forngdne handling.

- UDDANNELSE OG VIDENDELING. Vi arbejder malrettet pa at uddanne
vores medarbejdere i fgdevaresikkerhed og med at dele vores viden med
andre i branchen.

- MINDRE MZALK KASSERES. Vores tiltag for at reducere maengden af
maelk, der ma kasseres pa grund af antibiotikarester, er begyndt at give
resultater.

- FOKUS PA EMBALLAGE. | Ipbet af dret har vi kigget pa de risici,
der er forbundet med materialerne i vores emballager. Det samme har
myndighederne og vores kunder gjort.



Uddannelse gger fedevaresikkerheden

Arla har gennemarbejdede procedurer og sikre metoder
til at garantere kvaliteten af vores produkter. Vi er meget
bevidste om vigtigheden af, at vores medarbejdere er
veluddannede inden for fgdevaresikkerhed, og at de har
adgang til de nyeste arbejdsmetoder og forskningresultater.
Derfor prioriterer vi Ipbende uddannelse og videndeling
mellem virksomhedens forskellige forretningsenheder.

| Storbritannien har flere end 50 medarbejdere pa
forskellige niveauer vaeret pa kursus i, hvordan man hand-
terer en alvorlig haendelse pa et mejeri. Kurset handlede
blandt andet om, at det er vigtigt at kommunikere tydeligt,
og det viste, hvordan korrekt reaktion kan betyde forskel-
len mellem tilbagekaldelse af et produkt og en mindre
alvorlig haendelse.

Hos vores datterselskab Rynkeby Foods har alle
medarbejdere, der arbejder med produktion og teknik,
vaeret pa kursus i bade hygiejne og fgdevaresikkerhed.
Alle produktionsmedarbejdere hos vores datterselskab
Dairy Fruit har vaeret pa hygiejnekursus. @vrige kurser pa
Arla-mejerier har handlet om emner som for eksempel
fremmedlegemer, allergener, pasteuriseringssikkerhed og
sensorisk test.

Videndeling med kunder og leverandgrer

Vores kunder viser generelt en stigende interesse for fgde-
varesikkerhed. Deres ggede bevidsthed om emnet ansporer
os til at forbedre vores metoder og risikovurderinger
yderligere. Omrader, som kunderne har vist sarlig stor

MULIG NY CERTIFICERING

KASSERET MALK MED ANTIBIOTIKA

FODEVARESIKKERHED

interesse for i det forgangne ar, har vaeret handtering af
allergener, sporbarhed, dokumentation af HACCP-systemet
(de risici, der findes i produktionsprocesser), kontrol med
listeria, salmonella og andre sygdomsfremkaldende bakte-
rier samt metaldetektorer og andet udstyr, som bruges til
at forhindre fremmedlegemer i vores produkter.

Arla har en stor samlet viden og erfaring inden for
fedevaresikkerhed, og det kommer andre i branchen til
gode. | Storbritannien har vi deltaget i leverandgrmgder,
og i Danmark og Sverige har vi deltaget i seminarer og
branchemgder, hvor vi har delt vores viden, for eksempel
vores erfaringer med kontrol med listeria. Vi stiller ogsa
flere spgrgsmal til vores underleverandgrer om for eksempel
allergener og mulige risikofaktorer i deres produktion.
| arets Igb er alle vores leverandgrer af ingredienser i
Storbritannien blevet risikovurderet. | Danmark og Sverige
leegger vi ogsa seerlig stor vaegt pa risikovurdering, nar vi
udvikler nye produkter.

Kontrol af emballagematerialer

Ved at stille krav om analyser og certificering sikrer vi os,
at den emballage, vi bruger, opfylder vores egne krav og
ikke udggr nogen risiko for vores produkter. | Igbet af aret har
de danske, svenske og finske myndigheder gget kontrollen
af emballagematerialer vaesentligt. Malet er at sikre, at
emballagen ikke har nogen skadelige virkninger, og at der
ikke overfgres skadelige stoffer til produkterne. Vores kunder
er ogsa klar over de risici, der findes, og har ikke haft kom-
mentarer til vores systemer og dokumentation.

service, seerligt i Danmark, men ogsa i Sverige.
Disse tiltag har halveret antallet af svenske
maelkeprgver, der indeholder antibiotikarester,
mens effekten har vaeret mindre i Danmark.

Danmark og Sverige

Vi forventer at fortsaette det aktive arbejde

Arla har 65 mejerier inklusiv joint venture- Ton/ar
selskabernes mejerier. 51 af disse er pa 0
nuvaerende tidspunkt certificeret i henhold til 2.500

1SO 22000-standarden for fgdevaresikkerhed. 5000
Produktionsanlaeg, der afventer certificering

efter 2010, lever allerede op til nationale 1.500

krav til fgdevaresikkerhed. Desuden har 1,000

Arla i alt 43 certificeringer fra BRC (British

Retail Consortium) og IFS (International Food 500
Standard), som vores kunder har efterspurgt. o

Vi kigger p& muligheden for at opna en mere 04 05 06

for at reducere maengden af kasseret maelk
i2011.

TILBAGEKALDTE PRODUKTER

Hvis vi skal tilbagekalde et produkt fra
forbrugerne eller traekke et produkt tilbage,

07 08 09 10

ensartet certificering ved at konvertere disse
to certificeringer til den nye FSSC 22000~
certificering. Vi haber, at vores kunder vil
bakke op om vores intentioner om at opna en
stgrre ensartethed.

NYE ANALYSEMETODER

Arla har indgaet et samarbejde med Fon-
terra, et stort mejeriselskab, og en fgrende
leverandgr af analyseudstyr om at udvikle en
metode, der kan teste, om ra maelk har veeret
udsat for forsaetlig forurening. Formalet er, at
vi i fremtiden skal kunne registrere bestemte

niveauer af stoffer, sasom melamin, i maelken.

Vores feelles vision er, at den metode, vi
udvikler, skal anvendes i den globale mejeri-
industri.

Syge dyr behandles sommetider med anti-
biotika. Mens en ko behandles med medicin
og i en periode derefter, kasseres maelken. Vi
kontrollerer maelken for at sikre, at den ikke
indeholder antibiotika. Hvis vi finder spor af
antibiotika, kasseres maelken. Mangden af
kasseret maelk er mindsket i 2010. | det for-
gangne ar har vi kasseret maelk i 27 tilfeelde
mod 32 tilfelde i 2009.

For at minimere maengden af kasseret
maelk har vi i 2010 gget antallet af analyser,
der laves af maelken fra gardenes kgletanke.
Hvis maelk fra en gard testes positiv for anti-
biotika, testes hver afhentning af maelk fra
den pagaeldende gard i de efterfglgende
12 uger. Udgifterne til prgverne betales af
landmanden, der samtidig skal betale en

bgde. Vi har ogsa forbedret vores radgivnings-

som er leveret til butikkerne, har vi faste
procedurer, der ggr, at vi kan reagere med
det samme. | 2010 har vi ikke haft et eneste
tilfelde, hvor vi matte tilbagekalde et produkt
fra forbrugerne.

2006 2007 2008 2009 2010
Tilbagekaldelser 4 7 2 4 0
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ERNARING OG SUNDHED

Viimgdekommer forbrugernes krav til sunde
produkter og ernaeringsoplysninger om
produkterne.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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ERNARING OG SUNDHED

Arla gnsker at imgdekomme forbrugernes krav til sunde
produkter og palidelige ernaeringsoplysninger. Vi
informerer vores forbrugere om indholdet i alle vores
produkter, sa de selv kan vaelge det mejeriprodukt, der
passer til deres smag og behov. Gennem forskning vil vi
@ge vores viden om, hvilken rolle mejeriprodukter spiller i
en velbalanceret kost.

BEDRE ERNARINGSOPLYSNINGER. Vi arbejder pa at gge forbrugernes
valgmuligheder ved at forbedre kvaliteten af de oplysninger, vi giver om vores
produkters ernaeringsmaessige indhold.

FORSKNING | PROBIOTIKA. Ny forskning har vist, at probiotika har flere
gode sundhedseffekter, og vi vil investere mere i dette omrade.

EFTERSP@RGSEL EFTER LAKTOSEFRI PRODUKTER. Vi tilbyder nu
laktosefri friskmaelk i Danmark og et stort udvalg af laktosefri produkter i
Finland og Sverige. Salget af laktosefri produkter stiger ogsa i Storbritannien.



Palidelige naringsdeklarationer pa produkterne

Vi har store ambitioner, nar det handler om at give forbru-
gerne bedre informationer om produkternes naeringsind-
hold. | det seneste ar har vi sat et internt projekt i gang,
som har seerlig fokus pa at ggre det lettere for forbrugerne
at forsta vores produkters ernaeringsmaessige indhold.
Malet er at udvikle en enkel og letforstaelig maerkning,
som kan bruges pa alle produkter pa alle vores markeder.
Der er store udfordringer forbundet med projektet, for
eksempel at finde plads pa emballagen, opfylde fremtidige
maerkningskrav fra EU og tage hensyn til forskellige sprog
pa forskellige markeder.

Arla har besluttet ikke at anvende maerkningen GDA
(Guideline Daily Amount), fordi vi mener, at den er vildledende.
GDA-markningen er baseret pa flere faktorer, blandt
andet portionsstgrrelse og anbefalet dagligt indtag for en
gennemsnitlig kvinde. Vi mener, at det giver for mange
usikre og uspecifikke variabler.

Mens vi venter pa en ny EU-standard pa omradet, har
vi i Danmark og Sverige valgt at bruge Ngglehulsmaerket,
som hjzelper forbrugerne med at vaelge sundere produkter.
Ngglehulsmaerket blev introduceret i Danmark i 2009,
men har eksisteret i Sverige i mere end 20 ar. Vi haber, at
dette maerke vil fungere som en model for en fremtidig

ERNARING OG SUNDHED

Probiotikas positive effekt

Flere Arla-produkter pa de skandinaviske markeder inde-
holder probiotika, som er bakterier, der har en positiv
effekt pa tarmsystemet. Probiotika er et omrade, vi priori-
terer, og vi foretager store investeringer inden for forskning
i og klinisk dokumentation af effekten af produkter, som
indeholder probiotika. Ny forskning tyder pa, at probiotika
kan styrke immunsystemet og hjelpe med at kontrollere
vaegten.

Nye EU-regler om sundhedsanprisninger

EU har fastlagt nye regler for sundhedsanprisninger pa
fedevareprodukter. Ligesom mange andre fgdevarepro-
ducenter har Arla ansggt om anprisninger vedrgrende
sammenhange mellem naeringsstoffer og sundhed. Uklare
regler har dog gjort processen vanskelig, og en evaluering
af de ansggte anprisninger har veaeret la&enge undervejs.

Pa grund af problemer med at fortolke reglerne er flere
ansggninger blevet afvist som utilstraekkelige, og kun
meget fa anprisninger vedrgrende probiotika er godkendt.
Det har faet medierne til at satte spgrgsmalstegn ved
vores videnskabelige dokumentation. Reglerne er nu blevet
praeciseret, og vi tror p3, at vores fremtidige ansggninger
vil leve op til de krav, som den europeiske fgdevaresikker-

EU-standard.

FLERE LAKTOSEFRI PRODUKTER

Arla gnsker at lave mzelkeprodukter til alle,
ogsa til mennesker med laktoseintolerans.
Laktosefri friskmaelk blev lanceret i Danmark i
september. | Finland, Sverige og Storbritannien
er efterspgrgslen efter laktosefri produkter
stadig stigende. Som et alternativ til vores
traditionelle produkter findes der nu 92
forskellige laktosefri produkter pa det finske
marked og 19 pa det svenske. Desuden aner-
kendes alle svenske og finske gule oste som
naturligt laktosefri.

PRODUKTER OG KLIMAPAVIRKNING

En undersggelse fra 2010 sammenligner den
samlede klimapavirkning fra et udvalg af
drikkevarer med deres indhold af 21 vigtige
naeringsstoffer. En hgj score pa NDCl-indekset
(Nutrient Density to Climate Impact) viser, at
et produkt har et hgjt naeringsindhold i forhold
til dets klimapavirkning. Undersggelsen, som
er den fgrste af sin art, blev udfgrt som et
samarbejde mellem den svenske mejeriforening
og universiteterne i Washington (USA), Lund
og Uppsala (Sverige).

NDCl-indeks
Mzelk beriget med D-vitamin 0,54
Maelk 0,46
Appelsinjuice 0,28
Sojabaserede drikkevarer 0,25
@l og sodavand 0

hedsautoritet (EFSA) stiller.

FORSKNING | SUNDHEDSMARKNING

Aarhus Universitet og Max Planck-instituttet i
Berlin er gdet sammen om et feelles forsknings-
projekt med stgtte fra Arla. Projektet skal
undersgge, hvordan man mest effektivt kan
kommunikere ernzerings- og sundhedsrelateret
information pa emballagen. Arlas primaere
formal er at finde ud af, hvordan vi bedst
muligt kan kommunikere med forbrugerne
om sundhed, sa vi kan inspirere forbrugerne
til at veelge de sunde fgdevarer.

FORSKNING | D-VITAMIN

I mange lande er der en offentlig debat om
D-vitamin. Hovedproblemet er, at mange
mennesker far for lidt D-vitamin set i forhold
til sundhedsmyndighedernes anbefalinger.
En af arsagerne er for lidt sollys som fglge

af for meget indendgrsliv, for meget tgj pa
kroppen eller for meget solbeskyttelse. Men
forbruget af fed fisk, som er den vaesentligste
fgdevarekilde til D-vitamin, er ogsa for lavt. |
Danmark er forskere i gang med at undersgge
de sundhedsmaessige effekter af at berige
maelk og brgd med D-vitamin. Arla bidrager
til forskningsprojektet med bade beriget og
almindelig maelk. Projektet afsluttes i april
2011, og resultaterne forventes veere klar

til efteraret 2011. | Sverige og mange andre
lande er blandt andet letmaelk allerede beri-
get med D-vitamin.

N@GLEHULSMAERKET
Antallet af ngglehulsmaerkede produkter

2009 2010
Danmark 21 45
Sverige 72%* 68

* | CSR-rapporten fra 2009 var det angivne tal antallet
af produkttyper (45). Tallet inkluderede ikke produkter i
forskellige emballagestgrrelser.

Antallet af ngglehulsmaerkede produkter er
gget i Danmark. Vi har i det seneste ar eendret
pa ingredienserne i nogle af vores svenske
produkter, og det betyder, at de ikke lzengere
kan bzere ngglehulsmaerket. Nar det geelder
danske oste har det vist sig at veere sveert at
reducere saltindholdet, uden at ostene mister
deres karakteristiske smag og konsistens.
Derfor er gule oste stadig fritaget fra kravet
om lavt saltindhold i 2011.

ST@TTE TIL FORSKNING

Arla stgtter en raekke forskningsprojekter, der

er vigtige for vores kernevirksomhed nu og

i fremtiden. Her er en oversigt over nogle af

vores nuvaerende forskningsomrader:

¢ Grundforskning i ernzering. For eksempel
undersgger vi, hvordan stoffer i maelken
kan hjaelpe med at forebygge fedme.

¢ Produktrelateret forskning. For eksempel
sundhedsprodukter til bgrn, produkter
beriget med D-vitamin og den
sundhedsmaessige effekt af probiotika.

¢ Kommunikation. Hvordan kan sundheds-
budskaber formidles via varemaerker og
emballage.
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Vi forbedrer Igbende vores standard pa
miljpomradet ved at arbejde ud fra gode og
baeredygtige principper — fra jord til bord.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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Ved fgdevareproduktion og transport af produkter er det
uundgaeligt, at der ledes miljgpavirkende stoffer ud i
luften, pa markerne og i vandet. Det er vores ambition at
minimere udledningerne og hele tiden reducere miljg-
pavirkningen i hele veerdikaeden for at bidrage til en
baeredygtig udvikling.

FORTSATTE ENERGIBESPARELSER. Investeringer i ny og mere effektiv
teknologi er ikke kun godt for miljget, det gavner ogsa Arlas gkonomi.

STORE AMBITIONER PA MILJ@OMRADET. Arlas nye mejeri uden for
London med en arlig kapacitet pa en milliard liter bliver verdens stgrste, mest
moderne og mest miljgvenlige konsummaelksmejeri.

MALENE FOR VAND- OG ENERGIBESPARELSER ER NAET. | 2010 har vi
naet og overgdet vores mal om at reducere energi- og vandforbruget med
5 procent sammenlignet med 2005-niveauet. Vi fortsaetter arbejdet med at
na vores klimamal for 2020.



Investeringer giver energibesparelser

Arlas klimamal er at reducere vores direkte og indirekte
udledning af drivhusgasser med 25 procent inden for
produktion, transport og emballage inden 2020 i forhold
til 2005-niveauet. | Igbet af 2010 blev udledningen af driv-
husgasser reduceret med 0,9 procent. Med de stigende
produktionsmaengder er udfordringen nu, at vi skal skabe
endnu flere forbedringer, sa klimamalet kan nas.

Vi fortseetter arbejdet med at reducere energifor-
bruget pa alle vores produktionsanlaeg. Produktion af
maelkepulver kraever store maengder energi. Derfor har vi
foretaget flere investeringer i energibesparende initiativer
pa vores malkepulverfabrikker i Danmark og Sverige. Vi
har for eksempel installeret nye ventilatorer og udstyr til
genvinding af varmen fra den luft, der forlader tgrretar-
nene. Det skaber effektiviseringer og reducerer energifor-
bruget. Den samlede energibesparelse pa maelkepulver-
fabrikkerne Hoco, Akafa, Visby, Arinco, Danmark Protein
og Vimmerby var pa 53.900 MWh pr. ar, hvilket svarer til
en reduktion i udledningen af drivhusgasser pa 10.600 ton
CO,-akvivalenter fra disse anleeg og en energibesparelse
pa seks procent.

Mere effektive transporter

Vi arbejder pa mange forskellige mader med at optimere
vores transportaktiviteter og pa at sikre, at braendstof-
forbruget og udledningen af drivhusgasser holdes pa et

ENERGIFORBRUG KLIMAPAVIRKNING
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sa lavt niveau som muligt. | Storbritannien deltager Arla
som en af tolv virksomheder i et projekt, der ledes af Freight
Transport Association (FTA). Formalet er at reducere udled-
ningen af drivhusgasser under transport af varer. Arla har
i alt 300 kgretgjer i Storbritannien. De mange initiativer,
plus udledningen fra disse kgretgjer, var en afggrende
faktor, da FTA besluttede at lade os indga i projektet. Arla
er pa nuvaerende tidspunkt det eneste mejeriselskab i
projektet.

Ny emballage reducerer udledningen af drivhusgasser

Vi arbejder pa at nedbringe emballageforbruget og gge
maengden af materiale, der kan genbruges. | Storbritannien
er maengden af genbrugsplast i emballagen gget til 15
procent, og et projekt om at reducere plastflaskers vaegt
fortsaetter. | Danmark og Sverige har vi bragt maengden af
plastmateriale i beholdere til cateringprodukter ned med
10 procent. | Sverige har Yoggi®-baegeret nu en yderdel

af pap, sa der bruges mindre plast til produktet. Det har
betydet, at den udledning af drivhusgasser, som produk-
tet skaber, er bragt ned med 40 procent. Den vellykkede
kombination af plast og pap kan blive mere udbredt frem-
over. Det nye plastskruelag, som er introduceret pa vores
maelkekartoner i Sverige, har derimod gget vores udled-
ning af drivhusgasser. Det skyldes bade selve skruelaget og
de ekstra transportudgifter, fordi den nye emballage fylder
mere end den gamle.

RENERE VANDMILI@

| de seneste tre ar har Arlas produktionsanlaeg
i Videbaek i Danmark — Danmark Protein, Nr.
Vium og Arinco — brugt et nyt rensningsanlaeg
til spildevand. Det renser vandet, fgr det ledes
ud i den neerliggende &. Biologiske test har
allerede vist en vaesentlig forbedring i bade
vandkvalitet og i dens gkosystem. Rensnings-
anlaegget er samtidigt godt for Arlas gkonomi,
da det er billigere at rense vandet i vores eget
anlaeg end at bruge det offentlige system.

Emballage
W Transport
— — | Produktion

2010

Det samlede energiforbrug er faldet med 7,8
procent siden 2005, men sammenlignet med
2009 er energiforbruget steget. Stigningen
skyldes primaert en stgrre produktion af valle-
proteiner og andre hgjtforaedlede produkter.
Energieffektive initiativer kan ikke altid
ses i de samlede tal for energiforbruget. Det
skyldes, at vi hele tiden udvikler nye og mere
foraedlede produkter, og produktionen af
disse kraever ofte mere energi. Det geelder
blandt andet langtidsholdbare maelkeprodukter,
herunder UHT-maelk, maelk med laengere
holdbarhed og laktosefri produkter.

NYT MEJERI UDEN FOR LONDON

Arbejdet med det nye Arla-mejeri i Aylesbury,
nordvest for London, er nu gaet i gang. Helt fra
starten har det vaeret Arlas intention af bygge
verdens stgrste og mest avancerede mejeri.
Mejeriet, der far en arlig kapacitet pa en milliard
liter maelk, bliver ogsa verdens mest miljg-
venlige anlzeg til produktion af drikkemaelk.

Arlas samlede udledninger fra mejerier,
transport og emballage er beregnet til

1,28 millioner ton CO,-aekvivalenter i 2010
mod 1,40 millioner ton i 2005. Faldet i 2010
skyldes forbedringer inden for transport og
emballage. Vores model til at beregne klima-
pavirkning er baseret pa den internationale
standard Greenhouse Gas Protocol.

SUCCES MED LED-BELYSNING

Vi har installeret ny LED-belysning pa lageret
pa vores mejeri i Esbjerg. Denne type belysning
bruger mindre energi end de elektriske

peaerer, som tidligere blev anvendt, og lyset
kan teendes og slukkes efter behov. De fgrste
resultater er rigtig gode, og mejeriet forventer
en arlig energibesparelse pa mindst 95 pro-
cent for lagerbelysning.

OPTIMERET TRANSPORT

Vi fortsaetter med at undersgge og gennem-

fgre tiltag, der skal reducere udledningen fra

vores mange transporter. Som eksempler pa
dette kan naevnes:

¢ Ved at reducere vandindholdet i valle kan
vi nu transportere stgrre maengder i hvert
kgretgj og dermed nedbringe antallet af
kgrte kilometer.

¢ Alle distributionschauffgrer i Sverige og
Storbritannien og halvdelen af chauffgrerne
i Danmark har vaeret pa kursus i miljgvenlig
kersel.

e Alle distributionsbiler i Danmark er
udstyret med en fartbegraenser, sa de hgjst
kan kgre 80 km/t, hvilket sparer braendstof.

e Leveringsruterne til kunderne i Danmark,
Sverige og Storbritannien legges lgbende
om, sa bilerne nu kgrer feerre kilometer.
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Gardene bidrager til

reduceret

klimapavirkning

Arla arbejder pd at nedbringe sin udledning af drivhusgasser
i hele vaerdikaeden. | 2008 satte vi os det ambitigse mdl at
reducere udledningen af drivhusgasser fra produktion, trans-
port og emballage med 25 procent fgr 2020. Da mellem 80 og
90 procent af udledningen sker fra gardene, erkender vi, at det
er pd gdardene, at man har de stgrste muligheder for at reducere
udledningen — og at det skal realiseres gennem gget effektivitet.

om en af Europas stg@rste aftagere af maelk pa-

tager Arla sig sin del af ansvaret for at skabe et

baeredygtigt landbrug, og i Igbet af de seneste ar

har selskabet haft meget stgrre fokus pa dette
omrade. Men hvor skal Arla begynde, nar det handler om
at hjelpe malkeproducenterne med at reducere maengden
af drivhusgasser, der produceres pa gardene, og hvordan
Igses udfordringen med at lave ngjagtige beregninger?

Jan D. Johannesen, direktgr for
miljg og klima.

Chris Hawkins, medlem af Arla
Foods Milk Partnerships miljg-
arbejdsgruppe.
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”Det var ikke nyt for os, at maelkeproduktionen leverer
det stgrste bidrag til udledning af drivhusgasser i vores
veerdikaede,” siger Jan D. Johannesen, direktgr for miljg og
klima.

”Men vi havde ikke detaljeret viden om, hvad pa
garden der var den stgrste kilde til udledning af drivhus-
gasser, eller hvilke tiltag der kunne hjzaelpe maelke-
producenterne med at reducere udledningen. Og frem
for alt vidste vi heller ikke, hvor meget vi realistisk set
kunne reducere udledningen.”

Behovet for viden

Arlas udgangspunkt var fgrst at indsamle viden og derefter
finde ud af, hvordan virksomheden pa baggrund af sin
viden og ekspertise bedst muligt kunne skabe positive
fremskridt pa det komplekse omrade.

Et af de f@rste skridt var at ansaette en erhvervs-Ph.D.,
hvis fgrste projekt var at analysere udledningen af drivhus-
gasser fra forskellige typer maelkeproduktion.

Ud over at afsaette egne ressourcer pa omradet indledte
Arla et samarbejde med Aarhus Universitets Jordbrugs-
videnskabelige Fakultet, Dansk Kvaeg og teknologileverandgren
Agrotech for at kortlaegge udledningen af drivhusgasser fra
gard til mejeri. Som et resultat af det arbejde har Arla
kunnet bidrage aktivt til et internationalt projekt, som har
udviklet retningslinjer for, hvordan man beregner
udledningen af drivhusgasser fra maelk og mejeriprodukter.

”Pa grundlag af den viden, vi har faet gennem vores
forskningsaktiviteter, har vi nu sat et projekt i gang, som
skal undersgge gardenes udledning af drivhusgasser og



finde ud af, hvordan man kan beregne den,” siger Jan D.
Johannesen. ”Vi er klar over, at for at kunne reducere
udledningen skal vi kunne beregne den, sa vi kan vurdere,
om der er sket forbedringer. Vi kan ikke styre det, vi ikke
kan fglge op pa.”

Projektet bestar af to dele: Fgrst og fremmest handler
det om at etablere et 2005-udgangspunkt for Arlas
samlede udledning af drivhusgasser, for indtil nu har Arla
kun veeret i stand til at angive en cirkaveerdi.

Naeste skridt er at udvikle en model, som malkepro-
ducenterne kan bruge til at beregne udledning af drivhus-
gasser fra deres egne gardes
aktiviteter samt finde mader at
reducere den pa.

modeller i dag,” forklarer Jan
D. Johannesen,” og forskellige
lande har forskellige krav. Men
det er meget vigtigt, at vi inden for Arla-koncernen anvender
en ensartet beregnings-metode. Ellers kan vi ikke pa en
troveaerdig made lave en samlet beregning for virksomheden.”

Jan D. Johannesen tilfgjer, at et vigtigt aspekt i for-
bindelse med udviklingen af modellen er kendskabet til de
retningslinjer, der findes i forskellige lande, for eksempel i
Storbritannien, hvor organisationer som The Carbon Trust
kraever, at sadanne modeller lever op til visse krav.

"Derfor har vi udviklet en fleksibel model, som kan
tilpasses de forhold, der ggr sig geeldende pa vores
forskellige markeder.”

Samarbejde om bedste praksis

Sidelgbende med arbejdet i Danmark er Arla den fgrste
mejerivirksomhed i Storbritannien, som ikke alene
inkluderer sine egne aktiviteter, men ogsa maelkeprodu-
centernes i Arla Foods Milk Partnership (AFMP), i sin nye
miljgstrategi, der blev lanceret i december 2010.

REDUKTION AF GARDENES UDLEDNING

Ggdning

"For at kunne reducere
"Der findes mange forskellige Udledningen Skal Vi kunne

beregne den.”

MILI@ OG KLIMA

For at hjelpe medlemmerne i AFMP med at tage
initiativer, der kan reducere udledningen af drivhusgasser
fra deres garde, investerer Arla i et langsigtet miljgprogram.
| samarbejde med de fgrende i branchen tilbyder Arla
alle 1.400 medlemmer at fa udfgrt en frivillig vurdering af
energiforbrug og udledning af drivhusgasser. Resultaterne
samles i en individuel rapport, som viser den enkelte gards
styrker og svagheder.

Medlemmerne inviteres ogsa til at deltage i praktiske
workshopper rundt om pa gardene; der er planlagt
250 sadanne workshopper i de kommende tre ar.
Workshoppernes primaere
fokus er dyresundhed
og -velfeerd, og emnerne
spander fra forbedring af
fertiliteten til reduktion
af klovproblemer
og forekomsten af
yverbetaendelse. Det viser sig nemlig, at fokus pa disse
omrader kan give gget effektivitet og en forbedret
maelkeproduktion, og det er til fordel for bade miljpet og
Ignsomheden pa garden.

Programmet er udviklet i samarbejde med AFMP’s
miljgarbejdsgruppe og et uafhaengigt landbrugsrad-
givningsfirma. Arla UK mener, at programmet vil kunne
reducere udledning af drivhusgasser fra gardene med op
til 20 procent over tid.

"Vi vil fokusere pa, hvad vi som maelkeproducenter
gor i det daglige og preve at finjustere det,” forklarer Chris
Hawkins, som er medlem af AFMP’s miljparbejdsgruppe.

”Pa mederne vil vi tage fat i mange forskellige emner,
alt sammen med det formal at hjaelpe medlemmerne med
at forbedre de tiltag, de allerede er i gang med. Arbejdet
vil vaere relevant for alle medlemmer og give viden, som
kan fgre til en reduktion i udledning af drivhusgasser fra
AFMP-gardene og til en gget effektivitet.”

Ud over en forbedret dyresundhed og -velfaerd e optimere forbruget i forhold til behovet
har forskning identificeret fglgende tiltag, * bruge handelsggdning, der er fremstillet

der kan vaere med til at reducere gardenes
udledning af drivhusgasser:

ved brug af de mest avancerede teknikker
og med en lav udledning af drivhusgasser

o sprede ggdning pa det optimale tidspunkt

Foder

* gge fodereffektiviteten ved at optimere
energi- og proteinindholdet i foderet

o sikre en god vekseldrift med graes/klgver

e anvende mere lokalt produceret foder

* lagre mere kulstof i jorden ved hjzelp

Biogas

Ved at anvende
koggdning i et bio-
gassystem kan man:

af flerarige afgrgder og permanente * reducere udledningen
af drivhusgasser, der

graesarealer.
forbindes med
Energiforbrug

diesel

* gge brugen af vedvarende energi, for afgasset ggdning)

eksempel vindenergi og biobraendstof i o erstatte fossile energikilder.

stedet for fossile energikilder
¢ anvende restprodukter, som halm, og energi-
afgrgder, for eksempel pil, som energikilder.

opbevaring af koggdning
¢ reducere energiforbruget, for eksempelelog e forbedre ggdningens kvalitet
(letomsaetteligt kvaelstof i

og med den bedste teknologi.




LANDBRUG

Vi stgtter et baeredygtigt landbrug.

Fra: Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

LANDBRUG

Vi vil sikre, at de garde, der leverer meelk til Arla, drives
med respekt for meaelkekvalitet, dyrevelfaerd og miljg.
Derfor stiller vi hgje krav til vores maelkeproducenter, nar
det handler om malkeproduktion, dyrevelfeerd og
foderkvalitet. Vi kontrollerer vores maelkeproducenter i
Danmark, Sverige, Storbritannien og Finland for at sikre,
at de felger kvalitetssikringsprogrammerne. | de gvrige
lande, hvor vi kgber maelk, s@rger vi for, at de nationale
regler for maelkekvalitet fglges.

MZLKEKVALITETEN SKAL VARE H@)J. Vores kvalitetsprogrammer for
maelken er af hgjeste standard og understgttes af en raekke langsigtede
aktiviteter.

FOKUS PA GARDENES KLIMAPAVIRKNING. Arla deltager i en raekke
feelles projekter, der har til formal at reducere gardenes udledning af
drivhusgasser.

POPULZRE GARDBES®G. Arla tilbyder mange forskellige aktiviteter, der
skal gge forbrugernes interesse for livet pa en gard, for eksempel skolebespg
og landmandsblogs pa nettet.



Arlagarden garanterer kvalitetsmaelk
Kvalitetsprogrammet Arlagérden stiller krav til bade maelke-
ravaren og til selve maelkeproduktionen i Danmark og
Sverige. | Storbritannien findes et lignende program, der
hedder Red Tractor Farm Assurance. Det omfatter alle
garde, der leverer mzelk til Arla. Der findes lignende kvalitets-
programmer i Finland og Holland. For at vi kan levere
mejeriprodukter til store detailkunder, er det i dag en for-
udsazetning, at vi kan vise, at vi lever op til strenge kvalitets-
krav. Vores kunder besgger ogsa gardene for selv at se,
hvordan vores kvalitetsprogrammer fungerer i praksis.

Arla har langsigtede mal for maelkekvaliteten, og
jo hgjere maelkekvalitet, maelkeproducenterne leverer,
desto hgjere pris far de. Vi arbejder ogsa med at forbedre
maelkekvaliteten ved at tilbyde en kursuspakke til land-
brugskonsulenter, investere i forskning via brancheorga-
nisationer og fgre dialog med leverandgrer af udstyr til
malkning og maelkeopbevaring. 1 2010 satte vi szerlig fokus
pa arbejdet med at undga termoresistente bakterier og
rester af antibiotika i maelk. Lees mere om antibiotika pa
side 13.

Pa mange af vores kernemarkeder findes der systemer,
der belgnner de garde, som har leveret maelk af hgj kvalitet
gennem lang tid. | Finland far maelkeproducenter, som har
leveret maelk af hgj kvalitet i 25 ar, en medalje af land-

LANDBRUG

i 2010 en guldmedalje fra den svenske konge for 23 ars
stabil leverance af maelk af hgj kvalitet.

Arla stgtter ansvarlig dyrkning af sojabgnner

Arla blev medlem af RTRS (Round Table of Responsible
Soy) i 2010. RTRS fokuserer pa ansvarlig produktion af soja,
herunder opfyldelse af lovmaessige krav, miljpbeskyttelse
og social ansvarlighed. Det er vores mal, at al foder, som
Arlas mzelkeproducenter kgber til kgerne, udelukkende
indeholder soja, der dyrkes i overensstemmelse med
RTRS-kriterierne i 2020.

Pget forsyning af pkologisk maelk

Produktion og salg af gkologiske produkter er et vigtigt
element i Arlas strategi, og i de senere ar har vi arbejdet
hardt pa at rekruttere flere danske og svenske leverandgrer
af gkologisk maelk. Der er nu tilstraekkeligt med gkologisk
maelk til at daekke efterspgrgslen efter gkologiske produkter
pa bade det danske og det svenske marked. Arla eksporterer
ogsa gkologisk maelk til andre lande.

Gardbesgg skaber gget interesse
Mange Arla-landmand er med til at skabe gget interesse
for landbrug og landmandens arbejde. Laes mere pa side
31 afsnittet Samfundsrelationer.

brugsministeren. | Sverige modtog 33 Arla-andelshavere

GARDEN SOM ENERGIPRODUCENT

Meelkeproduktionen pa gardene pavirker
miljget, ikke mindst i form af udledning af
drivhusgasser. Nogle af disse pavirkninger
kan nedbringes, og Arla samarbejder med
universiteter, uddannelsesinstitutioner og
eksterne organisationer for at skabe gget
viden, om hvordan man kan reducere gardenes
udledning af drivhusgasser. | Storbritan-
nien er vi allerede kommet langt i arbejdet
med at udvikle en klimastrategi for gardene.
Strategien kan reducere maengden af udledte
drivhusgasser pr. liter maelk. Laes mere pa
forrige side.

| Danmark og Sverige anvender flere
biogasproducenter staldggdning og andre
biprodukter, herunder produkter fra Arlas
mejerier, til at producere klimaneutral biogas.
| Danmark undersgger vi lige nu mulighederne
for at levere biogas til Arlas produktionsanlaeg
Danmark Protein i Nr. Vium. For at kunne
forsyne mejeriet med biogas dggnet rundt
er der brug for staldggdning og majs fra cirka
400 garde samt biprodukter fra mejeriet.

| dag har ganske fa garde eget biogasanlaeg.
| Danmark og Sverige er det muligt i nogle
tilfelde at fa investeringsstgtte, men det er
fortsat sveert at ggre sadanne anlzeg rentable.
| Storbritannien oplever landmaendene, at
den administrative byrde for at fa myndig-
hedernes tilladelse er den st@rste forhindring
for at bygge et biogasanlzeg.

KVALITETSPROGRAMMER

Det britiske kvalitetsprogram Red Tractor
Farm Assurance er certificeret af en tredje-
part. Nar det geelder Arlagarden, har vi valgt
at udfgre kontrolbesgg og opfglgning selv. Vi
arbejder Ipbende med at kvalitetssikre vores
kontrolbesgg og sgrge for, at programmet
lever op til internationale standarder. Fra den
uafhaengige certificeringsorganisation Bureau
Veritas har vi faet en overensstemmelseser-
kleering, der fungerer som certifikat, nar vi
kommunikerer med kunderne. | 2010 har vi
gennemfgrt saerlige indsatser for at forbedre
vores kontrolbesgg yderligere og sikre, at vi er
i stand til at handtere uforudsete haendelser.

Arlagarden er underlagt Igbende udvikling.
12010 har vi for eksempel indfgrt nye an-
befalinger om, at landmaendene bgr bruge
renggringsmidler uden indhold af klor, fosfor
og nitrat.

De hyppigste anmaerkninger fra Arlagarden
og det britiske kvalitetsprogram er krav til
dokumentation, hygiejne og vedligeholdelse
af bygninger samt brug og opbevaring af
medicin.

ARLAS INDVEJEDE MALK
@vrige lande 2% ————

_ ——aav
Holland 2% \‘
Finland 3%

Storbritannien
21%

——Danmark 50%

Sverige 21%

Cirka 9.600 garde leverer maelk til Arla i
Danmark, Sverige, Storbritannien og Finland.
Det svarer til cirka 95 procent af koncernens
samlede malkemangde. Pa disse og @vrige
markeder kgber vi ogsa maelk fra lokale
leverandgrer, der opfylder vores kvalitetskrav.
Mzngden af maelk steg med mindre end

1 procent i Igbet af aret.

ANTAL K@ER PR. GARD | GENNEMSNIT

Antal kger pr. gard er et gennemsnit, der
omfatter alle maelkeproducenter i landet.

2008 2009 2010
Danmark 126 141 151
Sverige 55 58 62
Storbritannien 112 114 115
Finland 22 24 26

Kilde: Nationale brancheorganisationer.
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Vi udfordrer og tilskynder vores leverandgrer
til at stgtte os i vores arbejde med at efterleve
vores Code of Conduct.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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Arla kgber varer og tjenester fra hele verden. Vores
ambition er, at alle vores leverandgrer skal fglge vores
adfeerdskodeks for leverandgrer, som omfatter etisk,
social og miljpmaessig ansvarlighed. Vi opfordrer dem til
at hjelpe os med at nd vores mal om at kgbe varer og
tjenester pa en baeredygtig made.

GLOBAL INDK@BSPRAKSIS. Vi har lagt mange kraefter i at forbedre vores
globale system for indkgb i forhold til leverandgransvar, men vi er ikke ndet sa
langt, som vi havde planlagt. Det skyldes primaert vores gnske om at anlaegge
et bredere socialt perspektiv.

FARRE KONTROLBES@G. Da vores fgrsteprioritet har vaeret at udvikle et
nyt system til evaluering af leverandgrer, har vi foretaget faerre kontrolbesgg i
2010 end i aret for.

CERTIFICEREDE INGREDIENSER. Kakao, tun og palmeolie er eksempler
pa ingredienser, hvor vi fokuserer pa baeredygtig indkgb. Vi har et system,
som vi benytter til at vurdere risikoen i disse produktkategorier, og vi veelger
certificerede ingredienser i det omfang, det kan lade sig ggre.



Bedre oplysninger om leverandgrer

| arets Igb har vi revideret vores definitioner og procedurer
for vedligeholdelse af leverandgrdata, hvilket forbedrer
kvaliteten af de oplysninger, vi har til radighed. Siden 2009
har vores definition af en leverandgr vaeret et firma, som
arligt szelger varer og tjenester til os for 100.000 kroner
eller mere. Ud fra denne definition samarbejder vi med
cirka 2.500 godkendte leverandgrer over hele verden mod
4.200i 2009. Vores globale indkgbsafdeling har indgaet
aftaler, som svarer til 58 procent af vores samlede omkost-
ninger til indkgb i 2010 mod 59 procent i 2009.

Ny indkgbsproces pa vej
Siden 2009 har vi forsggt at forbedre og skabe en falles
indkgbsprocedure for organisationen. Det har taget leengere
tid end forventet, og vi arbejder stadig pa at forbedre
vores veerktgjer og processer. Fremover gnsker vi for
eksempel at have et bredere syn pa risikovurdering med
seerlig fokus pa produktkvalitet og socialt og etisk ansvar.
Arbejdet med det nye evalueringssystem, som vi gik i
gang med at udvikle sidste ar, fortsaetter, hvad angar spe-
cifikationer af ingredienser og evaluering af leverandgrer.
Projektet er dog blevet forsinket pa grund af begraensede

INDK@B

global tilgang. Mange af opgaverne er blevet gennemfgrt,
og det naeste skridt er at teste og implementere de forskel-
lige veerktpjer og procedurer for leverandgrevaluering.

Kontrolbesgg hos leverandgrer

Hvert ar gennemfgrer vi en raekke grundige kontrolbesgg,
hvor vi foretager en detaljeret kontrol af leverandgrerne. |
2010 gennemfgrte vi 40 kontroller pa verdensplan, hvilket
er feerre end i 2009, hvor vi gennemfgrte 69. De formelle
leverandgrevalueringer i den globale indkgbsafdeling har
veeret sat i bero, for at vi kunne prioritere udviklingen af
det nye system til leverandgrevaluering. Kontrolbesggene
er blevet gennemfgrt pa baggrund af en risikovurdering.

Mal for leverandgrernes accept af Arlas adfaerdskodeks
Vores mal er, at alle vores godkendte leverandgrer skal
underskrive vores adfaerdskodeks for leverandgrer. Opfyl-
delsen af denne malsaetning vurderes pa bade kategori-
niveau og globalt indkgbsniveau. | alt har 65 procent af
den globale indkgbsafdelings leverandgrer underskrevet
adfeerdskodekset for leverandgrer. Vores logistikindkgb har
med 80 procent den stgrste tilslutning, mens energiindkgb
har den laveste andel pa 27 procent.

ressourcer og af behovet for en tvaerorganisatorisk og

GLOBALE AFTALER

Reparationer

og vedlige-

holdelse 7% —— Ingredienser
—14%

—————Logistik 15%

Energi 13% ——Emballage

34%

Business
services
18%

Diagrammet viser vores aftaler fordelt pa
forskellige kategorier af varer og tjenester.

| forhold til 2009 er der sket markante
forandringer, nar det geelder andelen af
Emballager, Business services og Energi. Det
skyldes primaert ustabile indkgbspriser, og
at flere kategorier handteres af den globale
indkgbsafdeling.

De 10 stgrste leverandgrer star for 20 pro-
cent af vores samlede omkostninger til indkgb
(mod 21 procent i 2009). Fglgende var vores
fem st@rste leverandgrer i 2010, angivet efter
stgrrelse: Tetra Pak (emballage, proces- og
pakkeudstyr), IBM (IT service), Elopak (embal-
lager og pakkerimaskiner), Carat (medier) og
Logoplaste (emballager).

UTZ-CERTIFICERET KAKAO

Efter kontrolbesgget sidste ar planlagde vi at
afleegge vores kakaoleverandgr i Elfenbens-
kysten et opfglgningsbesgg i 2010. Formalet
med besgget var primaert at skabe kontakter
til NGO’er og leere mere om UTZ-certificerin-
gen. UTZ er en organisation, som tilbyder cer-
tificering af kakaoproduktion ud fra kriterier
som produktion, miljg og sociale standarder.
Pa grund af politisk uro i Elfenbenskysten er
besgget dog blevet udskudt til 2011.

Siden juli 2010 er cirka 97 procent af
produkterne under varemaerket Cocio blevet
fremstillet af UTZ-certificeret kakao, og i 2011
skal andelen gges til 100 procent. Den kakao,
der bruges i disse produkter, udggr cirka 25
procent af koncernens samlede indkgb af
kakao. 12011 vil flere af Arlas kakaoprodukter
blive fremstillet med certificeret kakao.

ARLAS BESLUTNING OM CERTIFICERET TUN

Arla har besluttet udelukkende at kgbe tun fra
leverandgrer, der er godkendt af organisationen
Earth Island Institute. Vi anvender tun til en
flpdeost til det tyske marked. At vi bruger

tun, der er fanget uden risiko for, at delfiner er
blevet fanget som bifangst, er nu angivet pa
produkterne.

PALMEOLIE — FREMGANG OG OPF@LGNING

Brugen af palmeolie er blevet steerkt kritiseret,
fordi det kan medvirke til feldning af regnsko-
vene og udryddelse af truede dyrearter. Arla
kgber kun palmeolie fra virksomheder, der er
medlem af Roundtable on Sustainable Palm
Oil (RSPO) — en organisation, som har udstedt
retningslinjer for certificering af baeredygtig
palmeolie.

Arla har en malsaetning om, at alle produk-
ter pa vores europaeiske kernemarkeder ude-
lukkende vil indeholde certificeret palmeolie
senest ved udgangen af 2012. For alle andre
markeder er malet udgangen af 2015. 12011
vil Arla kgbe GreenPalm-certificeret palmeolie
svarende til mere end 90 procent af vores
samlede forbrug.

12010 saede en dansk avisartikel tvivl om
arbejdsmiljget for arbejderne pa palme-
olieplantager, som drives af en af vores
leverandgrers underleverandgrer. Arla kontak-
tede omgaende leverandgren og forlangte
et uafhaengigt kontrolbesgg. Rapporten fra
kontrollen konkluderede, at arbejderne under
besgget havde tilstraekkeligt arbejdstgj og
sikkerhedsuddannelse, og at der var klare
sikkerhedsprocedurer pa plantagen. Arla
fandt forholdene tilfredsstillende og vil ikke
foretage sig yderligere i sagen.
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Vi har kompetente og engagerede
medarbejdere og giver dem et sikkert og
sundt arbejdsmiljg.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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Arla har 16.200 medarbejdere i 30 lande over hele
verden. Vi arbejder hele tiden pa at forbedre vores
arbejdsmiljg og organisation. Vores mal er ogsa at styrke
vores virksomhedskultur, Our Character, som beskriver,
hvad Arla er, og hvad vi star for i vores indsats for at na
feelles mal, pa tveers af vores medarbejderes historie eller
kulturelle baggrund. Hvis alle medarbejdere har gode
arbejdsforhold og er engagerede i deres arbejde, kan vi
sammen ggre vores arbejde bedst muligt.

> LEAN SKABER RESULTATER. Lgbende forbedringer ved hjzlp af Lean-
metoden har ikke alene resulteret i stgrre arbejdsgleede — det har ogsa
givet store effektivitetsgevinster, uden at vi har behgvet at foretage nye
investeringer.

- NY STRATEGI FOR ARBEJDSMILJ@. Som en del af den nye strategi
arbejder Arla ud fra en helhedsorienteret tilgang til medarbejdernes
velbefindende, sundhed og sikkerhed.

- POSITIV UDVIKLING. Arets medarbejderundersggelse Barometer viser en
fortsat positiv udvikling i medarbejdernes tilfredshed.



Lean forbedrer effektiviteten og arbejdsglaeden
Arla har siden 2009 brugt Lean som en metode til at udvikle
virksomheden og treffe langsigtede beslutninger. Lean
handler primart om forandringsledelse, og formalet er at
skabe Ipbende forbedringer ved at involvere medarbejderne.
| Lean-metoden analyserer man ogsa produktionsproces-
ser i stadier, s man nemmere kan se, hvor og hvordan der
kan opnas forbedringer, for eksempel inden for effektivi-
tet, produktionskapacitet og udnyttelse af ravarer.

| det seneste ar har vi introduceret Lean for med-
arbejderne pa en raekke store danske og britiske mejerier.
Resultaterne viste sig hurtigt i form af gget produktivitet,
stgrre arbejdsglaede og faerre arbejdsulykker. Som fglge
af de positive erfaringer gger vi vores investering i Lean. |
2011 anseetter vi flere Lean-koordinatorer, og vi begynder
at indfgre arbejdsmetoden pa flere af vores mejerier.

Lederuddannelse til mellemledere

For nogle ar siden indfgrte Arla lederuddannelse til kon-
cernens gverste ledere. Nu tilbyder vi ogsa uddannelse til
fgrste linie ledere og mellemledere i Danmark, Sverige og
Storbritannien. Det nye lederudviklingsprogram skal hjaelpe
vores ledere med at skabe forbindelse mellem koncernens
ambitigse vaekststrategi og deres ansvarsomrader. | Danmark
og Sverige har 80 ledere afsluttet ALP (Arla Leadership Pro-
gramme), og 167 er startet pa uddannelsen, i alt en tredjedel
af malgruppen. Deltagernes evaluering af kurset er fremra-
gende med et samlet resultat pa 4,7 point ud af 5 mulige.
De kommende ar forventer vi, at cirka 200 ledere arligt vil

NY ARBEJDSMILI@STRATEGI

12010 lancerede Arla en ny og ambitigs
arbejdsmiljgstrategi. Formalet med strategien
‘Our Future Workplace’ er i korte traek, at
medarbejderne altid skal fgle engagement og
trives, nar de er pa arbejde. Arbejdspladsen
skal veere et sundt og sikkert sted uden mobning
eller arbejdsulykker. Vores fokus er helheds-
orienteret — vi ser samlet pa velbefindende, 30
sundhed og sikkerhed og ikke kun pa risikoen
for ulykker, som der tidligere var mest fokus
pa. | oktober gennemfgrte vi en undersggelse 20
blandt seks procent af Arlas medarbejdere i 15
Danmark, Sverige og Storbritannien for at fa

et gjebliksbillede af den aktuelle situation.

virksomheder.

ARBEJDSULYKKER

25

10

5

PRIS FOR BEDSTE ARBEJDSMILJ@ 02006 2007

Flere Arla-mejerier er i gang med projekter,
som skal forbedre arbejdsmiljget pa forskellige
mader. Projekterne handler alle om sikkerhed,
trivsel og sundhed. | ar modtog vores mejeri
Birkum Ost prisen som Danmarks bedste
arbejdsplads i kategorien internationalt
samarbejde. Arlas forretningsenhed, som
producerer gul ost, fik Arbejdsmiljgradets pris
for at have Danmarks bedste arbejdsmiljg, og
Redkeersbro Mejeri blev nomineret til en pris
for social ansvarlighed for sin indsats for at
tilbyde praktikpladser til unge og langtidsle-
dige. Den gverste sikkerhedsrepraesentant pa

mgder.

Linkdping Mejeri i Sverige vandt titlen som
Sveriges bedste sikkerhedsrepraesentant 2010
i konkurrence med nominerede fra 12 andre

Antal ulykker med mere end en dags fraveer,
beregnet pr. 1 million arbejdstimer.

2008 2009 2010

Forebyggende arbejde og stgrre bevidsthed
har resulteret i, at vi har reduceret frekvensen
af arbejdsulykker yderligere, seerligt pa
Holstebro Sm@rmejeri, Arinco og Esbjerg
Mejeri i Danmark. Takket veere strenge
sikkerhedsrutiner i vores produktion i Kina
lykkedes det i 2010 helt at undga arbejdsulykker.
Vi fortsaetter vores malrettede arbejde for at
forbedre sikkerheden pa vores arbejdspladser.
Vores ledere stgtter aktivt det arbejde, og
arbejdsmiljget er nu et fast punkt pd mange

ARBEJDSPLADSEN

gennemfgre ALP. | Storbritannien har naesten 50 ledere, en
femtedel af malgruppen, deltaget i et lignende program, og
resultaterne har vaeret lige sa positive. Yderligere 40 ledere

forventes at deltage i det britiske program i 2010 og 2011.

Ny medarbejderundersggelse
En ny version af Arlas medarbejderundersggelse Barome-
ter blev i november besvaret af 12.650 medarbejdere i 26
lande og pa i alt 16 sprog. Den arlige undersggelse maler
medarbejdernes engagement, og den maler, hvordan de
opfatter virksomhedens malsaetning, fokus og lederskab.
Pa grund af besparelser blev undersggelsen ikke gennem-
fort i 2009. Resultatet for 2010 viser en fortsat positiv
udvikling i medarbejdernes tilfredshed med arbejdet og
deres forstaelse af virksomhedens mal.

Indekset for medarbejdernes overordnede engagement
i virksomheden ligger pa 77 ud af 100. Det er et flot
resultat, og ifplge leverandgren af undersggelsen ligger det
10 procent over gennemsnittet for globale virksomheder.
Medarbejdernes engagement afspejles ogsa i den hgje
svarfrekvens pa 86 procent. | forhold til undersggelsen i
2008 viser resultatet en klar forbedring, nar det geelder
videndeling mellem virksomhedens forskellige afdelinger
og virksomhedens evne til at forebygge fejl. Derudover
viser rapporten, at Arla er en populzaer arbejdsplads
— 75 procent angiver, at de gerne anbefaler Arla som
arbejdsplads til venner og bekendte. Stress og forebyggelse
af mobning er nogle af de omrader, hvor Arla stadig skal
arbejde pa forbedringer.

FREMTIDENS MEJERIKOMPETENCER

Arla har brug for hgjt kvalificerede medarbej-
dere, og derfor tilbyder vi mange forskellige
uddannelser. Vi har stadig fokus pa specialud-
dannelser inden for mejeriteknik, og i Storbri-
tannien er der bygget et nyt traeningsmejeri
til branchens nye mejeriteknikeruddannelse,
EDEN. Til medarbejdere med lavt uddan-
nelsesniveau tilbyder vi ogsa undervisning

i grundlzeggende faerdigheder som at lzese,
skrive og regne. Derudover tilbyder vi web-
baseret undervisning i engelsk.

ARLAS FREMTIDIGE LEDERE

12008 lancerede Arla udviklingsprogrammet
Future Fifteen Graduate Programme® (F15).
Formalet med det toarige F15-program er at
sikre Arla mulige lederkandidater pa lang sigt.
Det sker ved at udvikle kompetente lederemner,
der har resultatfokus og en helhedsoriente-
ret forstaelse for virksomheden. De fgrste
deltagere har nu gennemfgrt programmet, og
i efteraret 2010 gik den tredje argang, besta-
ende af 11 deltagere fra syv forskellige lande,
i gang med deres uddannelse. | alt 29 deltager
i eller har gennemfgrt F15-programmet.
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@Dget sikkerhed er til

gavn for alle

Ledelse og medarbejdere i Gul Ost gruppen har i flere r
fokuseret pd at bringe antallet af arbejdsulykker ned. De
mange initiativer har betydet en reduktion i ulykkesfrekvensen
pad over 40 procent, og gkonomien og produktkvaliteten er

0gsd forbedret.

ul Ost gruppen bestar af seks danske og fire
svenske mejerier. P4 mejerierne er den
gennemsnitlige ulykkesfrekvens, der opggres i
antal ulykker per én million arbejdstimer, faldet
fra 34 i 2008 til 19§ 2010. Det svarer til en reduktion pa
44 procent. Det ggede fokus pa arbejdsulykker bliver godt
modtaget af Arlas medarbejdere.

"Her i pakkeriet saetter vi meget pris pa, at der er sa
stor fokus pa medarbejdernes sikkerhed. Det er rart at
vide, at Arla ogsa bekymrer sig om vores helbred. Samtidig
betyder det ogsa meget for os, at vi har medbestemmelse,
over hvilke sikkerhedsmaessige andringer, der bgr
foretages,” forteeller arbejdsmiljgrepraesentant i pakkeriet
pa Taulov Mejeri, Jette Sgrensen.

Pa tavlemgder (driftsmgder), hvor alle medarbejdere
samles og diskuterer problemer og forbedringer, er
sikkerhed pa arbejdspladsen nu en af topprioriteterne.
Tillgb til ulykker — det vil sige situationer, hvor der kunne
veere sket en ulykke — bliver noteret og diskuteret.
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Derudover har alle ledere og medarbejdere veeret pa
kursus i adfeerdsbaseret sikkerhed — ogsa kendt som
Behavior Based Safety eller BBS. Og arbejdet med BBS har
betydet markante @ndringer, blandt andet i pakkeriet pa
Taulov Mejeri.

"Hvis man mener, at en leder eller medarbejder ikke
har teenkt grundigt nok pa sikkerhed, nar han eller hun
udfgrer et stykke arbejde, og man ser en mulighed for at
reducere sikkerhedsrisikoen, sa siger man det. Og lederne
er glade for og respekterer vores feedback, for vi har skabt
et arbejdsmiljg, hvor man aktivt opfordrer til at tale om
potentielle sikkerhedsrisici,” siger Jette Sgrensen.

Ulykker skyldes tit adfeerd

Behavior Based Safety fokuserer pa, hvordan omtanke

og a&ndringer i handlemgnster kan forhindre mange

arbejdsulykker. Det er en af grundene til den store succes.
”Mange ulykker sker pa grund af adfaerd,” forklarer

kvalitets- og miljgchef pa Taulov Mejeri, Lotte Bay Rasmussen.

Jette Sgrensen, arbejdsmiljg-
reprasentant pa Taulov Mejeri.

Lotte Bay Rasmussen, kvalitets-
og miljgchef pa Taulov Mejeri.

Goran Bengtsson, mejeri-
direktgr pa Kalmar Mejeri.



"Derfor forsgger vi med BBS at fa medarbejderne til at taenke
over deres handlinger, inden de udfgrer dem. Hvis der for
eksempel er noget, der er ved at falde pa gulvet, vil manges
reaktion veere at Igbe hen og gribe det. Men det ville veere
bedre at lade det falde og undga risikoen for at vride om
pa foden eller padrage sig en anden skade.”

Tidligere har man pa mejerierne fokuseret meget pa
omkostninger. Nu er ledelsen
ogsa meget opmaerksom pa,

ARBEJDSPLADSEN

"For det fgrste er antallet af ulykker faldet ganske
kraftigt, og sygefravaeret er ogsa blevet mindre. Det var
ogsa det, vi regnede med, ville ske. Men vi oplevede
ogsa, at vores gkonomiske resultat og kvaliteten af vores
produkter er blevet bedre. Det ma til dels skyldes, at
vores faste medarbejdere, der har opbygget en masse
kompetencer, nu bruger mindre tid i sygesengen og mere

tid pa mejeriet,” siger Goran
Bengtsson.

at medarbejdere ikke kommer ”Mange ulykker Sker pé

til skade. Det er en stor
holdningsaendring for bade
ledelse og medarbejdere,
men den er efterhanden ved
at sla igennem — og det endda uden det er gaet ud over
gkonomien, forteeller Lotte Bay Rasmussen.

Mange fordele

Det, der ligger til grund for Arlas store fokus pa
arbejdsulykker, er en filosofi om, at medarbejderne skal
have et godt liv — ogsa uden for arbejdstiden.

"Vores medarbejdere skal ga raske pa arbejde og ikke
komme skadede hjem,” forteeller mejeridirektgr pa Kalmar
Mejeri, Géran Bengtsson. ”"De skal vaere lige sa raske, nar
de gar hjem, som nar de mgder pa arbejde. Det geelder
uanset, om man gar hjem fra sin fgrste arbejdsuge eller om
man gar pa pension. Vores medarbejdere skal kunne nyde
livet og ikke blive nedslidte af at arbejde i Arla,” siger han.

Arbejdet med BBS har blandt andet betydet, at Gul
Ost mejerierne i december vandt Arbejdsmiljgprisen
2010 i Danmark. Den store anerkendelse er dog langt
fra det eneste positive resultat, Gul Ost mejerierne har
registreret. Kalmar Mejeri, der sammen med Taulov
Mejeri har veeret en slags pioner inden for BBS, har
oplevet mange fordele ved det nye hovedfokus. Nogle var
forventede, mens andre var overraskende.

HVAD ER BEHAVIOR BASED SAFETY (BBS) BBS | ARLA

grund af adfaerd.”

Skepsis forvandles til glaade
At fa succes med BBS kraever
lidt af en kulturaendring.
Medarbejderne skal vaere
villige til selv at arbejde aktivt for at forbedre sikkerheden
og arbejdsmiljget. Men selvom BBS handler om
medarbejdernes ve og vel, er det langt fra dem alle, der
lige fra starten jubler af begejstring over den nye made at
tenke og arbejde pa.

"Der er nok et par stykker, der stadig er en smule
skeptiske i de afdelinger, hvor BBS stadig er relativt nyt.
De taenker maske, om det overhovedet nytter noget.

Men det er dér, hvor vi skal overbevise dem om, at der
er sund fornuft i at gennemfgre det her,” siger Lotte Bay
Rasmussen.

Men selv de hardeste skeptikere bliver med al
sandsynlighed til fortalere for BBS med tiden. Det er i hvert
fald erfaringen fra pakkeriet pa Taulov Mejeri. For heller
ikke pakkerimedarbejderne var vildt begejstrede for ‘den
nye idé’, da den fgrste gang blev praesenteret.

”| starten var der megen skepsis. Mange taenkte: ‘skal
vi nu have trukket den her nye idé ned over hovedet’, og
mange syntes, det var spild af penge, da de ikke troede,
det ville blive fgrt ordentligt ud i livet. Men det blev det,
og nu er de rigtig glade for det,” slutter Jette Sgrensen.

e Grundprincippet i Behavior Based Safety

er, at stgrstedelen af alle ulykker skyldes medarbejdere bgr fglge:

uhensigtmaessig adfaerd og ikke tekniske

fejl og mangler. Ledere
e BBS fokuserer pa, hvad mennesker ggr, e har tydelige mal

hvorfor de ggr det, og hvordan det kan e kommunikerer tydeligt

&ndres. ¢ er konsekvente ved overtradelse
e Ved at observere og kommunikere om e gar foran

sikker/uhensigtmaessig adfaerd forbedres e garidialog

sikkerhedskulturen pa arbejdspladsen, og * observerer

antallet af arbejdsulykker reduceres. .

Medarbejdere
tager ansvar

Ledere og medarbejdere

o finder Igsninger i feellesskab

o eliminerer uhensigtmaessig adfeerd og andre
sikkerhedsmaessige risici.

kommunikerer om indsatser og resultater.

arbejder pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made
peger pa sikkerhedsmaessige risici

registrerer korrigerende handlinger

gar i BBS-dialog om sikker og uhensigtmaessig adfzerd.

Gul Ost gruppen har udarbejdet klare retningslinier for adfeerd, som bade chefer og
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Vi har et godt, @erligt forhold til alle vores
interessenter.

Fra Vores ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct
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Forbrugernes tillid til os er afggrende for, om vi kan szlge
vores produkter. Ved at agere ansvarsfuldt, kommunikere
abent og have en Igbende dialog med kunder og
forbrugere skaber vi forudsaetningerne for denne tillid.
Samtidig ma vi tilpasse os verdensmarkedet, der bliver
mere og mere konkurrencepraeget og omskifteligt. Pa de
markeder, hvor vi er en steerk aktgr, har vi et saerligt
ansvar for ikke at udnytte vores position.

TILFREDSE KUNDER. Arets forbrugerundersggelse viser, at forbrugerne i
Danmark nu har et mere positivt syn pa Arla, end de har haft i de foregaende
ar. | Sverige og Finland far vi generelt bedre bedgmmelser end i Danmark,
men i de to lande er forbrugernes opfattelse af Arla faldet i forhold til i 2009.

MALRETTET PRODUKTUDVIKLING. Vores nye applikationscenter for
valleprotein i Danmark leverer allerede resultater ved at give mulighed for et
tettere samarbejde med vores kunder og ved at skabe tydeligere rammer for
udvikling af innovative produkter.

FORBRUGERDIALOG GIVER RESULTATER. Vores dialog med forbrugerne
gennem Arla Forum og pa blogs fgrer til nye initiativer, herunder forbedret
emballage og nye produkter.



Teettere pa Naturen™ skridt for skridt
| arets Igb har vi arbejdet videre med at formidle vores
malsaetning om at komme Teettere pa Naturen™ til vores
kunder og forbrugere. Vi sgrger stadig for, at vores produkter
er sa naturlige som muligt, og at arbejdet pa de enkelte
garde og igennem hele vores virksomhed foregar med
respekt for naturen, se ogsa side 16 og 20.

Forbrugerundersggelser og dialog med forbrugerne
viser, at der generelt er stor interesse for produkter med
sa fa tilseetningsstoffer som muligt. En reekke danske og
svenske produkter er i Igbet af aret blevet sendret, sa
tilseetningsstoffer er blevet fiernet eller erstattet med
mere naturlige alternativer. | Sverige har vi for eksempel
lanceret et nyt sortiment af frugtyoghurter — Arla Yoggi®
Fri —som ikke indeholder nogen tilseetningsstoffer eller
aromastoffer, og i 2011 vil vi pa udvalgte mejerier i
Danmark producere oste helt uden konserveringsmidler.

I slutningen af 2010 klagede to danske organisationer
til de lokale fgdevaremyndigheder over vores tv-reklamer i
Teettere pa Naturen™-kampagnen. De mente, at reklamerne
vildledte forbrugerne. Vi tager beskyldningen meget alvorligt
og samarbejder med fgdevaremyndighederne om sagen.

Forandringer i mejeribranchen

Arla er en staerk aktgr pa flere markeder, og vi er dedike-
rede til at fglge de lokale konkurrencelovgivninger. Laes
mere om dette pa side 6. Konkurrencen pa mejerimarke-
det er stadig hard, og internationale forandringer pavirker

MARKEDSADFARD

alle aktgrer i branchen. | det seneste ar har vi forsggt at
saette fokus pa den globale mejeribranches fremtidige
betingelser i debatter med politikere, opinionsdannere,
brancheorganisationer og offentligheden. | Sverige har
vi for eksempel bidraget til den offentlige debat ved at
udgive en hvidbog og arrangere abne seminarer.

Samarbejde med kunderne om produktudvikling
I slutningen af 2009 abnede vi et applikationscenter for
valleprotein i Danmark. Her er kunderne velkomne til
at hjelpe os med at udvikle og teste nye produkter, for
eksempel funktionelle mzelkeproteiner og ingredienser til
bagning. Konceptet med at arbejde med et felles program
til problemlgsning og produktudvikling fungerer rigtig godt.
Arla har desuden modtaget en pris for at levere den bedste
kundeservice. Prisen, som uddeles af et internationalt
forskningsinstitut, anerkender virksomheder, som skaber
merveerdi.

| Storbritannien arbejder vi sammen med detailkunderne
for at hjeelpe dem med at skabe Ignsom og langsigtet
vaekst i salget af vores produkter. Som ny aktgr pa det britiske
marked for hytteost blev vi af vores kunder opfordret til
at udvikle en ny serie, som kunne opfylde forbrugernes
efterspgrgsel efter nye produkter. Med hjzlp fra vore
egne kategorieksperter har vi arbejdet teet sammen med
kunderne, og i august 2010 kunne vi lancere en raekke nye
smagsvarianter.

DIALOG MED FORBRUGERNE

Vores centre for forbrugerdialog, Arla Forum,
besvarer henvendelser fra forbrugerne via
telefon, e-mail og brev. Forbrugerholdninger
og forslag indsamles hver maned og sendes
videre til de relevante afdelinger i koncernen.
Informationerne giver os nyttig viden, som
hurtigt kan fgre til forbedringer af eksempelvis
emballage og varedeklarationer og til nye
produkter.

| Storbritannien steg isaer antallet af
henvendelser vedrgrende produktindhold,
dyrevelfaerd og produkternes bidrag til udled-
ningen af drivhusgasser i 2010. | Danmark var
der flere forbrugere, der gerne ville kende
oprindelsen af eksotiske ingredienser som
frugt, palmeolie og kakao. | Sverige fik vi mange
spgrgsmal om genbrug af den nye maelke-
karton med skrueldg. | en af Arla Forums
danske blogdiskussioner bidrog et stort antal
forbrugere med vaerdifulde synspunkter i for-
bindelse med lanceringen af laktosefri maelk.

Antal henvendelser 2008 2009 2010
Danmark 23.000 22.000 20.500
Sverige 30.000 26.000 28.000
Sverige (web) 50.000 46.000 40.000
Storbritannien 16.000 26.000 24.000
Finland 14.000 13.000 16.000
Kina - 5.000 31.000
Vietnam 1.000 1.000 1.000
USA 250 250 1.400

ARLA OG DE NYE MEDIER

Arla fglger med i udviklingen indenfor medier,
og vi eksperimenterer med nye kommunika-
tionskanaler som Facebook og Twitter. Som

i de mere traditionelle kanaler, forsgger vi

at veere naervaerende og deltage i dialogen
om virksomheden og vores produkter pa
forbrugernes preemisser. | Danmark abnede
vi i efteraret en chatservice, hvor forbrugerne
kan chatte med en Arla-medarbejder via Arla
Forum. | december 2010 abnede vi en lignende
tjeneste i Sverige via Facebook. Vores mal-
saetning er at svare hurtigt og personligt pa
forbrugernes spgrgsmal.

KUNDERNES OPFATTELSE AF ARLA

Pa vores kernemarkeder anvender Arla og
vores datterselskab Rynkeby Foods arlige
undersggelser for at fa en idé om, hvordan
vores kunder opfatter os som leverandagr. |
Finland har vi opnaet bedre resultater end
forrige ar. Det samme er tilfeeldet i Storbritan-
nien, hvor vi har genvundet vores position
som den bedste leverandgr af mejeriprodukter
efter at have opnaet en andenplads i 2009.

| Sverige blev undersggelsen gennemfgrt

pa butiksniveau, og her blev Arla valgt som
undersggelsens bedste leverandgr. Blandt

de danske detailkunder inden for frost- og
kglevarer rykkede Arla i ar ned pa en fjerde-
plads fra en tredjeplads i 2009, mens Rynkeby
Foods kom pa fgrstepladsen ligesom i 2009.

FORBRUGERNES OPFATTELSE AF ARLA

| Danmark, Sverige og Finland maler vi hvert
ar forbrugernes opfattelse af Arla. Generelt set
er vores produkter vores staerkeste side, mens
forbrugernes opfattelse af vores markeds-
adfaerd saenker den samlede bedgmmelse.

| Danmark bliver vores omdgmme fortsat
bedre. Til gengeeld er forbrugernes opfattelse
i Sverige og Finland ikke lige sa positiv som
sidste ar, men den ligger stadig relativt hgijt.

2008 2009 2010
Arla i Danmark 57,6 58,6 61,0
Arla i Sverige 75,5 74,3 71,3
Arlai Finland 73,0 71,7 69,5

Tabellen viser den samlede score — pa en
skala fra 0 til 100, hvor 100 er bedst —som
forbrugerne gav Arla sammenlignet med et
antal andre virksomheder i en undersggelse,
der blev udfgrt af Reputation Institute.

ARLA-BRANDET | STORBRITANNIEN

| overensstemmelse med Arlas brandstrategi
kan Arla-logoet nu ses pa produkter som Arla
Apetina® og Lactofree® i Storbritannien samt
i Cravendale®-maelkereklamer. Formalet med
dette og kommende aktiviteter er at gge
forbrugernes bevidsthed om Arla i Storbritannien.
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SAMFUNDSRELATIONER

Vi opretholder et godt, respektfuldt og
konstruktivt forhold til lokalsamfundet.

Fra Vores ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct
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Vi tager et stort ansvar inden for rammerne af vores
kernevirksomhed. Ud over dette bestraeber vi os pa at
engagere os i bredere samfundsspgrgsmal i forbindelse
med vores forretningsaktiviteter. Vi gnsker at bidrage til
samfundets udvikling, og det g@r vi ved at opbygge
langsigtede relationer til mennesker, virksomheder og
organisationer.

- LOKALT ENGAGEMENT. Stgrstedelen af de steder, hvor vi driver
forretning, bidrager vi og vores medarbejdere til sociale initiativer i
lokalsamfundet.

-> VI TILBYDER VIDEN. Ved at tilbyde gérdbesgg og en lang raekke andre
aktiviteter engagerer Arla sig i at udbrede kendskabet til livet pa en gard.

= ARLA HJALPER MED AT HJALPE. Vi stgtter velggrende organisationer,
for eksempel ved at donere mejeriprodukter af god kvalitet, som har for kort
holdbarhed til at kunne szlges i butikker.



Socialt engagement pa lokalt niveau
Arlas primaere bidrag til social udvikling er at skabe
arbejdspladser og gkonomisk vaekst de steder, hvor vi
driver forretning. Derudover opfordrer vi vores lokale
arbejdspladser til at bidrage til lokalsamfundet pa den
made, som de selv finder bedst, og som engagerer
medarbejderne. Et godt eksempel er Polen, hvor vores
mejeri ligger i en af landets fattige regioner. Her stgtter vi
aktiviteter for unge og gamle med penge og materialer.
Et andet eksempel er Storbritannien, hvor Arla-medarbejdere
deltager i en raekke velggrenhedsprojekter, for eksempel
i affaldsindsamling og i at forsyne skoler med under-
visningsmateriale.

Arlas langsigtede velggrenhedsprojekt Children for
Life er nu i gang i den Dominikanske Republik, Vietham og
Bangladesh. Las mere pa naeste side.

Viden om naturen

Vi arbejder pa mange forskellige mader for at give forbru-
gerne st@grre viden om naturlige ingredienser og sam-
menhangen mellem mennesker, dyr og naturen. | 2010
ggede vi vores fokus pa naturen. | Danmark inviterede vi

POPULARE GARDBES®G
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for eksempel bgrn og voksne til naturfestivaler og pa gard-
besgg. Sadanne aktiviteter havde mere end 170.000 besg-
gende. En anden meget populaer aktivitet i Danmark og
Sverige er at se kgerne blive lukket ud pa grees om foraret.
| 2010 havde vi et rekordhgjt antal besggende.

| Sverige og Danmark tilbyder vi ogsa et omfattende
program til skolebgrn, der kan komme pa gardbesgg og
leere om kger og landmandens hverdag. | Danmark har
vi udviklet og forbedret undervisningsmaterialet og gjort
det nemmere at booke et gardbesgg. | Danmark var der
desuden mere end 8.000 skolebgrn, der benyttede sig af
muligheden for at besgge et mejeri, og i Storbritannien
slog flere mejerier ogsa dgrene op for skoleklasser.

| Sverige, og nogle gange ogsa i Danmark, bruger vi
bagsiden af maelkekartonerne som en kanal til at formidle
viden og information. Pa de svenske kartoner er der ofte
beskrivelser af landmandens arbejde, garden og miljget,
og bade sjov og nyttig information formidles ogsa pa
emballagen. | Danmark har vi i 2010 brugt emballagen til
at informere forbrugerne om den nye ngglehulsmaerkning
af fgdevarer (se side 15), og vi har desuden — i samarbejde
med en friluftsorganisation — informeret om badesikkerhed.

Konkurrencen har faet tilnavnet "Mad-

Antal besggende 2008 2009 2010 branchens Oscar”. Der kares vindere i fem
Kger pa graes, Danmark 24.000 35.000 40.000 kategorier: Bedste miljgarbejde, bedste

Kger pa graes, Sverige 45.000 68.000 80.000 madglaedeskole, bedste seniorservering, bed-
Gardbesgg for skoleklasser, Danmark 11.000 7.500 20.000 ste fastfoodbutik og bedste madgleedebutik.
Gardbesgg for skoleklasser, Sverige 44.000 45.000 42.000 Interessen for konkurrencen stiger ar for ar —

bade blandt deltagerne og i medierne.

FODEVARER TIL VELG@GRENHED

Nogle gange har vi mejeriprodukter af god
kvalitet, som har for kort holdbarhed til

at kunne szelges i butikkerne. Gennem de
seneste 20 ar har vi i Finland haft et vel-
organiseret system, hvor vi donerer produkter
til velggrenhedsorganisationer. Aftalen

med organisationerne er, at produkterne
skal veaere pa kgl under hele transporten. |
Tyskland har vi et lignende samarbejde med
Tafel-organisationen, som deler mad ud til
veaerdigt treengende. Gennem Tafel leverer vi
flere gange om aret mad, hovedsageligt ost,
til borgere i Dusseldorf og omegn.

KOKKEMESTERSKABER

Viden om madlavning, ernaering og ingre-
dienser er en forudsaetning for et sundt liv.
For at udbrede kendskabet til madlavning
samarbejder Arla i Sverige med det svenske
kokkemesterskab Arets Kock. | 2010 blev
mesterskabet afholdt for 27. ar i traek. Ud
over at stgtte Arlas nye produkter, markeds-
fgringsaktiviteter og offentlige arrangementer
fungerer vinderne af mesterskabet ogsa som
forbilleder i branchen og deltager i internatio-
nale kokkemesterskaber.

VELG@RENHEDSARBEJDE VERDEN OVER

I mange lande bidrager vi til velggrenheds-
arbejde. Her fglger nogle eksempler:
e Danmark. Team Rynkebys velggrenheds-
cykellgb bidrager til Barnecancerfonden i
Danmark.
Sverige. Vi bidrager gkonomisk til bgrne-
hospitalet Sachsska i Stockholm.
Storbritannien. Vi deltager i en brystkraeft-
kampagne i samarbejde med en af vores
detailkunder. Vi stgtter desuden Caravan
— en velggrenhedsorganisation, som
yder hjaelp til folk, der arbejder eller har
arbejdet i dagligvarehandlen.
¢ Saudi-Arabien. | samarbejde med velggren-
hedsorganisationen SANAD yder vi stgtte
til foreeldre til kraeftramte bgrn, og vi
har hjulpet med at skaffe ngdhjzelp efter
oversvgmmelser.
e USA. Gennem et velggrenhedsprojekt yder
vi bidrag til et bgrnehospital i Seattle.

KONKURRENCE | MADGLADE

For at opmuntre til og fremme mere inspire-
rende mad pa skoler, plejehjem og i detail-
handlen har Arla i Sverige nu for 11. gang
arrangeret konkurrencen "Arlas Guldko”.

MEDARBEJDERNES
VELG@RENHEDSPROJEKTER

| Storbritannien har vi siden 1998 kgrt pro-
jektet Community Challenge, der har ydet et
betydeligt bidrag til lokalsamfundene omkring
vores arbejdspladser. Medarbejdere, der ind-
samler penge til velggrende formal, kan sgge
om, at Arla matcher deres indsamlede belgb.
De kan ogsa sgge om gkonomisk stgtte til
velggrende aktiviteter, hvor de udfgrer mindst
ti timers frivilligt arbejde om maneden. 1 2010
uddelte vi i alt GBP 12.300 (2009: 17.800) til
32 forskellige projekter (2009: 44).

VI FREMMER SPORT OG VELVARE

Eksempler pa sportsaktiviteter, som Arla har

bidraget til i 2010:

e Polish Run. Arla er hovedsponsor for et
Igbe- og treeningsarrangement i Kolobrzeg.

¢ Fodboldskoler i Danmark. Omkring 30.000
bgrn og unge deltog i en uges fodboldskole
i sommerferien.

o Aktiv rundt i Danmark. En kampagne, der
skal motivere bgrn til at spise sundere og
vaere mere fysisk aktive. Over 100.000 bgrn
deltog.
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Gogr et glas maelk
om dagen en forskel?

| 2008 startede Arla hjeelpeprojektet Children for Life for at
hjeelpe bagrn i den Dominikanske Republik. Projektets primeere
formdl er at give b@rn en bedre start pd livet ved at skaffe
mad og stgtte uddannelse. Nu er der ogsa Children for Life-
projekter, der hjeelper bgrn i Vietnam og Bangladesh.

Arlas Code of Conduct star der klart og tydeligt, at
virksomheden vil samarbejde med de lokalsamfund,
hvor den driver forretning og bidrage til deres
udvikling. Det gzelder ikke kun pa Arlas kernemarkeder,

hvor virksomheden eksempelvis aktivt yder gkonomisk
stgtte til sundheds- og treeningsrelaterede aktiviteter for
bgrn og unge, men alle steder, hvor Arla driver forretning.

Langsigtet hjalpeprojekt
Arla har i en arraekke bidraget til forskellige akutte ngd-
hjelpsprojekter i tredjeverdenslande, for eksempel ved
oversvgmmelser og jordskaelv. Virksomheden havde
imidlertid ikke en langsigtet, struktureret tilgang til disse
indsatser. Som en konsekvens heraf blev Children for Life-
projektet skabt af den afdeling, der har ansvaret for salg af
maelkepulver i hele verden.

"Der er mange bgrn, der har det darligt og har et stort
behov for hjzelp. Ernzering og uddannelse er to af de
vigtigste faktorer at tage hand om i fattige lande,” siger

Frede Juulsen, ansvarlig for Arlas
maelkepulveraktiviteter.
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Frede Juulsen, der er ansvarlig for Arlas maelkepulver-
aktiviteter. "Vi gnskede at ggre noget langsigtet i de lande,
hvor vi szelger vores produkter — noget, som kan kobles
sammen med vores produkter, og som virkelig kan ggre en
forskel.”

”Vi kan ikke redde verden, men vi kan vaere med til at
gore den til et bedre sted at leve. Det var naturligt for os
at fokusere pa bgrn og primeert bidrage med naeringsrige
produkter.”

Arla har valgt at drive Children for Life-projektet i
samarbejde med etablerede og professionelle hjzlpe-
organisationer, der har velfungerende systemer til alt fra
logistik til gkonomi. Projektet sker i samarbejde med lokale
leverandgrer og distributgrer, fordi Arla gnsker at stgtte
de lokale aktgrer i at vise samfundsansvar og fremsta som
gode eksempler.

| dag driver Arla Children for Life i den Dominikanske
Republik og i Vietnam i samarbejde med den inter-
nationale hjelpeorganisation SOS Bgrnebyerne og Arlas
lokale partner. | Bangladesh stgtter projektet en skole, der
drives af en lokal hjeelpeorganisation. Ogsa her udfgres
hjeelpearbejdet i samarbejde med en lokal distributgr.

Lokalt netveerk og styrke gennem samarbejde

Children for Life-projektet blev s@gsat efter omfattende og
omhyggelig planlaegning. Arla har veeret seerligt grundig
med at sikre, at projektet understgtter virksomhedens
grundlaeggende vaerdier og strategi. Hjeelpeprojektet skal
nemlig ogsa ses som en mulighed for at fgre Arlas veerdier
ud i livet — bade til medarbejderne og til lokalsamfundet.

| begyndelsen var der usikkerhed om, hvordan man



bedst sikrede, at den gkonomiske stgtte til projektet blev
anvendt rigtigt og ikke havnede i de forkerte haender. Et
andet dilemma var, hvordan man sikrede stgtte til projektet
internt i virksomheden og fik budgettet godkendt.

”Vi udviklede et program, som indeholdt mission,
strategi, retningslinjer og evaluering,” forklarer Frede
Juulsen. Vi besluttede ogs3, at vi ville bruge de fgrste ar
af projektet pa at lzere at handtere de problemstillinger,

vi stod over for, og i starten valgte vi at holde lav profil
bade internt og eksternt, sa projektet ikke kom til

at fremsta som et
markedsfgringsstunt.”

Det viste sig at
vaere meget nemmere
end forventet at fa
intern opbakning og
ledelsens velsignelse.
Den lokale organisation
i den Dominikanske Republik gjorde alt det indledende
arbejde med at finde partnere, have den daglige dialog
samt levere rapporter og feedback. Children for Life blev
snart hele virksomhedens projekt og er nu med til at
styrke Arlas omdgmme — ikke kun blandt medarbejdere og
partnere, men ogsa blandt embedsmaend og politikere i de
respektive lande.

"Vores lokale medarbejdere og partnere besgger
ofte bgrnebyerne og er engagerede i projektet. Vi far
ogsa besgg af hgjtplacerede, lokale beslutningstagere,
hvilket hjelper os med at opbygge vigtige netveerk i
lokalsamfundet.”

Et glas maelk om dagen
Virksomhedens malszetning er at give bgrn, der lever
under meget darlige vilkar, mulighed for at skabe et bedre
liv. Arla har valgt primzert at donere malkepulver.
”Children for Life skal veere et relevant projekt for Arla,
bade nar det gaelder valget af lande, men ogsa valget af
produkter og projektets indhold. Som mejerivirksomhed
er det naturligt, at vi stgtter med naeringsrige fgdevarer.

DEN DOMINIKANSKE REPUBLIK

”Som mejerivirksomhed er
det naturligt, at vi stgtter med
naeringsrige fodevarer.”

SAMFUNDSRELATIONER

Melk er den bedste nzering for ethvert barn. Men som
vores seneste initiativ med skoler i Bangladesh viser, vil vi
ogsa gerne stgtte bgrns gvrige behov. Derfor bidrager vi
med bade fgdevarer og undervisning pa skolerne.”

| lgbet af det seneste ar har Arla investeret en million
kroner i Children for Life-projektet. Men hvordan kan
virksomheden veaere sikker p3, at pengene og maelken
virkelig gavner?

"Vi besgger projekterne mindst hver tredje maned,
og 'vi’ vil altsa sige vores medarbejdere i lokalomradet og
repraesentanter fra Arlas
ledelse, nar de er i landet.
Under besggene stiller vi
spgrgsmal og interviewer
folk. Derudover er det ogsa
vigtigt for os at foretage
regelmaessige kontrolbesgg.
Ligesom ved enhver anden
form for virksomhed handler det om at underskrive en
kontrakt og derefter fglge op pa, at den bliver overholdt.”

Hver maned modtager Arla en liste over antallet af
bgrn, der er tilmeldt hvert enkelt projekt. | 2010 modtog
naesten 800 bgrn i Vietnam, den Dominikanske Republik
og Bangladesh hjzlp.

Arla vil gge hjelpen

Hvert ar fornys kontrakten mellem Arla og hjaelpe-
organisationerne. Ud over de tre lande, hvor Children for
Life-projektet er i gang, er Nigeria og Kina ogsa vigtige
markeder i forhold til Arlas meaelkepulver. Derfor er der
planer om at oprette lignende projekter i disse lande, men
Arla er ngdt til fgrst at undersgge, hvor hjzelpen vil ggre
mest gavn.

"Det er vigtigt at understrege, at hjelpeprojektet aldrig
var kommet i gang uden de ildsjele i Arla, der engagerede
sig dybt i arbejdet med at ggre en forskel i den tredje
verden. Vores faelles indsats kan munde ud i noget vigtigt,
som forhabentlig kan fa verden til at se lidt bedre ud i
morgen,” afslutter Frede Juulsen.

Start: 2008

Samarbejdspartner: SOS Bgrnebyerne

Om projektet: Under varemaerket Milex
stgtter Arla tre SOS-bgrnebyer, hvor der bor
cirka 475 bgrn. Arla leverer Milex maelkepulver,
sd alle bgrnene kan fa et glas malk hver dag.

VIETNAM

Start: 2009

Samarbejdspartner: SOS Bgrnebyerne og en
lokal hjaelpeorganisation.

Om projektet: Arla stgtter to bgrnehjem i

Ho Chi Minh City, hvoraf det ene drives af SOS

Bgrnebyerne. Det andet bgrnehjem, Dieu
Giac Orphanage, drives af en lokal hjaelpe-
organisation. Der bor i alt cirka 70 bgrn pa
disse bgrnehjem. Arla leverer malkepulver,
sd alle bgrnene kan fa et glas maelk hver dag.

BANGLADESH

Start: 2010

Samarbejdspartner: Glory Bandhuprotim
Samaj Kalyan Sangstha (den sociale vel-
feerdsorganisation Glory Friendly) og German
Doctors for Developing Countries.

Om projektet: Arlas samarbejdspartnere
driver skoler i ekstremt fattige omrader i

udkanten af Dhaka. Ved at bgrnene far et
maltid mad om dagen i skolen, opmuntres
foreeldrene til at lade deres bgrn ga i skole.
Hvis disse bgrn ikke gik i skole, ville

de sandsynligvis veere tvunget =

til at arbejde for at bidrage til - —
familiens indkomst pa trods af,

at grundlaeggende skolegang

er lovpligtigt i Bangladesh.

Arlas stgtte gar til en skole i

slumkvarteret Korail og omfatter
undervisning, mad og maelk til

235 elever.

33



MENNESKERETTIGHEDER

'
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Vi respekterer og stgtter de internationalt
anerkendte menneskerettigheder.

Fra Vores ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct
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Vi har produktion i mange lande, og vores produkter
saelges over hele verden. Det betyder, at vi er reprae-
senteret i lande, som endnu ikke fuldt ud har anerkendt
menneskerettighederne, eller som endnu ikke overholder
dem. Uanset hvor vi driver forretning, er det vores faste
overbevisning, at det enkelte menneskes rettigheder bgr
respekteres og overholdes.

FOKUS PA MANGFOLDIGHED. Vi har sat adskillige initiativer i gang for at
g¢ge mangfoldigheden internt i Arla.

TOLERANT ARBEJDSMILI@. Arla har i 2010 formuleret en vision om et
arbejdsmiljg helt uden mobbning.

DIALOG | DEN TREDJE VERDEN. Vores mal er at sikre, at respekten for
menneskerettigheder er integreret i hele vores organisation. Vi vil gennem
dialog med leverandgrer i den tredje verden gge vores fokus pa disse
problemstillinger og derved bidrage til en positiv forandring.



Initiativ til at forbedre ligestilling og mangfoldighed
| august maned underskrev Arlas administrerende direktgr
Peder Tuborgh en stgtteerklaering til Women’s Empowerment
Principles — et initiativ fra FN’s Global Compact og UNIFEM
(FN’s udviklingsfond for kvinder). Takket veere initiativet
forventes et stort antal virksomheder nu offentligt at erklaere
deres stgtte til arbejdet med at forbedre ligestillingen
mellem kgnnene.

| december 2009 besluttede Arla, at der mindst skal
vaere én kvindelig og én mandlig kandidat til de gverste
300 lederstillinger. Og at slutfeltet til de gverste 50 leder-
stillinger altid skal besta af flere nationaliteter samt af
kvinder og maend. Vi har i 2010 gennemfgrt en grundig
undersggelse af hindringerne for at na malet.

Naesten 70 procent af Arlas medarbejdere befinder
sig i Danmark og Sverige. | et forsgg pa at gge antallet af
medarbejdere med forskellige nationaliteter hos Arla, vil
alle stillinger, hvor det ikke er et krav, at man taler det
lokale sprog flydende, fra 2011 blive sldet op pa engelsk.

| arets Igb har vi brugt flere ressourcer pa at udnytte
fordelene ved mangfoldighed i virksomheden. Vi har blandt
andet oprettet en ny stilling som mangfoldighedskonsulent
pa koncernniveau. Formalet med stillingen er at skabe nye
muligheder for medarbejderne og at forhindre diskrimination.

MENNESKERETTIGHEDER

Den seneste udgave af Arlas Code of Conduct, som blev
trykt i december, indeholder en mere praecis definition af
mangfoldighed.

Mobning er aldrig acceptabelt
Vi har startet et nyt malrettet arbejde for at ggre Arla
til en endnu bedre arbejdsplads i fremtiden. Heri indgar
en vision om helt at undga mobning pa arbejdspladsen,
hvilket er et klart signal om vores modstand mod denne
type adfeerd. Vi har blandt andet bedt 1.000 medarbejdere
i forskellige stillinger i Danmark, Sverige og Storbritannien
om at svare pa en raekke spgrgsmal om deres arbejdsmiljg.
Sp@rgsmalene indgik som en del af en stgrre undersggelse
om arbejdsmiljg hos Arla. Se mere pa side 25.

Udsagnet ”Pa min arbejdsplads er der, sa vidt jeg
ved, ingen, der bliver udsat for mobning, chikane eller
bliver ignoreret” fik et hgjt samlet resultat pa indeks 75,
hvilket indikerer stor tilfredshed, men svarene varierede
kraftigt. Lederne er den gruppe, der erklaerer sig mest
enige i udsagnet (indeks 83). De kontoransattes svar gav
et resultat pa 77, mens produktionsmedarbejdernes var
pa kun 66. Mobning er ikke acceptabelt, og resultatet
understreger behovet for vores vision om nultolerance.

FORTSAT DIALOG OM CSR

Ved kontrolbesgg hos leverandgrer i den
tredje verden har vi isaer fokus pa menneske-
rettigheder, bgrnearbejde og arbejdsmiljg. Det
er vigtigt, at vores leverandgrer forstar vores
holdning og respekterer vores Code of Con-
duct, som ogsa omfatter mange andre emner.
| Bangladesh far vores leverandgr af
emballage for eksempel besgg af vores
danske interne kontrollant hvert halve ar. |
den mellemliggende periode besgger lokale
Arla-medarbejdere leverandgren. Vi oplever,
at arbejdsforhold og respekt for menneskeret-
tighederne er tilfredsstillende hos denne leve-
randgr, og det samme er dialogen med Arla.
Blandt vores leverandgrer i Nigeria varierer
lydhgrheden over for Arlas Code of Conduct.
Derfor vil vii 2011 ggre en szerlig indsats
for at forbedre dialogen med nogle af disse
leverandgrer.

LILLE STIGNING | MOBNING

Arla gennemfgrte i 2010 medarbejderunder-
sggelsen, Barometer. Hovedkonklusionerne i
undersggelsen var klar i januar 2011. Andelen
af medarbejdere, der var helt eller delvist
enige i udsagnet ”I min afdeling er der ikke med-
arbejdere, som udsattes for mobning eller
chikane eller holdes ude” faldt desveerre lidt
fra indeks 75 (2008) til indeks 73 (2010). Under-
sggelsen viser ogsa, at der er store forskelle
blandt Arlas arbejdspladser. Samme udsagn
var en del af den arbejdsmiljgundersggelse,

der er naevnt ovenfor, og andelen af helt eller
delvis enige var i den undersggelse cirka den
samme.

MEDARBEJDERE FORDELT PA K@N
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Fordelingen af maend og kvinder i Arla varierer
pa tveers af organisationen. Blandt toplederne
er der vaesentlig faerre kvinder end maend,
mens andelen af kvinder er hgjere pa de
nedre lederniveauer. Et udviklingsomrade

er derfor at fa flere kvinder i toplederstil-
lingerne. Rekrutteringsgrundlaget er sa godt,
at der pa langt sigt er mulighed for en mere
ligelig fordeling mellem mandlige og kvindelige
topledere | Arla.

ARLA S@GER NY DIALOG

Amnesty International har besluttet at ned-
laegge Amnesty Business Forum, som Arla har
vaeret medlem af. Vi har sat stor pris pa den
dialog og udveksling af idéer, som dette forum
har skabt. Derfor leder vi nu efter et tilsvarende
internationalt forum, hvor virksomheder kan
mgdes med menneskerettighedsorganisationer
for at diskutere Igsninger og metoder til at
handtere forskellige dilemmaer.

MEDARBEJDERNES ALDERSFORDELING
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Den nuvaerende aldersfordeling i Arla er
tilfredsstillende. Alder er ikke — og bgr ikke
veaere — afggrende, nar vi ansatter medarbej-
dere. Arla ser en styrke i, at medarbejderne
har en god aldersfordeling.

SAMARBEJDE MED FAGFORENINGER

Pa alle vores kernemarkeder har vi samar-
bejdsudvalg, hvor medarbejderne er reprae-
senteret. Vi har ogsa som mal at oprette
samarbejdsudvalg pa Arlas arbejdspladser pa
vores vaekstmarkeder og i lande, hvor vi har
arbejdspladser med mere end 25 ansatte.
Det har indtil videre taget laengere tid, end vi
havde forestillet os, og vi betragter nu dette
som en langsigtet udfordring. Vi bestraeber
0s pa at styrke vores samarbejde med eksi-
sterende samarbejdsudvalg og pa at sikre, at
der ogsa er en god dialog mellem ledere og
medarbejdere uden for samarbejdsudvalgs-
mgderne.
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