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Arla Foods er et globalt mejeriselskab, og verdens
sterste producent af ekologiske mejeriprodukter. Vi er
samtidig verdens aldste andelsmejeri med samarbejde
pa tveers af landegﬁagnser og med 9.759 andelshavere
I syv europeeiske land “\som kernen i vores forretmng

_Det er vores mission at &k‘ne@sn hojeste vaerdiffor vores
andelshaveres meelk.

-‘_H__-__...-

Vores vision er at skabe frem?ldens mejeri og opfylde
behovene blandt vores kunder og forbrugere med vores
naturlige, sunde og baeredygtigt fremstillede
mejeriprodukter.
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VI TAGER ANSVAR FOR EN BEEREDYGTIG FREMTID

Baredygtighed er overst pa dagsordenen
hos Arla, og vi har indtaget en steerk position
i debatten om klima og baredygtighed, hvor
maelkeproduktion spiller en central rolle.

Vores kooperative tankegang har allerede bragt os
et godt stykke af vejen, og vi foler os godt rustede
til at tage de naeste vigtige skridt pa vejen mod en
endnu mere baeredygtig produktion af mejeripro-

dukter.

Vitaenker baeredygtighed i bredeste forstand, og

vi arbejder med respekt for miljoet, udvikler sunde
produkter til at bredfede den hastigt voksende
verdensbefolkning og respekterer menneskerettig-
heder overalt i verden.

For mig som bestyrelsesformand og som andelshaver i
Arla er det vigtigt, at vi som landmeend fortsaetter med
at udvikle vores produktion ansvarligt og baeredygtigt,
og at vi streeber efter at vaere dbne og gennemsigtige i
forhold til vores handlinger. Vi bidrager til opnaelsen af
FN's verdensmal for baeredygtig udvikling, og vi foku-
serer pa de mal, der er teettest pa vores veerdikeede, sa
vi opnar sterst mulig effekt.

| 2019 lancerede vi vores klimaambitioner om en
netto-nuludledning inden 2050 og 30 procent

mindre udledning af drivhusgasser inden for de
neeste ti ar som en del af vores nye baeredygtigheds-
strategi. Strategien er ambities og viser vores vilje

og evne til at handle og skabe forandring og gere
meelkeproduktion til en baeredygtig del af fremtiden,
sddan som forbrugerne og kunderne ogséa kraever.

Hvis vi skal leve op til vores ambitioner, har vi brug for
steerke veerktejer, som kan hjeelpe os med at né vores
mal om meaelkekvalitet og dyrevelfaerd i en baere-
dygtig produktion. Vi har vurderet og tilpasset kvali-
tetssikringsprogrammet Arlagarden®, til implemen-
tering pa gardene i 2020 pa tveers af alle ejerlande,
med fokus pa tredjeparts audits, endnu strammere
dyrevelfeerdsparametre og fokus pa biodiversitet og
arbejdsbetingelser for medarbejderne pa vores garde.

Som en del af vores baeredygtighedsindsats vil vi
ogsa introducere et nyt globalt klimatjek i 2020,
hvor Arlas andelshavere vil give detaljerede oplys-
ninger om deres garde og produktion. Det ger det
samtidig muligt for os at opbygge et af verdens
sterste eksternt verificerede seet af klimadata for
meelkeproduktion. Klimatjekkene er et effektivt
redskab til at identificere og reducere udledningerne
yderligere pa gardene og giver klare, praktiske rad
og eksempler pa, hvordan man opnar baeredygtig-
hedsforbedringer og -mal.
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Visamarbejder med ferende forskere og eksperter
fra universiteter pa en raekke omrader, herunder om
yderligere reduktioner af drivhusgasudledningerne
fra malkekeer, udvikling af et dyrevelfeerdsindeks og
undersegelse af, hvordan kulstofbinding kan spille
en vigtig rolle i reduktionen af udledningerne.

Som et globalt landmandsejet andelsselskab
samarbejder vimed landmaend over hele verden og
hjeelper lokale mejeriindustrier med at udvikle en
baeredygtig mejerivaerdikaede. | denne rapport finder
du eksempler pa, hvordan vi deler vores viden og
knowhow inden for produktion og forretning for at
skabe win-win-partnerskaber over hele verden.

Det er vores mission at sikre den hejest mulige veerdi
for vores landmasnds meaelk og skabe muligheder for
deres veaekst. Denne rapport giver et indblik i hvad

vi ger for at na vores mission med respekt for vores
forpligtelser og virksomhedsansvar.

Jan Toft Nergaard
Bestyrelsesformand




VAESENTLIG INDSATS FOR MERE BFEEREDYGTIGE MEJERIPRODUKTER

Vitog i 2019 nogle vigtige skridt mod at skabe
tillid til mejeriprodukter som en af bygge-
stenene i en baeredygtig kost, der bidrager
med en del af den ernzering, der er nedvendig
for at mennesker kan trives.

Baeredygtighed var et overordnet temaiArlai
2019. Ud over at levere steerke resultater i forhold
til alle vores finansielle mal lykkedes det os ogsa at
gennemfere betydelige og konkrete indsatser for
vores drift og produkter. Vi opstillede nye ambitiose
mal, udviklede nye programmer pé gardniveau og
styrkede governance for vores baeredygtigheds-
arbejde for at sikre integration i virksomheden.

Et stort skridt var udmeldingen om vores ambi-
tion om en netto-nuludledning inden 2050 samt
malet om at reducere CO,e-udledningerne pr. kg
meelk med 30 procent inden 2030. Mélet er blevet
godkendt af Science-Based Target Initiative, og det
blev vurderet, at det opfylder kravene i Parisaftalen.

For at stotte vores 9.759 andelshavere i at identifi-
cere udledninger pa gardniveau og for at gere dem i
stand til at finde yderligere reduktioner, har vi indfert
et nyt klimatjekprogram. Programmet er det forste
af sin slags, og skal bruges af landmaend i syv lande

i Europa.

Mens vi arbejder videre med de langsigtede mal,
har vi gennemfert nogle hurtigere &ndringer. Vi

har lanceret verdens ferste serie af klimaneutrale
mejeriprodukter baseret pad meelk fra en gruppe
okologiske Arla-andelshavere. De drivhusgasser, der
udledes i forbindelse med produktionen af disse
produkter, opvejes af treeplantning, traebeskyttelse
og biogasproduktion.

| vores nye strategi for baeredygtig emballage,
forpligter vi os til at reducere udledningerne fra
emballage med ca. 8.000 tons CO, hvert ar frem
mod 2030. | 2019 konverterede vi emballage i hele
Europa til at blive mere baeredygtigt.

At respektere menneskerettighederne og at veere en
god medborger i de lokalsamfund, hvor vi har aktivi-
teter, er fortsat grundleeggende mal. Et eksempel pa
vores sociale ansvar er et nyt offentligt-privat samar-
bejde om at videreudvikle en langsigtet baeredygtig
mejeribranche og en lokal mejerisektor i Nigeria.
Ambitionen er at hjeelpe 1.000 sma landbrug med
at forbedre deres indkomstgrundlag ved at skabe
kommercielle muligheder for deres maelk.

Vihar det seneste arti vaeret vidne til en stigende
bevidsthed om, hvordan produktionen af forskellige
fodevarer pdvirker klima, natur og sociale forhold,
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og vi har vaeret mere fremtraedende i den offentlige
debat. 2020 bliver i den henseende et skelseettende
ar for mejeribranchen. Vi bliver nedt til at endre
vores tilgang til malkeproduktion og produktion

af mejeriprodukter for at skabe tillid og relevans —
ikke kun for forbrugerne, men ogsa for at tiltraekke
den naeste generation af progressive og ansvarlige
landmeend.

Mejeribranchen kan andre levestandarden for
enkeltpersoner, familier og lokalsamfund. Den
genererer job direkte pd garden, op og nedi
veerdikeeden og i anden lokal forretning.

Vivil fortsat gere, hvad vi kan, for at omseette ord til
handling og indga vigtige partnerskaber med andre
kolleger fra branchen, akademiske institutioner,
regeringer, interessegrupper og forbrugere. Jeg

tror fuldt og fast pa, at vi i feellesskab kan skabe en
baeredygtig fremtid for mejeribranchen.

Peder Tuborgh
CEO




Arla skaber fremtidens mejeri
ved at handle i dag. Vi sikrer,
atvi har en ansvarlig og
baeredygtig forretning med
strategier, handling og stotte
fra vores andelshavere.



rla er et af verdens sterste mejeriselskaber, og vi arbejder
aktivt for at tilbyde mennesker over hele verden narings-
rige produkter, med respekt for jordens ressourcer.

Vi ser tegn p4, at jordens ekosystemer er under pres, samtidig med
at vi har en voksende verdensbefolkning med behov for naeringsrig
mad. Vi arbejder for at fremme baeredygtig produktion og forbrug
af mejeriprodukter, bade i dag og for kommende generationer, ved
at tage ansvar pa tveers af vores vaerdikeede og hele tiden forsege
at gore det bedre.

[ 2019 lancerede vi vores nye baeredygtighedsstrategi, som
fokuserer pa at forbedre miljoet for fremtidige generationer, ege
adgangen til sunde og naeringsrige mejeriprodukter og inspirere

til gode madvaner. Strategien bygger pa vores forpligtelser til at
respektere menneskerettighederne og sikre ansvarlige forretnings-
metoder pa alle vores markeder.

Arla bidrager til realiseringen af FN’s verdensmal for baeredygtig
udvikling. Verdensmalene er teet forbundne, og vi ved, at vi har
indflydelse pa dem alle gennem vores generelle forretningsadfaerd
og engagement som er defineret i vores Code of Conduct. Vores
prioriterede fokus er pa de verdensmal, som vedrerer fedevarer,
milje og klima. De er knyttet direkte til vores veaerdikaede, og her
kan vi gere den stoerste positive forskel og omhyggeligt handtere
potentielle negative effekter.
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BEREDYGTIGHEDSSTRATEGI

STFERKERE JORD
Bedre milje for
kommende generationer

g e
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STAERKERE MENNESKER
Nemmere adgang til sunde mejeriprodukter
og inspiration til gode madvaner
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CODE OF CONDUCT
Bidrag til at realisere FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling
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ORGANISATION OG ARBEJDSMETODER

Arlas Code of Conduct — Vores ansvar
—er fundamentet for vores baeredygtige
udvikling. Den omfatter alle dele af
forretningen og er kernenialle de
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beslutninger, vi treeffer i vores virksomhed.

VORES ANSVAR

Vores Code of Conduct er godkendt af Arlas besty-
relse. Arlas koncernledelse godkender strategier,
prioriterer omrader, sikrer fremskridt, foretager arlige
opfelgninger og udstikker retningslinjer for nedvendige
forbedringer og opdateringer.

Alle ledere er ansvarlige for at forankre vores Code of
Conducti Arlas kultur og forretning, og alle medarbej-
dere spiller en vigtig rolle i implementeringen af den.

Vores Code of Conduct er yderligere konkretiseret i
politikker, processer, standarder og normer i hele vores
veerdikeede. Vores generelle due diligence-proces, som
vi anvender, for vi indgar et nyt partnerskab eller joint
venture, deekker ekonomiske, sociale og miljemaessige
spergsmal.

FORRETNINGSPRINCIPPER

En vaesentlig del af vores ansvar er at udvise en
ansvarlig forretningsadfeerd, handle troveerdigt og
med integritet og sikre, at vores aktiviteter overholder
alle geeldende love, regler og forordninger. For os er

det ogsa ansvarlig forretningsadfeerd at udleve vores

virksomheds veerdier og have en aben og gennem-
sigtig kultur.

VISION
Vi skaber fremtidens mejeri for at bringe sundhed og
inspiration ud i verden, pa naturlig vis.

MISSION
At sikre den hejst mulige veerdi for vores landmeends
meelk og skabe muligheder for deres vaekst.

ANSVAR FOR BAEREDYGTIGHEDSSTRATEGIEN
Da vi lancerede vores nye baeredygtighedsstrategii
2019 nedsatte vi samtidig en baeredygtighedsstyre-
gruppe. Styregruppen varetager implementeringen af
den nye strategi og er forankret i den overste ledelse
med neglekompetencer pa tveers af funktioner. |
lebet af 2019, har styregruppen opstillet mal for 2025
og ivaerksat handlinger for 2020. Mal og aktiviteter
specificeres for forskellige arbejdsgrupper med ansvar
for eksempelvis baeredygtig produktion af mejeripro-
dukter, baeredygtig emballage, sundhed og stette til
lokalsamfund. Disse felges op i Arlas bestyrelse.

Den daglige implementering af baeredygtighedsstra-
tegien og de underliggende ambitioner og politikker,
der skal sikre en baeredygtig udvikling, varetages af
de relevante funktioner. Strategiske spergsmal og

i seerdeleshed styring af gardene dreftes og aftales
med bestyrelsen.



RESPEKT FOR MENNESKERETTIGHEDER

Vi arbejder for at respektere menneskerettig-
hederne, og vi arbejder hele tiden pa at indar-
bejde vores menneskerettighedspolitik i vores
forretningsprocesser og -planer. Dette er en del
af vores overholdelse af FN’s retningslinjer for
menneskerettigheder og erhvervsliv. Menne-
skerettigheder er et tilbagevendende emne pa
dagsordenen for Arlas everste ledelse, da det er
Arlas topprioritet at fastholde fokus og forbedre
vores kompetencer pa omradet.

Indledning Vores baredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla Ambitioner og udviklingsdata

MENNESKERETTIGHEDSFORPLIGTELSER

Det er afgerende for en baeredygtig udvikling, at vi arbejder

for at fremme menneskerettigheder. Vores lobende indsats

pa menneskerettighedsomradet minimerer Arlas risiko for at
pavirke menneskerettigheder negativt og bidrager til at realisere
FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling. Vi fortsatter arbej-
det med at forbedre og implementere vores systematiske due
diligence-proces for menneskerettigheder i overensstemmelse
med FN’s retningslinjer for menneskerettigheder og erhvervsliv
(se illustrationen nedenfor).

DUE DILIGENCE-PROCES FOR MENNESKERETTIGHEDER
Ved at forbedre vores vaerktejer og tilpasse vores arbejdsgange,

i samarbejde med relevante og ansvarlige funktioner i forretningen,

udvikler vi en mere omfattende, effektiv og integreret metode, til at

vurdere menneskerettighedsrisici.

Som en multinational virksomhed har vi mange led i vores veerdi-
keede. Vi har derfor valgt at fokusere pa veekstmarkederne uden
for Europa, hvor vi har den sterste risiko for en negativ pavirkning
pa grund af nationale forhold og kompleksitet i virksomhedsdrif-
ten. Det er afgerende, at Arla driver en ansvarlig forretning, og vi
forventer, at vores partnere lever op til de samme standarder. Nar

vi indgar et nyt joint venture pa disse markeder, gennemforer vi

hele due diligence-processen for at vurdere omrader, hvor Arla
potentielt kan forarsage, medvirke til eller veere direkte forbun-
det med negativ pavirkning.

KOMMUNIKATION
ONLINE
GENEREL LANDE- VURDERING AF PLAN FOR FORMIDLING AF,
RISIKO- SPECIFIK SAMARBEJDS- FOREBYGGELSE HVORDAN VI HAND- ARSRAPPORT
VURDERING VURDERING PARTNERE 0G HANDLING TERER INDVIRKNING
AF MENNESKE- PA MENNESKE-
RETTIGHEDER RETTIGHEDER
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VORES FORRETNINGSMODEL

EJERE OG KOER

Arlas landmaend er kernen i vores forretning. De viser
vejen for en mere baeredygtig produktion af mejeri-
produkter bade som ejere og leveranderer af ra maelk.

Vi har 9.759 andelshavere i syv lande med ansvar for mere
end 1,5 millioner koer.

Dyrevelfeerd er afgerende for Arla, og vi stiller digitale
veaerktojer til radighed for vores andelshavere, sa de hele
tiden kan folge, hvordan deres besatninger trives.

AFHENTNING AF MFELK MELKEPRODUKTION,

Arlas malkebiler tilbagelagger arligt millioner EMBALLAGE OG INNOVATION

km — og vi optimerer hele tiden logistikken Vi skaber et sikkert og sundt arbejdsmilje. Vores 19.174

gennem investeringer og ruteplanlagning. medarbejdere arbejder for at sikre fedevarestandarder
Vi afhenter arligt 13,7 milliarder kg mzelk. i verdensklass samt ressourceeffektiv og baeredygtig
Vitilstraeber at skifte til fossilfrit braendstof i P LS U U I S ICHE TS
vores lastbiler. Det har vi allerede gjort i den Vibehandler melk pa vores 60 anlag, hvor 33 procent af
svenske del af vores forretning. energiforbruget kommer fra vedvarende energikilder.

Vores innovative emballagelesninger reducerer hele tiden
udledningen af CO, og mangden af affald.

FORBRUGERE OG MADSPILD KUNDER
Viinspirerer til gode madvaner og stotter vores forbrugere i at traeffe Vi bruger vores viden og engagement til at opfylde behovene
informerede valg. Samtidigt er det vigtigt for os, at vores produkter belaster blandt vores kunder verden over. Vi tager markedets

miljeet mindst muligt.

forventninger alvorligt og omsaetter dem til handling i vores
Supply Chain.

Vi tilbyder adgang til sund ernaering til millioner af mennesker verden over.
Vi giver tips og gode rad bade online og pa vores produktemballage til at reducere Vi producerer 6,7 milliarder kg sunde og naeringsrige

madspild og hvordan emballage kan genanvendes.
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mejeriprodukter om aret.
Vier lebende i teet dialog med vores kunder om forventninger og
handlinger.
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Vi ser Arla som en del af lesningen pa jordens
udfordringer, og vi ensker at blive bedemt pa vores
handlinger. Vi har en unik position, som ger det muligt
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%"/ Vores melkekartoner i brunt pap
- | kombineret med anvendelsen af
= fornybar plast reducerer drivhus-
gasudledningen med 22 procent
pr. karton.

for os at veere med hele vejen fra ko til bord og yde et
positivt bidrag til en steerkere og mere baeredygtig jord.
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VORES MILJOAMBITION

Vilancerede vores klimamal i marts 2019 i samarbejde med vores 9.759 andelshavere. Ambitionen er at have en netto-nuludledning inden 2050 og at na
vores SBTI-mal (Science Based Targets Initiative) inden 2030 med en reduktion af Scope 1- og Scope 2-emissionerne pa 30 procent i absolutte tal og af Scope
3-emissionerne pa 30 procent pr. kg meelk. SBTI-malene er afstemte i forhold til klimavidenskaben og definerer en klar ve;j til at fremskynde overgangen til en
baeredygtig produktion af mejeriprodukter.

Bedre klima Ren luft og rent vand Mere natur Garde Produktion Emballage og madspild
N
o EOS (]
=0 NS 1111
) N\ me Q
m Kveelstof- og fosforkredslob i ®m Qget biodiversitet og bedre m Optimeret foder til keerne for ®m  Mere transport uden fossile m  Mere beeredygtig emballage
balance adgang til naturen at reducere metanemissioner braendstoffer ®  Mindre madspild gennem
®m  Qget godningseffektivitet m Energieffektivitet forskellige initiativer
m Qget CO,-binding ijorden pa ®m Qget brug af vedvarende ® Qget brug af genanvendelige
gardene energi i Supply Chain materialer

Scope 1-emissioner kommer fra aktiviteter, som vi selv kontrollerer.
Det omfatter transport med Arlas keretejer og udledninger fra Arlas
produktionsanlaeg.

| m Scope 2-emissioner er de indirekte udledninger i forbindelse med

den energi, som selskabet kaber, dvs. el, damp, varme eller koling. Vi
[ ‘ oo I I\ @b5> arbejder pa at reducere vores miljopévirkning ved at ege brugen af
l|—| 0 ||_| ®) % vedvarende energi.

Garde Transport Produktionssteder og kontorer Transport Affaldshandtering

Scope 3-emissioner er de indirekte udledninger fra indkebte varer og
tienesteydelser (feks. maelk, transport og emballage), men ogsa fra
slutbehandling af vores affald (f.eks. genanvendelse).

Scope 2

1%

r’ Laes mere om SBTI-mal (Science Based Targets Initiative) pa side 16.
| Klik her for mere information om vores ambitioner.

A

12 ARLAFOODS CORPORATE RESPONSIBILITY RAPPORT 2019


https://www.arla.com/sustainability/

Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Staerkere jord Steerkere mennesker Om Arla Ambitioner og udviklingsdata

BFEEREDYGTIG MAELKEPRODUKTION

Sammen med vores andelshavere fortsaetter vi med at forbedre baeredygtigheden pa gardniveau, da det star everst pa dags-
ordenen for bade os og vores interessenter. Viindsamler data, som understetter vores andelshaveres indsats og viser vejen
inden for baeredygtig produktion af mejeriprodukter, med fokus pa bade dyrevelfeerd, produktionsstyring og klimapavirkning.

KLIMATIJEK FREMSKYNDER
“PROCESSEN MOD
NETTO-NULUDLEDNING

OMRADER, SOM MALES MED KLIMATIEKKET

B Antaldyr B Produktion af B Handtering af husdyrgedning
B Fodersammen- afgreder B Anvendelse af elektricitet,
seetning B Brug af gedning breendstof og vedvarende energi

Kulstofindlejring (binding og lagring af kulstof i jorden) indgar ikke i det aktuelle

13 ARLA FOODS CORPORATE RESPONSIBILITY.RAPPORTHRO19 klimatjek, da der endnu ikke er fastlagt en standardiseret videnskabelig metode.
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Baeredygtig maelkeproduktion

Sidelebende med lanceringen af vores nye miljo-
strategi introducerede vi et nyt klimatjekveerktoj
med omfattende stotte til vores andelshavere.
Det skal bane vejen for, at virksomheden kan

na sin ambition om at reducere drivhusgas-
udledningerne med 30 procent inden 2030
sammenlignet med 2015 og né en netto-
nuludledning inden 2050.

Mens vi forfelger nye mal for 2030 og vores
ambition for 2050, har vi fulgt op pa vores
strategi for en baeredygtig produktion af mejeri-
produkter og malet om at reducere drivhusgas-
udledningerne fra gérdene med 30 procent pr.
kg meelk fra 1990 til 2020.

[ 2019 har vi fortsat vores arbejde med Carbon
Footprint-beregninger (som vi fremover vil
kalde klimatjek) pa gardene og tilbudt vores
andelshavere radgivning om, hvordan de kan
reducere udledningerne yderligere. Resulta-
terne af klimatjekkene indsamles pa tveers af
markeder og indberettes det efterfolgende ar.

Udledningerne pa gardniveau blev reduceret
med 23 procent i 2018 (2017: 24) i forhold til
1990. Det viser en lille stigning i forhold til dret
fer, hvilket delvist kan forklares med terken i
2018.

2020-strategien for gérdene har 1990 som
baseline. Til opfelgning pa 2020-strategien har
vi anvendt en fast malkesammmensaetning fra
2013, da data ikke var tilgeengelige for alle land-
mand i alle lande. | 2020-strategien medreg-
nede vi ikke ikke-ejermeelk i rapporteringen.
Fremadrettet vil den faktiske maelkesammen-
sa&tning, herunder ikke-ejermeelk, blive anvendt
til opfelgning pé 2030-malene for udledning-
erne pa gardniveau. | 2019 blev scope 3-emis-
sionerne pr. kg meelk pa gardniveau reduceret
med 7 procent sammenlignet med 2015.

Opdatering af Arlagarden®

Vores kvalitetssikringsprogram Arlagarden® er
blevet gennemgdet omhyggeligt, og det opda-
terede program vil blive implementeret i 2020.
Programmet er blevet udvidet og omfatter

nu supplerende parametre for dyrevelfeerd og
beeredygtighed og et nyt afsnit om arbejdsvilkar
for medarbejderne pa gardene. Det nye program
har omsat markedsforventninger til konkrete
krav til andelshaverne og omvendt, og det har
desuden stottet os i vores dialog med kunderne.

Dyrevelfeerd er en topprioritet for Arla, vores
andelshavere og forbrugere. Det opdaterede
program er ikke blot blevet udvidet med nye
krav, men har ogsa gjort det obligatorisk at male
og vurdere dyrevelfeerden pa kvartalsbasis pa
grundlag af forskellige indikatorer som eksem-
pelvis keernes mobilitet, renlighed, laesioner og
fysiske tilstand. Data uploades ved hjeelp af det
digitale veerktoj i Arlagarden®.

Vivil regelmaessigt indhente oplysninger om
Arla-besaetninger fra ejerlandenes databaser
med besaetningsoplysninger og derigennem
opbygge omfattende viden om gardenes
resultater. Data vil blive brugt til at beregne
forskellige dyrevelfaerdsindikatorer, f.eks.
gennemsnitlig levealder og dedelighed for keer.

Der er ogsa medtaget forskellige krav til
arbejdsforhold, herunder til kontrakter,
indlogering, sundhed og sikkerhed, for at sikre
medarbejdernes velfaerd og forebygge risikoen
for tvangsarbejde.

VORES KVALITETSSIKRINGSPROGRAM
ARLAGARDEN’ ER BLEVET GENNEMGAET
OMHYGGELIGT, OG DET OPDATEREDE

PROGRAM VIL BLIVE IMPLEMENTERET I 2020.



Fra 2020 forventes andelshaverne selv at foretage
vurderinger af deres besaetninger og garde, som en
del af det opdaterede program, og et eksternt certifi-
ceringsorgan vil gennemfere audits for at sikre, at de
lever op til de geeldende krav. Der vil blive gennem-
fort en audit hos alle andelshavere mindst hvert
tredje ar, og der vil 0gsa veere stikprevekontroller og
ekstra audits pa garde, der har dérlige resultater og/
eller undlader at indsende obligatoriske data. Der

er klare og betydelige sanktionssystemer for garde,
som ikke overholder Arlagarden®.

Digital dokumentation

Vihar udviklet en digital platform i teet samarbejde
med vores andelshavere for at forenkle det opda-
terede Arlagarden®-kvalitetssikringsprogram og
klimatjekprocesserne. Platformen skal erstatte det
oprindelige digitale dokumentationscenter, som er
blevet brugt til at indsamle data om centrale dyrevel-
feerds- og baeredygtighedsparametre. Den nye digitale
platform ger det samtidig muligt for andelshaverne at
konkretisere og dokumentere Arlas lofte til kunderne.
Ved udgangen af 2019 var der indsamlet data fra

89 procent af vores andelshavere, som repraesenterer
97 procent af andelshavernes meelkepulje.

En reekke af de oprindelige dokumentationskrav

er nu blevet en obligatorisk del af det opdaterede
Arlagarden®-program, og vi fortsaetter med at
samarbejde med vores andelshavere om at foretage
lebende forbedringer pa gardene og fremme
gennemsigtighed.

Dyrevelferd

Vierisamarbejde med Aarhus Universitet i faerd med
at udvikle et dyrevelfeerdsindeks. Indekset skal skabe
et feelles grundlag for at drefte og arbejde systematisk
med dyrevelfeerd pa gardene og forbedre dyrevel-
feerden yderligere. Indekset er baseret pa indikatorer
fra Arlagarden® og omfatter otte vaegtede aggrege-
rede indikatorer. Vores andelshavere har foretaget
kvartalsvise rapporteringer for to af disse typer af
indikatorer i 2019. Vi vil udvide vores eksterne rappor-
tering med flere indikatorer i lobet af de kommende
ar, efterhanden som vi forbedrer vores malingers
nejagtighed, pélideligehed og datavaliditet.

Foder og ressourceeffektivitet

En af vores sterste muligheder for at reducere
vores klimapavirkning pr. kg meelk er at forbedre
koernes foder og produktionen af det. Vi stotter

ARLAS GARDE HAR EN POSITIV MILJOPAVIRK-
NING, IDET GRAEESNINGSAREALER, HEEKKE OG

ENGE OPTAGER CO_.
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fortsat dansk forskning i, hvordan man kan reducere
drivhusgasudledningerne fra malkekeer yderligere,
og har seerligt fokus pa sammenhangen mellem
fodersammensaetning og produktionen af metan.
Forskningsgruppen har i lebet af 2019 faet tilfert
yderligere ekonomisk stette til at undersege de
aktuelle udfordringer naermere i samarbejde med
badde danske og internationale partnere.

Landmaend viser vejen

For at fremskynde reduktionen i drivhusgasudled-
ningerne er alle Arlas svenske okologiske andels-
havere forpligtede til senest den 1. januar 2022 at
stoppe med at bruge fossile braendstoffer til maski-
nerne pa deres garde. | Danmark har alle ekologiske
andelshavere indgaet nye kontrakter med sterre
krav til dyrevelfeerd. Maelken fra disse koer maerkes
med to hjerter og vil blive lanceret til de danske
forbrugere som en del af et dyrevelfeerdsprogram
under den danske regering. Ordningen med de to
hjerter vil blive udvidet med flere produkter i lebet
af 2020 for at signalere, at de ekologiske landmand
er pa vej mod mere baeredygtige landbrugsmetoder
og bedre dyrevelfeerd for keerne.

Flere hundrede landmaend i Storbritannien har i
lobet af 2019 tilsluttet sig Arla UK 360-programmet
og dets banebrydende szt af gardstandarder, som
med succes er blevet introduceret for flere af Arlas
detailkunder.
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INDIKATORER FOR
DYREVELFFERD

Indikatorerne omfatter scorer for koens
mobilitet, renlighed, leesioner og fysiske
tilstand for at give en objektiv vurdering af
besatningens sundhed og velfeerd.

Det somatiske celletal (SCC) pr. milliliter
meelk er en central indikator for maelkekvali-
teten og viser sundhedstilstanden for koens
yver. Vi maler kontinuerligt SCC for at stotte
andelshavernes arbejde med dyrevelfeerd.

Kulstofindlejring

Det er vigtigt at neevne, at Arlas garde ogsa har

en positiv miljepavirkning, idet greesningsarealer,
haekke og enge eksempelvis optager CO, og
dermed modvirker klimaforandringer. Der er
imidlertid ikke videnskabelig enighed om, hvordan
man skal opgere COz-regnskabet inden for
meelkeproduktion. Arla deltager i et projekt kaldet
C-Sequ sammen med andre mejeri- og husdyr-
organisationer, som skal udvikle en internationalt
anerkendt og globalt vedtaget beregningsmetode
for kulstofindlejring.
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RESSOURCEEFFEKTIV PRODUKTION

Med store ambitioner og klare malsatnigner fortsaetter vi med at reducere drivhusgasudledningerne
fra vores drift og transport. Mere vedvarende energi, lobende energieffektiviseringsprojekter og
nedbringelse af madspild star ogsa hejt pa vores dagsorden.

Et af elementerne i den nye baeredygtig-

|‘r . hedsstrategi er en ny miljestrategi for Bedre FnLDET MED 25 PROCENT TRODS zGET
1 : ,...-—-—,—_ = klima, Ren luft og vand og Mere natur. Bedre PRODUKT ION.

=5 klima deekker over en langsigtet ambition om

Miljostrategi SIDEN 2005 ER ARLAS UDLEDNINGER

o
- netto-nuludledning inden 2050. Arlas miljemal
g : ) Vandeffektivitet Energieffektivitet og vedvarende energi
for 2030 blev godkendt af SBTI (Science Based . . . o
T ; ) 1 2019 lykkedes vimed at na vores mal om at Vores energimal omfatter en forbedret
Targets Initiative) i 2019, hvilket betyder, at vi o . . . o . . .
L forbedre vandeffektiviteten i produktionen med  energieffektivitet pa 3 procent om aret pa
tager ansvar for at leve op til Paris-aftalens krav . . o
. . . . 3 procent arligt. Det samlede vandforbrug er vores produktionsanleaeg. Vi har i lebet af 2019
i forhold til klimaforandringer. Malet er at redu- o . . . -
. ) imidlertid steget, pa grund af et mere mangfol- forbedret energieffektiviteten med 2 procent.
cere de absolutte udledninger fra vores drift, ) ) 7 .
) digt produktmix, der for eksempel kreever mere  Resultaterne indikerer, at det er nedvendigt
transport og energiforbrug med 30 procent ) . . . .
. ) rengering af udstyr. Det er nedvendigt med med mere fokus pd at forbedre energieffektivi-
inden 2030 sammenlignet med 2015 og . .
. ) 7 mere fokus pa reduktion af det totale vandfor- teten fremadrettet.
arbejde hen imod en netto-nuludledning i vores brug fremadrettet
veerdikeede inden 2050. Nogle markeder kan 9

have mere ambitiese mal afhaengigt af lokale
forhold. Arla i Sverige gar for eksempel efter at

nd en netto-nuludledning inden 2045. SBTI-MAL RS EREI> .

Arla har opstillet SBTI-mal (Science Based ning. Initiativet ) EEISESDGE
Vivil fortsat felge op p& mélene i vores Targets Initiative) for at opna en markant deﬂnf'erer bedste TARGETS
2020-miljostrategi, hvor vi har forpligtet os reduktion i udledningen af drivhusgasinden  praksis for i ——

2030. Malet for Scope 1- og Scope 2-emis- videnskabeligt
sionerne er en reduktion pa 30 procent i baserede mal og

til at reducere drivhusgasudledningerne fra

drift, emballage og transport med 25 procent
i forhold til 2005. Arlas udledninger er siden absolutte tal. For Scope 3-emissionerne vurderer og godkender objektivt virksom-

er malet en reduktion pa 30 procent pr. kg hedernes mal. Det er et samarbejde mellem
meelk p& gardniveau. Malene blev godkendt ~ Carbon Disclosure Project (CDP), World

af Science Based Targets Initiative i oktober Resources Institute (WRI), World Wide Fund
2019, og det blev vurderet, at de eri trad for Nature (WWF) samt United Nations

med videnskabens anbefalinger og bidrager ~ Global Compact (UNGC) og et af We Mean
til FN’s Paris-aftale om at begreense den Business Coalition-lefterne.

2005 faldet med 25 procent trods en stigende
produktion. Det er resultatet af et fortsat fokus
pa ressourceeffektivitet og overgangen fra
fossile til fornybar energi og breendstoffer.




| 2010 satte vi os et mal om at @ge udnyttelsen

af vedvarende energi til 50 procent inden 2020.
Andelen af fornybar energi i 2019 var 33 procent,
en ogning pa 6 procent siden 2018. Dette skyldes
primaert en egning i brugen af biogas i Danmark
pa mere end 120 procent. Denne egning er
hovedsageligt opnaet via investeringer i to 35 tons
biogasmotorer pa Danmark Protein. Disse produ-
cerer fornybar energi, og har kapacitet til at deekke
op til 40 procent af anlaegets behov. To af de fem
dampkedler er blevet ombygget til at bruge biogas,
og leverer ca. en tredjedel af den damp der bruges
pa anleeget.

Til trods for den positive udvikling, forventer Arla
ikke leengere at nd malet om 50 procent fornybar
energii 2020, pa grund af kapacitetsforegelse og
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ekspansion udenfor Europa, hvor fornybare energi-
kilder er mindre tilgeengelige.

Transport uden brug af fossilt breendstof

Arla har fortsat fokus pa at forbedre transporteffekti-
viteten gennem optimeret logistik i hele forretningen.
Investeringer i mere effektive motorer reducerer
breendstofforbruget, og det samme ger optimerede
ruter og sterre lastkapacitet i de tankvogne, der
afhenter maelk pa gardene. Effektivitetsforbedrin-
gerne eri mange tilfeelde opnaet i teet dialog med
kunderne. Feelles fordele i form af betydelige udled-
ningsreduktioner er opnaet gennem mindre hyppig
leveringsfrekvens i Storbritannien og Sverige.

Tilgeengeligheden af og prisen pa biobraendstoffer er
fortsat en udfordring pa de fleste af Arlas markeder,

VEDVARENDE RESSOURCER OG AREALANVENDELSE

Et af kerneprincipperne i Arlas nye miljestrategi
er at ga "fra fossilt til baeredygtigt”. Det inde-
baerer, at vi erstatter fossile ressourcer med
baeredygtige, f.eks. biobreendstoffer, vedvarende
energi og biobaserede emballagematerialer.
Men i overgangen til en bioekonomi kan
jordarealer blive en begraeensende ressource.
Anvendelse af jordarealer til produktion har
miljemaessige konsekvenser bade direkte
gennem udledning af eksempelvis drivhus-

gasser, kveelstof og fosfor og indirekte gennem
konkurrence om den jord, som er nedvendig for
at opretholde vitale ekosystemer. Selvom Arla
ikke indkeber produkter fra regioner, hvor stadig
sterre arealer anvendes til landbrug og skov-
brug, kan vores efterspergsel efter vedvarende
energikilder opfattes som en indirekte arsag

til omstillingen. Det er fortsat en udfordring at

holde styr pa og rapportere om miljepavirkning,
og Arla felger debatten noje.
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ikke mindst uden for Europa. En undtagelse er dog
Sverige, hvor alle Arla-maerkede lastvogne fortsat
udelukkende kerer pa biobraendstoffer. Her har vi
lanceret et vellykket pilotprojekt, hvor biogas, som

er delvist fremstillet fra husdyrgedning fra Arlas
garde, bliver brugt som braendstof i bade tankbiler og
distributionskeretojer. | Danmark har Arla lanceret et
pilotprojekt, hvor biogas fra husdyrgedning bruges
som braendstof i distributionskeretejer i Kebenhavn.

Biogas fra husdyrgedning er et omrade, hvor Arlas
veerdikeede kan yde et markant bidrag til en cirkuleer
bioekonomi, seerligt hvis husdyrgedning fra malke-
koer forarbejdes sammen med biprodukter fra fode-
vareindustrien, madaffald og andre ressourcer af hoj
kvalitet til fremstilling af biogas. Vi kan bruge den
producerede energi enten pa vores mejerier eller,
hvis den opgraderes, som brandstof i vores lastbiler.
Potentialet afhaenger dog i hej grad af regulering

og investeringer, hvilket stiller krav om langsigtede
politikker, der kan fremme overgangen.

Reduktion af madspild i driften

Arla har et mal om at reducere madspild i den interne
drift med 50 procent fra 2015 til 2030, og vi har i
arets leb arbejdet pa to dedikerede projekter, som
skal reducere madspild pé vores anlaeg og inden for
logistik. Vi har kortlagt vores madspild og imple-
menteret en struktureret tilgang til at handtere de
identificerede problemomrader ved hjalp af en feelles
indsats pa tveers af markeder, herunder gennem

e7%

Madspild i vores produktion blev reduceret
med 27 procent i forhold til 2015. Arla’s
ambition er at reducere madspild med

50 procent frem mod 2030.

lokale madspildskonkurrencer, som formidler gode
eksempler. Vi er gennemsigtige i rapporteringen af
vores fremskridt, og viindgar i dialoger og udveksler
erfaringer med interessenter pa vores forskellige
markeder. Siden 2015 er madspild reduceret med
27 procent, i fohold til forarbejdet maelkemaengde.

Vidonerer sa vidt muligt overskydende produkter
til velgerende fodevarebanker, fortrinsvis til
medlemmer af FEBA (European Food Banks
Federation). En anden foretrukket anvendelse for
vores overskydende produkter og biprodukter fra
produktionen er som dyrefoder og genbrugsma-
teriale. Vores madaffald sendes typisk til anaerobe
nedbrydningsanlaeg, inden det havner i kloakkerne
eller pd marken. Ved at holde styr pd maengder og
bestemmelsessteder kan Arla nemmere identificere
forbedringsmuligheder ved at flytte ressourcer
leengere op i veerdihierarkiet med henblik p& bedre
udnyttelse af rdvarernes veerdifulde neeringsstoffer.



MINDRE SPILD
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Vi har et staerkt onske om at anvende ressourcer pa den bedst mulige made for at reducere klimapavirkningen.
Det omfatter bade sterre genanvendelighed for emballage og vores ambition om at bekeempe madspild.

Bedre klima og mindre spild gennem
baeredygtig emballage

Emballage udger omkring 5 procent af

den samlede miljepévirkning fra hele Arlas
veerdikeede. | 2018 naede vi allerede mélet

i vores 2020-miljestrategi om at reducere
klimapavirkningen fra emballage med 25
procent sammenlignet med 2005. Vi fortseetter
imidlertid vores arbejde med at nedbringe
udledningerne samtidig med at vi har et
afbalanceret fokus pa at reducere klimapéavirk-
ningen og bevare fodevareemballagens vigtige
rolle med at beskytte maden og bevare dennes
kvalitet og friskned og dermed undga madspild.

Der blev i 2019 gennemfert mange initiativer
for at fremme vores tre principper pa emballa-
geomradet: Fra fossil til baeredygtig, cirkuleer
okonomi og samarbejde i veerdikaeden.

Fra fossil til baeredygtig

Vi har fortsat vores arbejde med at erstatte
fossilbaseret emballagemateriale med bioba-
serede alternativer pa tveers af vores produkt-
kategorier. | 2019 konverterede vi emballage

i hele Europa til at blive mere baeredygtigt, for
eksempel ved at konvertere millioner af maelke-
kartoner til fuldt fornybare materialer ved at
erstatte ldget og beleegningen i fossil plast med
fornybar biobaseret plast. Tiltaget har gjort det

VI HAR FORTSAT VORES ARBEJDE MED AT
ERSTATTE FOSSIL-BASERET EMBALLAGE-
MATERIALE MED BIOBASEREDE ALTERNA-

TIVER.

muligt for os at reducere miljepavirkningen pr.
karton med 22 procent, svarende til en samlet
udledning pa ca. 2.500 tons drivhusgas. Et
andet eksempel er brugen af biobaseret plastic i
film pa udvalgte oste i Danmark.

Andelen af baeredygtigt emballagemateriale

i Arla var 53 procent i 2019. Udskiftning af
emballagemateriale i ikke-genanvendelig

plast med fornybar karton og papir forbedrer
genanvendeligheden yderligere som beskrevet
nedenfor.

Cirkuleer okonomi

Det er vigtigt at gere vores emballage
genanvendelig og bruge flere genanvendte
emballagematerialer for at bidrage til en mere
cirkuleer ekonomi. Arla lancerede i lebet af
2019 forskellige emballageinitiativer for at
forbedre genanvendeligheden. Et af eksem-
plerne er overgangen fra plastic-baegre i ikke
genanvendelig polystyren til genanvendelig
polypropylen eller papir-baserede baegre til

vores globale brands som Arla Skyr® og lokale
brands som Karolines Kekken® i Danmark. Vi har
oget andelen af genanvendelig emballage med
3 procent siden sidste ar.

| Finland og Sverige lancerede vi papirbaseret
emballeringsfilm til ost, som ikke blot forbedrer
genanvendeligheden, men ogsa andelen af
baeredygtige emballagematerialer.

2%

Arla er nu naet op pa 92 procent gen-

anvendelig emballage. De resterende
8 procent vedrerer hovedsageligt
kompleks film- og laminatemballage til
ost, smer og mealkepulver.




PLASTUDLEDNING

Arla iveerksatte i 2019 en undersegelse
for at beregne, hvor stor en del af den
plast, vi bruger, der ender som affald i
naturen. Dette kaldes ogsa vores plastik-
udledning. Analysen daekker hele Arlas
veerdikeede fra maelkeproducenternes
garde til slutningen pa produkternes
livscyklus, herunder affaldshandtering i
de lande, hvor vores produkter selges.
Fokuspunktet er plastemballage, men
0gsa plastpartikler fra transport (deek)
og pilleproduktion medtages. | underse-

gelsen anslas det, at ca. 4 procent af den
plast, der anvendes i Arlas veerdikaede, gar
tabt, primaert gennem bortskaffelse af den
udtjente plastemballage. Dette er naesten
ligeligt fordelt mellem hej-, middel- og
lavindkomstlande. Det skennes, at
omkring 1.000 tons plast ender i havene.

Arla har besluttet at yde en indsats for
at lese problemet gennem innovative
emballagelesninger og dialoger med
lokale interessenter om at forbedre
genvindingssystemer.
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Andelen af genanvendelige materialer ud af Arlas
samlede forbrug af emballagematerialer steg med
6.000 tons, svarende til 7 procent sammenlignet
med 2018. Initiativerne omfatter genanvendeligt
materiale i sekundaer emballage og i plastmeelke-
flasker i Storbritannien. | Danmark er maelkekasserne
siden 2019 blevet erstattet af nye maelkekasser i
genanvendt plastmateriale, som reducerer drivhus-
gasudledningerne med 30 procent sammenlignet
med de tidligere kasser.

Samarbejde i veerdikaeden

Arla har tilsluttet sig Circular Plastics Alliance med et
mal om at fremme brugen af mere genanvendelig
plast i hele Europa gennem frivillige tiltag Alliancen
har et ambitiest mal om, at der fra 2025 arligt skal
indgd mindst 10 millioner tons genanvendelig plast
i de produkter og emballagetyper, der anvendes i
Europa. Alliancen bestar af mere end 100 private og
offentlige samarbejdspartnere og stettes af Europa-
Kommissionen.

Arla arbejder teet sammen med leverandererne
om at erstatte plastskeer og sugerer for at imede-
komme det forestdende EU-forbud mod visse
engangsemner i plast.

En af vores udfordringer er, at forbedre genanven-
delsen af meelkekartoner yderligere pa markeder,
hvor dette endnu ikke fungerer optimalt, f.eks. i
Danmark og Storbritannien. Vi har en god dialog
med myndigheder og andre interessenter om at
implementere mere effektive systemer til indsam-
ling og genanvendelse af kartonerne.

Viinspirerer til mindre madspild

Vihar i arevis tilskyndet forbrugerne at reducere
madspild. Vi vil fortseette bestraebelserne, selvom vi
ikke kan saette tal pa resultaterne pa dette niveau.
Vihar feks. givet tips og gode rdd om at undga
madspild online og pé bagsiden af maelkekartoner,
og vi inspirerer til madlavning med madrester pa
sociale medier og via apps med veerktojer til at
udarbejde ugentlige madplaner.

DET ER VIGTIGT AT GORE VORES EMBALLAGE
GENANVENDELIG OG BRUGE FLERE GENANVENDTE
EMBALLAGEMATERIALER FOR AT BIDRAGE TIL
EN MERE CIRKULAER OKONOMI.
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Mange produkter kan holde sig leengere end deres
anferte holdbarhedsdato, saerligt hvis de er blevet
opbevaret ved den korrekte temperatur. For at
tilskynde forbrugerne til ikke at kassere produkter
udelukkende baseret pa holdbarhedsdatoen har
ArlaiSverige i 2018 s&ndret datomeaerkningen af
friske mejeriprodukter til en seerlig holdbarhedsdato
med angivelse af en "bedst for, men kan ofte ogsa
anvendes efter’-dato. Arla i Danmark og Tyskland
har fulgt svenskernes eksempel og introduceret en
tilsvarende maerkning af frisk maelk i 2019, og Arla i
Storbritannien er begyndt at maerke friske mejeri-
produkter med en "Bedst for-dato” i stedet for en
"Mindst holdbar til-dato”.
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BFAEEREDYGTIG EMBALLAGE MOD 2030

Vores overordnede ambition er bedre klima og en cirkulaer ekonomi uden spild, og det er ikke let at opna. Vi skal sikre, at emballagen beskytter fedevarerne
og bevarer deres kvalitet og friskhed for at undga madspild. For at gennemfere de nedvendige andringer, er vi afhangige af den teknologiske udvikling, af at
kunne kebe de rette materialer pa det rette sted, til den rette tid og til en rimelig pris. Vi har desuden brug for at regeringer og lokale myndigheder serger for
systemer og politikker, s& bade forbrugere og vi kan genbruge, genanvende og reducere mangden af emballage, der er i omleb i samfundet.

LEVERET GENNEM m

KLARE MAL 6 STAERKE TILTAG
Vi har 2 klare mal. MILK —
FJERNE A & ;
o o fleme )
30% 100% - —
el sl | nvTenKe
s " . - vores embatlage skal kunne Partnerskab om Reducere vaegt for

genanvendes pa de kernemarkeder,
hvor den selges.

100 % fiber- plast-meelkeflasker
baserede baegre
til mejeriprodukter

Vi har besluttet forskellige handlinger, mal og ambitioner med
forskellige tidslinjer, afhaengigt af hvad vi vil opna.

HOVEDPRINCIPPER
Vi har tre vejledende principper for yderligere forbedring af vores GENANVENDE FORNVYE
emballage. Baegre til smerbart smer

Fuldt fornybare
skal kunne genanvendes kartoner til
=§ : konsumprodukter

FRA FOSSILT TIL FORNYBART

(’ \ GENBRUGE | )
@ CIRKULFAER OKONOMI Spande certificeret S
til genbrugi i
industrikekkener l [REAM [HEESE
l SAMARBEJDE I VAEERDIKFEDEN AT
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STAERKERE
MENNESKER

Vores fortsatte fokus pd innovation
seetter os i stand til at imedekomme
forbrugernes krav, for eksempel
med nye laktosefri og ekologiske
produkter.
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VI INSPIRERER TIL BEEREDYGTIGE MADVANER

Vi mener, at mejeriprodukter spiller en positiv rolle i en baeredygtig kost, hvor miljepavirkningen fra produktionen
skal opvejes af fedevarernes ernaeringsveerdi. Vi forbedrer hele tiden vores produktsortiment for at fremme bedre
fedevarevalg, og vi giver indsigt i, hvor vores produkter kommer fra.

L N
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Integration af sundhedsstrategien

Vores sundhedsstrategi forpligter os til at
fremme og tilbyde sunde og billige mejeripro-
dukter, sd mennesker over hele verden kan
spise sundere. Dette er nu en integreret del af
vores nye baeredygtighedsstrategi og balan-
cerer vores bestraebelser pa at realisere FN's
verdensmal for baeredygtig udvikling.

Fodevaresikkerhed frem for alt

Viensker at hjeelpe mennesker med at spise
sundt, men vi vil ferst og fremmest sikre, at
det altid er sikkert at spise og drikke vores
produkter. Vedtagelse af en global politik for
kvalitet og produktsikkerhed i Arlai2019
stotter denne indsats yderligere og styrker den
lebende forbedring af vores kvalitetskultur.

Styring af produktets livscyklus

Vi bruger vores PLM-system (Product Lifecycle
Management) til at registrere kvalitetspara-
metre og andre baeredygtighedsaspekter for
vores produkter. PLM integrerer mennesker,
processer, data og systemer for at ege effek-
tivitet og hastighed. Det hjeelper os ogsa med
at forbedre gennemsigtigheden og styringen
af vores produktdata og vores evne til at dele
oplysninger om vores produkter bade internt
og eksternt. Udrulningen af PLM i hele Arla

blev pdbegyndt i 2018, og ved udgangen af
2019 var PLM-lesningen i brug pa 20 mejerier.
Udrulningen fortsaetter de naeste to ar. Udvik-
ling af agile PLM-systemer kan opfylde nye
krav til vores produktdata og understotte vores
baeredygtighedsmal.

Ernaeringskriterier for Arla®-brandede
produkter

Mejeriprodukter anbefales verden over som en
del af den daglige kost for alle aldersgrupper.
Meelk er proteinrig og indeholder fra naturens
side bade calcium, Bz- og Bz-vitamin, jod og
mange andre vitaminer og mineraler, og det
er en af de rigeste kombinationer af naerings-
stoffer, der findes i nogen enkelt fedevarekilde.

Arla®-erneeringskriterierne sikrer, at vores
produkter indeholder maelkeproteiner og
calcium og en begraenset maengde tilsat
sukker, salt og fedt. Kriterierne er de styrende
principper bag vores udvikling af sundere
produkter, og vi straeber efter at sikre, at vores
produkter opfylder kriterierne.

Det er vores ambition at ege andelen af
produkter, der opfylder kriterierne, til 95 pro-
cent i 2020.12019 opfyldte 90 procent af

Arla®-brandede produkter i kategorierne meelk,

TIL GAVN FOR BADE KROP 0G
MILJO

FN’s fedevare- og landbrugsorganisa-
tion (FAO) definerer baeredygtig kost pa
folgende made:

”En beeredygtig kost er en kost med en
lav grad af miljebelastning, som bidrager
til at fremme fodevare- og ernaerings-
sikkerheden og sikre en sund levevis for
nuverende og kommende generationer.
Baeredygtig kost beskytter og respekterer
biodiversiteten og ekosystemerne, den
er kulturelt accepteret, lettilgeengelig,
okonomisk fair og prisbillig, erneerings-
rigtig, sikker og sund, samtidig med at
den optimerer naturlige og menneskelige
ressourcer.”

(FAO, 2010, Sustainable Diets and Biodiversity)

Arla anvender FAO’s definition af en
baeredygtig kost. Vi straeber efter at
opfylde de tilherende aspekter gennem
vores strategier for sundhed og milje
og vores fortsatte fokus pa menneske-
rettigheder. Vores indsats for fodevare-
sikkerhed og -kvalitet er ogsa vigtig, og
det samme er samarbejdet med vores
andelshavere og kunder.




yoghurt og hverdagsost ernaeringskriterierne. Det er
et fald pa én procent sammenlignet med 2018 pa
grund af nedgangen i salget af konsummaeelk.

Vierifaerd med at forbedre vores ernaeringskriterier
i samrad med uafhaengige videnskabelige eksperter.

Produktinnovation

Viudvikler hele tiden nye produkter og udforsker
nye idéer for at imedekomme forbrugernes behov.
Vihar relanceret vores serie af laktosefri produkter
for at imedekomme behovene hos forbrugere
med laktoseintolerans og forbrugere, som ensker
laktosefri produkter.

Naturlige ingredienser

Vores tekniske retningslinjer understotter vores
bestraebelser pa at bruge naturlige ingredienser, nar
det er muligt. Vi anvender dog kunstige ingredienser,
feks. til at sikre produkter, der skal transporteres
over store afstande. Vi arbejder pa at reducere vores
brug af kunstige ingredienser og seger lebende efter
naturlige alternativer.
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Mindre sukker

Viarbejder lebende pa at forbedre vores produkt-
sortiment yderligere ved at reducere sukkerindholdet.
| Danmark har vi lanceret en okologisk laktosefri skyr
og en fermenteret yoghurt, begge med smag. Begge
produkter er maerkede med det nordiske neglehuls-
maerke, som skal hjeelpe forbrugerne med at treeffe
informerede valg. Til vores unge forbrugere har vi
lanceret Arla® Explorers, som er laktosefri og uden
kunstige smags-, farve- eller sedestoffer. Vores tre nye
yoghurter (Swirl, Bubble og Squeeze) har alle mindst
30 procent mindre sukker end tilsvarende produkter
pa markedet. Vi har ogsa reduceret sukkerindholdet

i vores Arla® Explorers-drikkeyoghurt og firestyks-
pakker, sa firestykspakken nu som det eneste produkt
i bernekategorien er neglehulsmaerket.

Sidste ars lancering i Tyskland af en serie af
yoghurter med forskellige smagsvarianter uden
tilsat sukker, sedestoffer, tilseetningsstoffer, stabi-
lisatorer eller koncentreret frugtsaft har veeret en
succes. Produkterne var de forste pa markedet, som
udelukkende indeholder naturlig yoghurt og frugt,
og de er nu blevet lanceret i Danmark.

VI ARBEJDER LOBENDE PA AT FORBEDRE VORES
PRODUKTSORTIMENT YDERLIGERE VED AT
REDUCERE SUKKERINDHOLDET.
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Et andet eksempel pa produkter, der lanceres pa
flere markeder, er det innovative produktsortiment
med sméa og sunde mellemmaltider. Det sunde
mellemmaltidsvalg blev forst lanceret i Sverige og
Finland og derefter i Danmark sidste &r. Det nye
sortiment har en bredere markedsdaekning med
anvendelse af den samme produktemballage pa alle
tre markeder. Teksten pa forsiden af pakken er pa
engelsk, og bagsiden af pakken er pa de tre lokale

sprog.

Mejeriprodukters rolle for forbrugere med
diabetes

Visamarbejder med flere interessenter om sundhed
0g ernaering, sa vi kan udbygge vores viden og
sammen udvikle nye lesninger til gavn for vores
forbrugere. Vi deltager f.eks. i det offentlige/private
samarbejde Arla Food for Health sammen med
Bispebjerg Hospital, som netop har offentliggjort

en undersegelse, der udfordrer aktuelle kostan-
befalinger til forbrugere med diabetes. Underse-
gelsen saetter spergsmalstegn ved den anbefalede
kulhydratrige kost, da der er resultater, som tyder
pa, at det kan have en meget mere gavnlig effekt pa
blodsukkerreguleringen, hvis nogle af kulhydraterne
erstattes med protein og fedt. Undersegelsen har
tilskyndet flere forskere til at revurdere retnings-
linjerne for forbrugere med diabetes.




Inspiration til naturlige fedevarer
Vivilinspirere forbrugerne til bedre fedevarevalg
ved at give indsigt i vores produkters oprindelse og
det arbejde, som finder sted pa gardene. Vi inviterer
feks. skolebarn og den brede offentlighed til at
besege vores ejeres garde.

| Danmark, Sverige, Tyskland, Belgien, Holland og
Storbritannien var vores ejere veerter for “abent
hus-arrangementer” pa deres garde med naesten
474.000 besegende.

For at understrege vigtigheden af maelkens oprin-
delse og vores status som et landmandsejet selskab
inddrager vi vores andelshavere i virksomhedens
eksterne kommunikation fra tv-reklamer til oplys-
ningskampagner pa emballage.

Udgivelse af opskrifter er en anden vigtig inspi-
rationskilde for forbrugere over hele verden. Pa
flere markeder udgiver vi opskrifter og inspiration i
forskellige formater fra brochurer og kogebeger til
forskellige onlinekanaler.
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GARDBESOG FOR SKOLEBORN
Vores "Little Farmers”-program, hvor vi
inviterer skolebern til at besege vores
andelshaveres garde, har i arenes lob
leert mere end én million bern om livet
pa gardene. Besegene kombineres
typisk med undervisningsmateriale, som
bernene kan arbejde med i skolen for og
efter beseget. 1 2019 tog Arlas landmeend
i Danmark, Sverige, Holland og Tyskland
imod mere end 125.100 bern pa deres
garde.

INSPIRERENDE OPSKRIFTER

Vi er overbeviste om, at inspiration og viden om madlavning
er den bedste metode til at udvikle gode madvaner. Vores
opskriftstjenester inspirerer til spandende madlavning pa
vores nationale hjemmesider, i brochurer og via onlineapps.

Arla anvender i stigende grad kortfilm til at interagere med
forbrugerne om madlavning og dele tips og gode rad samt
til at seette fokus pa emner som baeredygtig meelkeproduk-
tion og @get genvinding af emballage.

FOOD CAMPS

Arla donerer hvert ar 10 millioner kroner til Arla Fonden.
Fonden arrangerer arlige food camps for 1.600 skoleborn
i alderen 13—14 ar. Evalueringen har vaeret positiv og
viser en oget interesse for madlavning blandt de unge

og sterre abenhed, eksempelvis over for at smage nye
grontsager.

BEDRE SKOLEMAD

For at fa sterre kontakt til danske skolebern tilbyder vi
forskelligt undervisningsmateriale, som skal forbedre
kulturen omkring skolemaltider, f.eks. ved at fokusere pa
at have god tid til at spise i rolige omgivelser og anspore til
en aben holdning over for at prove forskellige foedevarer.
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MILLIONER

INTERAKTION MED
FORBRUGERNE

Pa markeder, hvor Arla® er et velkendt
brand, er sociale medier i dag den
vigtigste platform for vores interaktion
med forbrugerne. 1 2019 havde Arla 500
millioner (2018: 230) digitale interakti-
oner, hvilket deekker over folgende:

B Besogende bruger mere end to
minutter pa en af vores hjemmesider

B Besegende ser en video til ende pa
YouTube

B Likes og kommentarer pa sociale
medier

Vi deltager ogsa i direkte dialoger med
forbrugerne, f.eks. pa hovedbanegarden
i Stockholm, hvor Arla var i dialog med i
alt 32.000 forbrugere for at minde dem
om malkens unikke smag og drofte
emner som baeredygtighed og sundhed.
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STOTTE TIL LOKALSAMFUND

Vi har bade en mulighed og et ansvar for at bidrage til en baeredygtig udvikling i de samfund, hvor vi har aktiviteter, pa
tveers af markeder. Det indebeerer, at vi skal skabe arbejdspladser, tilbyde naeringsrige, prisbillige produkter, sikre en
gennemsigtig dialog med interessenterne og bidrage til at udvikle veerdikeeden for mejeriprodukter.
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UDVIKLING AF VERDIKZADEN FOR
MEJERIPRODUKTER

Partnerskaber for baredygtig udvikling
Vihariarets leb styrket vores indsats pa
udvalgte nye markeder yderligere for at fremme
en baeredygtig udvikling, hvilket er en central
prioritet i Arlas baeredygtighedsstrategi.

Ved at involvere os i udviklingen af den
nationale mejerisektor pa nye markeder
bidrager vi samtidig til at beskytte strategiske
kommercielle interesser og til at realisere FN's
verdensmal for baeredygtig udvikling. Vi tror pa,
at hele veerdikeeden for mejeriprodukter skal
veere staerk og kommercielt levedygtig, og at
det er grundlaget for langsigtet veaerdiskabelse
for alle interessenter.

Vihar intensiveret vores dialog med civile
organisationer, nationale regeringer, FN-orga-
nisationer, initiativer med flere interessenter

og ambassader for at sikre at vores lokale
engagement aktivt understotter nationale
planer for gennemforelse af verdensmalene for
baeredygtig udvikling. Det geelder ikke mindst
vores engagement i nationale mejerisektorer,
hvor viindgar partnerskaber og hjeelper med at
samle viden, ekspertise, teknologi og finansielle
ressourcer. Det skaber samtidig grundlag for

Arlas langsigtede ambitioner og tilstedeveerelse
pa disse markeder.

Eksempler pa vores partnerskabsprojekter:

Milky Way Partnership-projekt i Nigeria

Arla star i spidsen for et projekt om at udvikle
en baeredygtig veerdikaede for mejeriprodukter
i Nigeria i samarbejde med SEGES, Landbrug &
Fedevarer, Care Danmark, CORET, en nigeriansk
sammenslutning af meelkeproducenter, og
Milcopal, et landmandsejet andelsselskab i

den nigerianske delstat Kaduna. Det femarige
projekt, som blev lanceret i 2016, stottes af
det danske udenrigsministerium og skal ege
indtjeningsmulighederne for 450 landmands-
husstande gennem uddannelse og aftaler med
Arla om at aftage deres meelk.

P4 baggrund af samarbejdets positive udvik-
ling indgik vi en ny hensigtserkleering med
delstaten Kaduna og den nigerianske regering
i september 2019. Staten og regeringen vil
tilbyde 1.000 husstande med nomadiske
meelkebender permanente landbrugsarealer og
adgang til vand, mens Arla som den kommer-
cielle partner vil kebe, afhente, forarbejde og
bringe den lokale meelk pa markedet. Arla vil
spille en central rolle med at administrere det
omfattende projekt.

Det er ogsa en del af det offentliges forplig-
telse at sikre infrastrukturen, f.eks. veje, stram
og vand, som er nedvendig for at forarbejde
meelken og fa den ud pa markedet. Regeringen
vil endvidere etablere skoler og sundhedskli-
nikker for sine nomadiske borgere.

Projektet vil primaert blive finansieret af lan
ydet af Central Bank of Nigeria og optaget
af den lokale delstat. Som handelspartner

SIKKER KGLEKFEDE

I NIGERIRA

Milky Way-projektet i Nigeria blev

i 2019 udvidet med fire klynger af
garde med ca. 70 garde og tilherende
husstande. For at skabe en velfun-
gerende kommerciel kelekaede fra

ko til bord er der blevet installeret
innovative malkestalde og sikret
palidelig drift af en lastbil. Desuden er
mejerianleegget, som drives af Arla,
blevet opgraderet. Der er identificeret
yderligere gardklynger, som vil blive
omfattet af projektet i 2020. Malet
erat na 450 garde med tilherende
husstande inden 2022.



vil Arla blandt andet investere i etableringen af
meelkeafhentningscentre. De vil veere af afgerende
betydning for Arla, som stér for forarbejdningen af
den meelk, landmaendene leverer.

Produktion af ekologisk meelk i Indonesien
Interessen for at producere ekologisk maelk er
stigende i Indonesien. Arla og vores forretnings-
partner Indofood er derfor blevet kontaktet af den
indonesiske regering og en raekke nytaenkende
landmand med henblik pa at yde stette til udvikling
af ekologisk landbrug i landet. Arla har veeret veert
for en gruppe indonesiske andelslandmasnd pa en
studietur til moderne maelkeproducerende garde
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i Danmark og medveert for en rundbordsdiskus-

sion om trends inden for forbruget af ekologiske
produkter og ekologisk livsstil generelt i Indonesien,
hvor repraesentanter fra forskellige ministerier, ekolo-
gieksperter og -praktikere samt medierne deltog.

Samarbejde med et kinesisk mejeri

Arla har et langsigtet partnerskab med det kinesiske
mejeriselskab Mengniu. Vi har siden 2012 samar-
bejdet om at forbedre dyrevelfeerden, reducere
miljepavirkningen og ege maelkekvaliteten,
fodevaresikkerheden og den generelle viden om
meelkeproduktion. Vores faelles mal er at bidrage til
en mere baeredygtig mejeribranche i Kina.

PROJEKT OM KALVEOPDRFET PA OSTJAVA

blive solgt til landmaend til en overkommelig pris.
Indtaegten geninvesteres i driften med henblik
pa at skabe en baeredygtig forretningsenhed.

Sammen med vores indonesiske forretnings-
partner bidrager vi med direkte investeringer og
kapacitetsopbygning til udviklingen af et projekt
om kalveopdraet pa @stjava. Den ferste model-
stald er etableret, og vi har i den forbindelse
udvidet kostalde og bygget mere passende
infrastrukturer. Kalvene fodres med den rigtige
mangde naringsstoffer og opdraettes ogsa
under beherig hensyntagen til dyrenes velbefin-
dende og dyrevelfaerdsprincipper. Nar kalvene
kommeri en alder, hvor de kan parre sig, vil de

Opdraetscentret forventes at opdraette 60 koer
om aret, som kan fungere som malkekeer af
hej kvalitet, nar de er fuldvoksne, til gavn for de
lokale landmaend og for at @ge den samlede
lokale meaelkeproduktion. Vores erfaring fra
centret vil danne grundlag for en retningslinje,
som kan videreferes til andre steder.
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BEDRE MFEELKEPRODUKTION

I KINA

Samarbejdet mellem Arla og kinesiske
Mengniu har i 2019 primeert fokuseret pa
at forbedre feerdigheder og viden for bade
malkeproducenter og medarbejdere pa
gardene og i melkeproduktionen. Der

har i den forbindelse veeret afholdt flere
seminarer, som har samlet mere end 1.200
deltagere, der har veeret arrangeret works-
hops og radgivningsseancer pa de lokale
garde, og der er blevet udsendt et maned-
ligt nyhedsbrev med radgivning og artikler
om melkeiproduktion.

Vi har ogsa haft et seerligt feelles fokus pa
at reducere omkostningerne i malkepro-
duktionen. 24 lokale garde og naesten
20.000 malkekeer har deltaget i projektet.
Vi skal ogsa opbygge knowhow hos lokale
radgivere, sa de kan udvide initiativet til
flere garde.




ERNAZARING OVER HELE VERDEN

Undersegelser om ernaring pa udviklings-
markeder

Vi har iveerksat undersegelser i Bangladesh og
Nigeria for bedre at forsta de lokale familiers
ernarings- og sundhedsmaessige status. Underse-
gelserne vil afdaekke ernaeringsmaessige forskelle
for specifikke malgrupper, sa der kan ydes en mere
fokuseret indsats for at tackle fejlernaering gennem
eksempelvis produktinnovation.

| Nigeria, har vi gennemgaet store maengder relevant
litteratur for at identificere huller i befolkningens
ernaeringsmaessige og sundhedsmaessige status.
Med dette projekt vil vi kunne stille detaljerede og
omradespecifikke erneerings- og sundhedsdata til
radighed for offentlige institutioner, NGO'er og private
virksomheder, som de kan bruge, nar de skal udvikle
malrettede initiativer, der bekeemper fejlernaering og
styrker nigerianske familiers sundhedsstatus.

| Bangladesh har Arla indledt et samarbejde med
International Health Research Institute, International
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Centre for Diarrhoeal Disease Research, Bangladesh
og den sociale virksomhed iSocial om at afdaekke
ernaringskilder, madvaner og -praeferencer og
tilvejebringe data om den generelle sundhedsstatus
blandt mellem- og lavindkomstforbrugere gennem
den tilgaengelige litteratur pd omradet. Resultaterne
af undersegelsen skal bane vejen for et program

om kostindtag og sundhedsforskning i udvalgte
omrader af Bangladesh.

Bedre adgang til prisbillig ernaering

Mere end halvdelen af bernene i Bangladesh er
underveegtige, og fejlernzering er stadig udbredt til
trods for landets fremskridt. Arla har veeret til stede

i landet igennem lang tid og er landets naestmest
populeere maelkepulverbrand. Arla er fast besluttet
pa at give alle adgang til prisbillige, neeringsrige
mejeriprodukter, og vi er derfor den ferende kommer-
cielle partneri et projekt om at oprette et slutdistri-
butionsnetveerk for kvindelige mikroiveerksaettere i
Bangladesh. Ud over at selge poser med naerende
Dano®-meaelkepulver leerer kvinderne ogsé befolk-
ningen om sundhed og kost, samtidig med at de far
en fast indkomst og kan komme ud af fattigdom.
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Det firedrige projekt, som startede i 2018, stettes af
det danske udenrigsministerium og har deltagelse
af NGO'erne BoP Innovation Center fra Holland

og BRAC, Dnet og den sociale virksomhed iSocial
fra Bangladesh. Projektet skal give 1,25 millioner
lavindkomstforbrugere i Bangladeshs landdistrikter

bedre adgang til prisbillige mejeriprodukter. De to
bangladeshiske organisationer har indtil nu rekrut-
teret, uddannet og administreret et netvaerk af 150
kvindelige mikroiveerksaettere. Det er vores mal at
5.000 kvinder har mulighed for at skabe deres egen
indkomst inden 2022.




Arla Foods Ingredients’ partnerskaber

Arla Food Ingredients, som er et datterselskab til Arla
Foods og leverander af valleingredienser, har fortsat
sit samarbejde med GAIN Nordic (Global Alliance

for Improved Nutrition) og Folkekirkens Nodhjzelp.
Projekterne omfatter:

Beredygtig forsyningskaede i Etiopien

Arla Foods Ingredients er den sterste samarbejds-
partner i et GAIN Nordic-projekt, som skal udvikle
en baeredygtig forsyningskaede for mejeriprodukter
i Etiopien sammen med etiopiske mejeriselskaber
og meelkeproducenter. Det tredrige projekt stettes
af det danske udviklingssamarbejde Danida og skal
give lavindkomstfamilier bedre adgang til sikre og
naeringsrige mejeriprodukter. Udviklingen af en pris-
billig, naeringsrig yoghurt fortsatte i 2019. Yoghurten
bliver efter planen sat i produktion pa det lokale
mejeri i fordret 2020. GAIN er ansvarlig for skole-
madsordningen i projektets afsluttende fase.

Neeringsrige drikkeprodukter i Zambia

Det britiske regeringskontor Department for Internati-
onal Development (DFID) star bag finansieringen af et
GAIN Nordic-projekt om etablering af lokal produk-
tion og salg af naeringsrige drikkeprodukter med lang
holdbarhed til fejlernzerede bern og kvinder i Zambia.
Drikkeprodukterne fremstilles af lokal meelk og
tilseettes vallepermeat for at @ge produktionsmaeng-
derne og styrke produktkvaliteten.
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Arla Foods Ingredients er som GAIN Nordic-samar-
bejdspartner ansvarlig for at udvikle drikkeproduktet
og uddanne mejeriets medarbejdere. Projektet blev
afsluttet i 2019. Den naeste fase er lokal implemen-
tering i 2020.

Lokal produktion i Etiopien

Arla Foods Ingredients, Folkekirkens Nedhjeelp og
flere andre virksomheder har indgaet et samarbejde
om at dele viden og ekspertise og udvikle nye
prisbillige fodevarekoncepter. Deres forste feelles
initiativ er Sustainable Food Platform, som skal
fremme lokal produktion af neeringsrige fedevarer
til mennesker, der lever i eller omkring flygtninge-
lejre. Fokus er primaert pa Etiopien med afstikkere til
Uganda og Kenya.

Sustainable Food Platform modtog i 2018 ekono-
misk stette fra P4G, et globalt forum, som stetter
projekter mellem offentlige og private samarbejds-
partnere med fokus pa at fremme baeredygtig
udvikling. Partnerorganisationen World Resources
Institute star bag P4G, som er delvist finansieret af
den danske regering.

Konceptfasen fortsatte i 2019 og vil blive afsluttet i
marts 2020. Det omfatter afdeekning af lokale behov
og potentielle lokale producenter. Partnerne haber
pé yderligere ekonomisk stette fra P4G til skalerings-
fasen.
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OMSORG FOR MENNESKER

Vores globale virksomhed skaber beskaftigelse for mange mennesker og bidrager til ekonomisk vaekst.
Vi har veerdifulde relationer med mennesker, organisationer og samfund. Uanset relationens karakter
streeber vi altid efter at bevare en gensidig respekt og forstaelse.

ot NSIBILITY RAPPORT 2019

MENNESKERETTIGHEDER

Respekt for menneskerettigheder

Arla arbejder pa at sikre, at vi respekterer
menneskerettighederne, og vi arbejder hele
tiden pa at indarbejde vores menneskerettig-
hedspolitik i vores forretningsprocesser og
-planer. Vihari 2019 forbedret vores ledelses-
struktur for at sikre, at den ansvarlige ledelse pa
strategiske vaekstmarkeder modtager en arlig
rapport om kritiske og alvorlige menneskeret-
tighedsrisici, identificerede overtraedelser og
udbedrede problemer. Rapporten underskrives
formelt sammen med en handlingsplan for det
kommende ar.

Vihar uddannet flere globale funktioner med
ansvar for den daglige administration af Arla til
at integrere menneskerettigheder i den daglige
drift for at styrke vores menneskerettighedspo-
litik og -processer yderligere.

Vihar fortsat med at koordinere og afstemme
resultaterne for at styrke gennemferelsen af
vores handlingsplaner for menneskerettigheder
pa nye markeder. Vi sikrer udveksling af erfa-
ringer, koordinerede forebyggelsesplaner og
forbedret opfelgning med regelmaessige besog
samt en database, som giver adgang til feelles
dokumentation.

Vi prioriterer vores due diligence proces for
menneskerettigheder pa markeder, hvor vi alle-
rede har opkebt eller er i faerd med at opkebe
produktionsfaciliteter, for at sikre et hejt fokus.

1 2019 gennemferte vi vores forste risikovur-
dering for menneskerettigheder i Bahrain og
fortsatte overvégningen og opfelgningen pa
risici i Saudi-Arabien, Nigeria og Bangladesh.

Moderne slaveri

Moderne slaveri er en alvorlig udfordring i vores
forsyningskaeder. Siden offentliggerelsen af
vores forste erklaering om moderne slaveri

i 2017 har vi taget skridt til at styrke vores
indsats mod moderne slaveri yderligere. Det

omfatter blandt andet bedre intern datakontrol,

sikring af at udenlandske medarbejdere fér
lov til at beholde deres pas og identitetsdoku-

menter, medmindre de ikke selv ensker det,
indarbejdelse af vores lofte om at bekaempe
moderne slaveri, herunder tvangsarbejde, i
vores generelle medlemsbetingelser, som
underskrives af alle Arlas ejere, og et fortsat
fokus p&, hvordan vi gennemferer risikovurde-
ringer af vores leveranderer.

Vi har det seneste ar fortsat vores arbejde med
at ege bevidstheden blandt vores andelshavere
og medarbejdere i hele organisationen, og vi
har gennemfort et uddannelsesforleb via vores
europaiske samarbejdsudvalg. Vores uddan-
nelse og kommunikation indeholder ogsa
oplysninger om, hvordan man eskalerer bekym-
ringer enten via vores whistleblowerfunktion
eller andre kanaler. Der var ingen rapporter om
moderne slaverii 2019.

MENNESKERETTIGHEDSRISICI I BAHRAIN

Som hjeelp til processen med opkeb af en ostevirksomhed i Bahrain har Institut for
Menneskerettigheder udarbejdet en kort orientering om centrale menneskerettigheds-
risici, som er relevante for Arla. Der er blevet gennemfert en menneskerettighedsvur-
dering pa baggrund af orienteringen, og der er udarbejdet en afhjelpende handlings-

plan. Opfelgning med ledelsesteamet i Bahrain samt globale supportfunktioner og
support pa stedet skal sikre integration i Arlas sikkerhedsrapportering- og HR-systemer
samt ansvarlig administration af forsyningskaeden. Der er ikke identificeret kritisk eller
vaesentlig negativ pavirkning af menneskerettigheder.




WORKSHOPS I ANSVARLIG
FORRETNINGSADFFERD

Alle involverede partnere i projekter, som
modtager offentlig ekonomisk stette, er forplig-
tede til at overholde internationale standarder
for ansvarlig forretningsadfeerd. Vi har med
udgangspunkt i Arlas menneskerettigheds-
processer og i samarbejde med vores partnere
vurderet og handteret menneskerettighedsri-
sici i de projekter, som vi deltager i. Vi har ogsa
veeret ansvarlige for at identificere og udarbejde
handlingsplaner for ansvarlig forretningsadfeerd
for vores partnerskaber i Nigeria og Bangladesh.
I 2019 var fokus p& menneskerettigheder og
ligestilling mellem kennene.

Arla afholdt i september 2019 den forste
workshop om ansvarlig forretningsadfeerd i Dhaka
i Bangladesh med deltagelse af godt 20 repraesen-
tanter fra vores fem vigtigste partnere. Fokus var
pa at vurdere potentielle svagheder i vores egen
organisations systemer til handtering af menne-
skerettigheder. Konklusionen var, at potentielle
risici primaert er relateret til administration af
lokale forsyningskaeder og distributionspartnere.
Der er vedtaget en handlingsplan, og der vil blive
gennemfert en opfelgning i 2020. Nogle partnere
har behov for mere effektive interne systemer til
handtering af menneskerettigheder.
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DIALOGFORUM OM MENNESKE-
RETTIGHEDER

I november indbed vi forskellige interne

og eksterne interessenter til vores forste
dialogforum om menneskerettigheder.
Formélet med forummet var at forbedre
vores forretningsmetoder gennem dialog og
erfaringsudveksling med vigtige NGO-sam-
arbejdspartnere. Vi fik samtidig lejlighed til
atindhente feedback om vores nuvaerende
og planlagte indsats for menneskerettig-
heder og drofte potentielle forbedringsmu-
ligheder.

Droeftelserne pa forummet viste tydeligt,

at det er nedvendigt at betragte miljo og
menneskerettigheder som en feelles stor-
relse i stedet for to separate fokusomrader.
Samarbejdet med NGO'erne fortseetter,

og vivil revidere vores indsats for klima og
milje og inddrage menneskerettigheder i
regnestykket.

De eksterne deltagere kom fra Amnesty
International, GAIN Health, Care Danmark
og Folkekirkens Nedhjzlp, og Institut for
Menneskerettigheder var veert for arrange-
mentet.

MANGFOLDIGHED, LIGHED OG
RUMMELIGHED

Sikring af forskelle

Vitror p4, at en mangfoldig arbejdsstyrke styrker
produktivitet og innovation overalt i verden. Vores
fokus pa mangfoldighed og inklusion er blevet
styrket gennem forskellige initiativer, herunder
e-leeringskurser og interne netveerksgrupper. Tema-
erne daekker blandt andet, "hvordan man undgar
ubevidst skaevvridning” og "hvordan man forbedrer
teamets preestationer gennem inklusion”.

Dererilobet af 2019 blevet stillet forskellige
ressourcer til rddighed, herunder e-leering og video-
kurser samt rekrutteringsretningslinjer, for at stotte
Arlas ledere i at treeffe beslutninger under bevidst
hensyntagen til mangfoldighed.

I juni afholdt Arla et arrangement om mangfol-
dighed og inklusion pa hovedkontoret i Danmark
med flere eksterne indleeg og deltagelse af omkring
100 medarbejdere i auditoriet og yderligere 500
online. Arrangementet var kulminationen pa en
reekke lokale initiativer i tilknytning til Pride-festiva-
lerne i flere lande.
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LIGESTILLING MELLEM
KONNENE I NIGERIRA

Arla var i august 2019 veert for den anden
workshop om ansvarlig forretningsadfaerd i
delstaten Kaduna i Nigeria med deltagelse
af godt 40 repraesentanter fra veerdikaeden.
Formalet var at felge op pa vores handlings-
plan for menneskerettigheder, fremme
ligestilling mellem kennene og styrke
kvinders indflydelse. Forud for workshoppen
var der gennemfort en kensanalyse med
flere anbefalinger.

Workshoppen resulterede i, at der blev
vedtaget en handlingsplan, som skal
fremme ligestilling mellem kennene i
projektmejeriets veerdikeede gennem
uddannelse, kommunikation, indkomstska-
belse og kulturel forandring. Kvinder udger
allerede mere end 30 procent af mejeriets
arbejdsstyrke, og der er indgaet aftale om
en model for ligelig fordeling af indkomsten
fra mejeriproduktionen med én gardklynge.
Tilsvarende er der ansat kvinder som
malkestationsansvarlige, og vi har udar-
bejdet en kommunikationsstrategi for at
sikre lige involvering i Milky Way-projektets
aktiviteter.




SIKRE OG SUNDE MEDARBEJDERE

Anstandige arbejdsforhold

Viensker, at alle vores medarbejdere skal veere sikre
pa arbejdspladsen. Vi har et mal om nul arbejds-
ulykker, og vi har i mange &r arbejdet systematisk
for at forebygge ulykker. Som led i dette arbejde
introducerede vi et trinvist forandringsprogram,
"Arla Cornerstones”, i 2017. De fleste ulykker skyldes
risikobetonet adfeerd, og programmet fokuserer

pa at forankre globale driftsstandarder, forbedre
kompetencer inden for driftssikkerhed og integrere
vores eksisterende program for sikker adfaerd.

Viharilebet af 2019 oplevet et starre medarbejde-
rengagement og betydeligt faerre ulykker, og vi vil
fortsaette med at fokusere pa at na vores ambition
mod at have nul ulykker.

| 2019 implementerede vi vores globale rappor-
teringssystem for sundhed og sikkerhed i Nigeria,
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Mellemesten, Bangladesh, USA og Canada. Vores
anleeg i Bangladesh er blevet globalt anerkendt som
frontleber med 1.000 dage uden mistet arbejdstid
pa grund af ulykker.

Vihar pa baggrund af vores vurderinger af menne-
skerettighedsrisici udvidet vores handlingsplaner
til at omfatte afvaergelse af negative pavirkninger

i forbindelse med ansteendigt arbejde. Det er f.eks.
kommet frem, at vores vigtigste udfordringer for
ansteendigt arbejde er knyttet til lokal distribution,
som administreres via et stort antal forretningspart-
nere pé hejrisikomarkeder. Det vil der blive taget
hand om i 2020 gennem opstramning af leveran-
derkontrakter og dialog med forretningspartnere.

Boligforhold

I Mellemesten har vi et stort antal migrantarbejdere.
Disse medarbejdere kan vaere i en sarbar position,
fordi de bor og arbejder i vaertslande, hvor der er risiko
for, at de ikke har de samme juridiske rettigheder som
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nationale arbejdstagere. Vi anerkender vores ansvar
som arbejdsgiver, for at respektere menneskerettig-
hederne for de bererte medarbejdere.

Processen med at forbedre Arlas boligfaciliteter i
Mellemasten er fortsat dret igennem i Qatar, Oman,
De Forenede Arabiske Emirater og Saudi-Arabien.
Vihar lest alle compliance-problemeri 2019. |
Saudi-Arabien, som beskaeftiger langt hovedparten
af Arlas migrantarbejdere, er der lejet nye boliger i
Riyadh for at sikre, at vi nu fuldt ud lever op til den
internationale arbejdsorganisation ILO’s standarder,
der er nu kun mindre udestéender tilbage i Oman og
De Forenede Arabiske Emirater.

Global sikkerhed

Vi samarbejder med eksterne partnere om sikker-
heden for alle medarbejdere med rejseaktivitet
som en del af deres job, herunder udstationerede

medarbejdere og deres familier, bade fer, under og
efter rejser. Vi har udviklet et risikobaseret overvag-
ningssystem for at yde proaktiv stette til alle Arlas
lokationer verden over. Systemet blev implementeret
i 2019 med hovedfokus pa vores lokationer i Afrika,
Mellemesten og Sydestasien. Der afholdes ovelser i
heendelseshandtering for at sikre viden og ejerskab.

Beskyttelse af mennesker, fedevarer og anlaeg
Vores sikkerhedsprogram omfatter beskyttelse af
vores anleg, herunder af medarbejdere, foedeva-
resikkerheden og bygningerne, mod enhver form
for trusler, fra sabotage til naturkatastrofer.12019
pabegyndte vi udrulningen af et nyt standardiseret
sikkerhedssystem for Supply Chain i Storbritannien
og Sverige. Systemet vil blive implementeret i resten
af Supply Chain i 2020. Det primaere fokus er pa
adgangskontrol, videoovervagning, indhegning og
tyverialarmsystemer.



MEDARBEJDERENGAGEMENT

Medarbejderundersegelse

Den arlige medarbejderundersegelse, Barometer,
blev gennemfert i oktober og udsendt til 18.117
medarbejdere pa 16 forskellige sprog. Svarpro-
centen var 83 procent, hvilket er 2 procent lavere
end sidste ar. Resultatet viser fortsat stort engage-
ment blandt Arlas medarbejdere. Det viser 0gsa, at
der stadig er behov for fokus pa kommunikation,
hvilket blandt andet handteres ved hjelp af flere
digitale kanaler, som skal sikre, at medarbejderne
altid har adgang til de nedvendige oplysninger. | det
kommende &r vil vi desuden styrke vores kunde-
fokus yderligere og fortseette vores indsats mod
chikane.

Rekrutteringsprocesser

Arla har en global rekrutteringspolitik, som beskriver
rekrutteringsprocesser for nye medarbejdere i funk-
tionaerstillinger pa alle markeder. Processerne sikrer,
at der anvendes validerede redskaber, og at anse-
geren far en positiv oplevelse. Vi bruger vurderings-
veerktejer, som understetter vores bestraebelser pa
at minimere skaevvridning i vores udveelgelses- og
vurderingsprocesser.

Vores |T-rekrutteringssystem er blevet udvidet til
ogsa at omfatte timelonnede medarbejdere i hjem-

Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steaerkere jord Stzerkere mennesker Om Arla Ambitioner og udviklingsdata

memarkederne. Det sikrer en god kvalitet for ansaet-
telsesforlebet og en god oplevelse for ansegeren.

Nye veje til leering

Videreuddannelse af medarbejdere pa alle niveauer
er vigtigt for at sikre kompetencer og resultater.
Leering i Arla er blevet stromlinet betydeligt i 2019

i forhold til undervisningsmetoder. Det globale
uddannelsesprogram med kurser i ledelse og
personlig udvikling er blevet omdannet til et mere
blandet leeringsprogram med klasseundervisning,
digitale kurser og medarbejderledede kurser.
Opfolgning efter henholdsvis tre og seks maneder,
blandt medarbejdere, som har gennemfert
programmerne, viser klare forbedringer med hensyn
til ledernes viden, holdning og adfeerd, samtidig
med at omkostningerne er blevet reduceret.

Leering finder nu sted i funktionelle leeringsarbejds-
grupper og mentorprogrammer. Det betyder, at der
integreres mere leering i medarbejderens arbejde, sa
udbyttet af leeringsinitiativerne bliver sterre. Udfor-
dringeni 2019 har vaeret medarbejdernes opfattelse
af, at der ikke er nogen tilgeengelige kurser, fordi kurser
typisk opfattes som klasse- eller holdundervisning.

Opkvalificering af timelennede medarbejdere
Vi udvikler hele tiden medarbejderne i vores
Supply Chain. Opbygning af funktionelle kompe-
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tencer blandt vores timelennede medarbejdere

er afgerende for at skabe fremtidens mejeri. |
Danmark deltog f.eks. i alt omkring 2.500 time-
lonnede medarbejdere i forskellige kurseri 2019.
Et fokusomrade, som understetter Calcium-trans-
formationsprogrammet, er sakaldt “aktivpleje
udfert af operaterer”. Det betyder, at vi skal opkvali-
ficere vores operaterer og udvikle deres tekniske
feerdigheder i forhold til vores maskiner. Det er
giver os ikke blot mulighed for at videreuddanne
vores operaterer, men kan samtidig reducere
omkostningerne, nar vi selv er i stand til at udbedre
potentielle driftsafbrydelser hurtigere.

Talentprogrammer

Vihar de seneste tre ar rekrutteret 40 kandidater
fra 17 forskellige lande og fire kontinenter til vores
internationale uddannelsesprogram F15€. Kensfor-
delingen er mere eller mindre lige, dog med en lille
overvaegt af kvinder.

Vihar lanceret et nyt talentudviklingskoncept

med ca. 150 deltagere, hvoraf 30 er vores globale
talenter, sponsoreret af koncernledelsen. Gruppen
bestar af repreesentanter for fem ledelsesniveauer,
ni nationaliteter og syv forretningsenheder. Forde-
lingen mellem kvinder og maend er henholdsvis 40
og 60 procent.

Endvidere harialt 571 medarbejdere (212 kvinder
0g 359 meend) deltaget i Arla-kurser i lederudvikling
og medarbejderansvar samt i vores nye Executive
Masterclass, hvor vi pd en enkelt dag uddannede
mere end 350 medarbejdere.

FAGLFERTE
INDUSTRIOPERATORER
Mejeribranchen bliver mere og mere
kompleks, og der stilles stadig hejere krav
til effektiviteten, hvilket iseer seetter medar-
bejdere med korte uddannelser under pres.
Arla har derfor indledt et samarbejde med
to danske fagforeninger, som repraesen-
terer hovedparten af timelensansatte i

den danske mejeribranche. Vi har indgaet
en trearig aftale om at opkvalificere 80
Arla-medarbejdere til fagleerte industriope-
raterer for at imedekomme virksomhedens
behov og for at forbedre projektdeltagernes
jobmuligheder.



EU-PROJEKT FOR AT

FREMME UDDANNELSE

I MEJERIBRANCHEN

Sammenlignet med andre europzaeiske bran-
cher har mejeribranchen kun et begraenset
antal beskeaeftigede, og som virksomhed har
vi brug for veluddannede medarbejdere.

Vi erkender, at vi er nedt til at yde en stor
indsats for at beskytte og udvikle mejeribran-
chens uddannelsessystemer pa vores kerne-
markeder. Arla har de seneste tre ar deltaget
i et EU-projekt, som er et samarbejde mellem
13 europeeiske lande. Projektet har veeret

en succes med hensyn til at understrege
behovet for feerdigheder i mejeribranchen i
hele Europa, og det har afdaekket muligheder
for et teettere samarbejde mellem ansatte pa
mejerierne, universiteter og mejeriselskaber.

Samarbejde med fagforeninger

Vores samarbejdsudvalg er et godt forum for intern
dialog, bade lokalt og globalt. Udvalgene har typisk
bdde medarbejder- og arbejdsgiverrepraesentanter
og arbejder for at skabe de nedvendige forhold for
at understotte virksomhedens fortsatte konkurren-
ceevne og udvikling og sikre trivsel og sikkerhed for
alle medarbejdere.
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EWC (European Works Council) er vores over-
ordnede forum for dben dialog mellem ledelse

og medarbejdere og dreftelse af interne forhold i
Arla. EWC har medarbejderrepraesentanter fra alle
EU-lande, hvor Arla har mere end 150 medarbej-
dere. Selskabets ledelse er repraesenteret ved Arlas
CEO, Executive Vice President for Supply Chain og
Executive Vice President for Human Resources pa
disse meder. EWC's Select Committee informeres
altid pa forhand om omfattende a&endringer i Arlas
organisation, inden de gennemferes.

| september 2019 reviderede og underskrev vien
ny EWC-aftale for at sikre, at Storbritannien fortsat
er omfattet af EWC, selvom de underliggende
EU-direktiver kun geelder for EU’s medlemslande.
Vihar derfor indgéet en aftale, som sikrer, at vi kan
fastholde EWC som et medarbejderforum for alle
medarbejdere i europaeiske lande.

For at styrke driftens globale perspektiv er Arla i
dialog med International Union of Food, Agricultural,
Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied
Workers' Associations International (UF). Det har i
2019 blandt andet resulteret i underskrivelsen af

en aftale om bekaempelse af sexchikane, og der

er droftelser i gang om at formalisere samarbejdet
yderligere.
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ANSVARLIGT INDKOB

Sourcing management

Supply Chain er et af vores vigtigste redskaber til at
gore en positiv forskel samt et af vores mest kritiske
aspekter med hensyn til at reducere risici. Vi har
implementeret forskellige procedurer, som skal sikre
kvaliteten af ingredienserne i vores produkter, og vi
benytter kun godkendte leveranderer. Vi erkender,
at vores leveranderer har stor indflydelse pa vores
baeredygtighedsresultater, og vi er meget opmaerk-
somme pa deres miljemaessige, sociale og etiske
ansvar. | marts 2019 offentliggjorde vi en erklaering
om ansvarligt indkeb, som beskriver vores tilgange
til at samarbejde med leveranderer laengere oppe i
Supply Chain.

Det er vores ambition, at alle eksterne leveran-
derer skal underskrive vores Code of Conduct for

Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steaerkere jord Stzerkere mennesker Om Arla Ambitioner og udviklingsdata

leveranderer, som omfatter miljemaessige, sociale
og menneskeretlige aspekter. De kommercielle
og juridiske vilkar er reguleret af skriftlige aftaler,
og vi forventer, at alle leveranderer sikrer, at deres
agenter og underleveranderer ogsa opfylder
kravene i dokumenterne.

Fokus pa leveranderer af tjenester

Viharilebet af 2019 gennemfort risikovurdering for
menneskerettigheder for alle vores indkebskatego-
rier, herunder for tjenesteydelser som eksempelvis
leveranderer af arbejdskraft, rengering, catering

og sikkerhed. Vi ser p, hvordan vores leveran-
derer handterer menneskerettighedsprincipper og
bekaemper moderne slaveri i deres forsyningskeeder.
| Storbritannien har vi besluttet at indfere SEDEX-
registrering (Supplier Ethical Data Exchange), sa
leverandererne skal registreres i SEDEX og udfylde
et selvevalueringsskema. Det vil gere det muligt
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for os at overvage og spore leveranderernes status
med hensyn til menneskerettigheder og moderne
slaveri, startende med arbejdsformidlerne. Imple-
menteringen er stadig i gang. Vi tror p3, at det kan
reducere risikoen for moderne slaveri i vores Supply
Chain.

Leveranderaudits

Med udgangspunkt i risikovurderinger foretager vi
hvert &r kontrolbeseg hos vores leveranderer, hvor
vi underseger relevante omrader. Vihari 2019
uddannet leveranderer uden for Europa for at styrke
deres arbejdspladser, milje, sikkerhed og menne-
skerettighedsprocesser. Vi har ogsé informeret
Arla-medarbejdere uden for Europa om, hvordan de
baerer sig ad med at overholde vores indkebspolitik
og indkebsprocesser.

For at sikre, at vores medarbejdere har kendskab

til Arlas indkebspolitik, officielle indkebskanaler

og vigtigheden af compliance p& indkebsom-
radet, inviterede vii 2019 alle nye medarbejdere i
funktioneerstillinger pa Arlas seks kernemarkeder til
en onlinesession om emnet. De som ikke tilmelder
sig til den forste session, vil ogsa blive inviteret til
den efterfolgende méneds session. Mere end 600
medarbejdere har deltaget i sessionerne. Eksi-
sterende medarbejdere opfordres til at tage det
tilsvarende e-laeringskurs om emnet.

WORKSHOPS MED
LEVERANDORER

| Indonesien har vi fortsat vores ekono-
miske stotte til workshops i samarbejde
med vores storste leverander af palmeolie.
Vores primare mal har veeret at styrke leve-
randerernes forstaelse for menneskeretlige
og arbejdsretlige spergsmal og forbedre
deres forvaltningspraksis pa plantagerne.
Det giver ogsa leverandererne dybere
indsigt i, hvilke forventninger der stilles til
ansvarligt indkeb. Dette ars fokus har veeret
pa gennemferelsen af en bernebeskyttel-
sespolitik, som er blevet udarbejdet med
stotte fra UNICEF.

Vi fortseetter ogsa med at tilbyde uddan-
nelse til fire centrale leveranderer i Asien
og Stillehavsomradet. Dette ars fokus

har veeret pa ingredienser i okologiske
produkter, bakterier og enzymer samt fede-
varetilseetningsstoffer og tekniske hjeelpe-
midler, herunder de seneste opdateringer
til Europa-Kommissionens forordninger.


https://www.arla.com/49584b/globalassets/arla-global/company---overview/responsibility/code-of-conduct/code-of-conduct-for-suppliers/responsible-sourcing.pdf

BRUG AF KREDITTER TIL

AT FREMME BFEREDYGTIG
PRODUKTION

| Arlas indkebsstandarder for soja og palme-
olie inddrager vi kreditter fra certificerings-
systemerne Round Table for Responsible
Soy (RTRS) og Round Table for Sustainable
Palm Oil (RSPO). Vi presser pa den made pa
for mere ansvarlighed i produktionen, mens
der udvikles mere robuste forsyningskaeder
for certificerede baeredygtige produkter.

Stadig flere interessenter stiller krav om
fuld sporbarhed for risikoravarer, der
bidrager til afskovning og omdannelse af
veerdifulde naturomrader til dyrknings-
omrader. Der er dog i ojeblikket kun et
begreenset udbud af sporbare, segregerede
og certificerede ravarer hvilket medforer
heje omkostninger, sa individuelle aktorer
har begreenset raderum. Vi ser en risiko for,
at omdannelsen af produktionsmetoderne
vil blive forsinket, hvis tilgangen med RTRS-
og RSPO-kreditter devalueres, da det er

en omkostningseffektiv made at fremme
omstillingen pa.
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Indkebsstandarder

Vi har identificeret tre ingredienser med szerlige
baeredygtighedsudfordringer, soja, palmeolie

og kakao, og vi har udarbejdet seerlige indkebs-
standarder for at imedega risiciene og bidrage
positivt til mere baeredygtige produktionsmader,
herunder reducere risikoen for negativ indvirkning
pd menneskerettigheder og milje. Vi er overbeviste
om, at vi kan bruge vores kabekraft til at sikre,

at produktionen i disse kategorier foregar mere
baeredygtigt, i teet dialog med vigtige interessenter.
Indkebsstandarderne angiver de certificerings-
standarder, vi stotter og kraever, for hver af de tre
risikoingredienser.

Vores mal om 100 procent ansvarligt indkebt
palmeolie, soja og kakao er opnaet for soja og kakao.
| 2019 var andelen af certificeret baeredygtig palme-
olie 98,5 procent, mens 1,5 procent af den anvendte
palmeolie blev daekket af RSPO-kreditter pa grund af
manglende tilgeengelighed af segregerede certifice-
rede produkter i visse markeder.
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o~ Arla Foods er et globalt mejeriselskab og et andelsselskab,
@ ' der ejes af maelkeproducenteri syv europaiske lande. Vores
produkter seéelges under kendte brands over hele verden.

Vi er stolte af vores sterke
brands, og vi tilpasser vores
produktsortiment til

de regionale &
markeder.
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VIRKSOMHEDENS RESULTAT

Resultater for 2019

Arlas nettoomsaetning i 2019 var 10,5 milliarder EUR sammenlignet med
10,4 milliarder EUR &ret fer. Arets resultat udgjorde 323 millioner EUR
mod 301 millioner EUR i 2018.

Mejeribranchen er ustabil, og vi ivaerksatte derfor det trearige trans-
formationsprogram Calcium i 2018 for at sikre vores andelshavere
fremtidig vaekst og en langsigtet konkurrencedygtig meelkepris. | lobet
af perioden skal programmet transformere, hvordan vi arbejder, og

give os besparelser pa 400 millioner EUR ved at fierne bureaukrati og
unedvendige omkostninger og geninvestere i udvalgte strategiske
tiltag. Programmet har leveret 110 millioner EUR i 2019, hvilket er over
vores forventninger, og det bidrager allerede positivt til den maelkepris,
som vi betaler til vores andelshavere.

Markedsudvikling

Arla fastholder sin position som verdens flerdesterste mejeriselskab
malt pad meengden af indvejet meelk. Det globale marked for mejeri-
produkter er stadig mere konkurrencepraeget og stiller krav om, at

vi hele tiden lever op til kundernes og forbrugernes forventninger.

Vi fastholder vores staerke position ved at fokusere pa forbrugernes
behov og pa lebende innovation for produkter og emballage, en
bredere produktportefelje og produktlanceringer pa nye markeder. Arla
udbygger salget i Sydestasien og Afrika syd for Sahara.

Malkepris

Arla kunne fastholde den gennemsnitlige Arlaindtjening pa 36,6
EUR-cent/kg i hele 2019, sammenlignet med 36,4 EUR-cent/kg sidste
ar. Den globale maelkeproduktion forblev stabil hen over aret med en
svag vaekst i produktionen i Europa og New Zealand, som blev opvejet af
reduktioner for andre store eksportomrader, saerligt Nord- og Sydamerika.
Den begreensede vaekst beted, at markedspriserne forblev faste, og den
ogede efterspargsel blev udlignet af et stigende udbud. Der er fortsat
udsigt til en stabil maelkepris i de kommende maneder.
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Forberedelse af Brexit

Arla er det sterste mejeriselskab i Storbritannien og vil fortsat veere

en vaesentlig spiller i den engelske mejeribranche efter Brexit som
grundlag for tusindvis af arbejdspladser og hjemsted for 25 procent af
selskabets andelshavere. Arla fokuserer pa at sikre fri handel og mini-
mere de negative konsekvenser af et potentielt storre bureaukrati.

Siden Storbritanniens beslutning om at forlade EU i 2016 har vi
arbejdet med forskellige beredskabsplaner for at sikre, at vi er bedst
muligt forberedt pé de forskellige scenarier. Det omfatter stotte til vores
britiske medarbejdere, som bor og arbejder i EU, og til vores medarbej-
dere i Storbritannien fra andre EU-lande for at sikre, at de har kendskab
til de potentielle regeleendringer og behovet for at overholde den nye
migrationslovgivning. Vi har ogsa tilbudt vores britiske andelshavere
oplysninger om, hvordan de forbereder sig pa et Brexit uden aftale,

og vi har samarbejdet med eksterne konsulenter om at yde praktisk
radgivning som supplement til offentligt tilgeengelig information.

Opkob i Mellemeosten

Arlas opkeb af en smelteostproducent i Bahrain blev formelt afsluttet
imaj 2019. Opkebet giver os det fulde ejerskab over et topmoderne
osteproduktionsanlaeg, sé vi kan udvide produktionen af brandet ost
yderligere i Mellemesten og Nordafrika.

Anlaegget i Bahrain bliver Arlas vigtigste strategiske produktions-
centrum i regionen i takt med den stigende efterspergsel efter
mejeriprodukter i Mellemesten og Nordafrika. Hovedparten af de
Arla-produkter, der seelges i regionen, vil nu blive produceret lokalt pa
anleegget, sd vi kan udvide produktionen af vores brandede oste yder-
ligere og forbedre den samlede effektivitet i vores Supply Chain. Ved

at flytte produktionen af smelteost og steriliseret flode fra Europa til
dette produktionsanlaeg forventer vi desuden at forbedre produkternes
holdbarhed med op til seks uger, da transport- og handteringstiden til
kunderne i Mellemesten og Nordafrika reduceres markant.
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EJERE

Demokratisk organisation
Arlas mission er at sikre den hejest mulige veerdi for vores landmaends Alle nyvalgte medlemmer af repraesentantskabet deltageri et to-dages
meelk og skabe muligheder for deres veekst. Vores demokratisk ledede introduktionsprogram og kan ogsa deltage i vores Mentor Partnership

andelsselskab giver alle andelshavere mulighed for at pavirke vigtige Programme, hvor erfarne medlemmer af repreesentantskabet samar-
beslutninger. bejder med nyvalgte repraesentanter for at stotte deres udvikling |

i rollen. Vores nuvaerende mentorprogram har 46 par og vil blive
Arla har 9.759 ejere i syv lande: Danmark, Sverige, Storbritannien, afsluttet i forbindelse med repreesentantskabsmedet i februar 2021.
Tyskland, Belgien, Luxembourg og Holland. Arla meddelte i oktober, 175 el Repralezsent:ntzka:et

Q L+ . j tant
at bestyrelsen vil blive udvidet med to eksterne radgivere, Florence Alle nyvalgte kredsrepraesentanter inviteres ogsa til at deltage i et e e
Rollet og Nana Bule, som skal bidrage med den nedvendige viden todages introduktionskursus i det enkelte medlemsomrade, hvor Area Council DK lslﬁ:g;is':er Area Council CE
om global digital markedsfering og teknologi som supplement til de en ekstern coach leerer dem mere om virksomheden, strategien, Area Council SE 3m:;;rzii;:::'r‘?rr;;fcggter Area Council UK
valgte bestyrelsesmedlemmers staerke kommercielle kompetencerog ~ demokratiet og om at forestad meder. Erfarne bestyrelsesmedlemmer ; ; )
K X X . . Diagrammet viser antallet af ejere/andelshavere pr. 31. december 2019. Alle valg og afstem-

landbrugsekspertise. er endvidere blevet tilbudt at deltage i et kursus, som kan give dem ninger afholdes efter princippet "én ejer, én stemme”. Repreesentantskabet er Arlas everste

dybere indblik i Arlas markeder og forretning. beslutningsdygtige organ.
De valgte repraesentanter har blandt andet deltaget i workshops og
droftelser om Arlagarden® og baeredygtighed i lobet af 2019. P4 lokale gardmeder (tidligere kaldet Arla-seminarer) medes andels-

havere i mindre grupper for at drefte aktuelle emner. Hvert marked har - . .

i ) ) Indvejning af rd maelk, mio. kg

Ejerstrategi specifikke mal for, hvor stor en del af andelshaverne der skal deltage i
Efter at vores andelshavere i Storbritannien og Centraleuropa disse moder. # Danmark 4940
besluttede at blive direkte medejere af Arla Foods amba i 2018, har vi m Storbritannien 3230
arbejdet med at harmonisere alle processer og arbejdsgange. Formalet  Digital leering — website for Arlas andelshavere . i::é:;fiio
er at sikre en velfungerende og gennemsigtig demokratisk struktur Vihar som en del af det nye globale ejernet oprettet et nyt leerings- Holland, Belgien
med det samme styrende organ og de samme demokratiske regler for ~ omrade, som er tilgeengeligt for alle ejere. Det digitale laeringsindhold v zng;mrt\ElzzléZB
alle Arlas individuelle andelshavere. er specifikt udviklet til at fremme ejernes forstaelse af deres virk-

somhed, demokratiet, Arlagérden® og baeredygtighed. Arlas samlede maelkeindvejning var pa 13.705 millioner kg i 2019, hvilket giver en naesten
Storre involvering af andelshaverne i andelsselskabet uaendret maelkeindvejning. Ejermeaelk udger naesten 90 procent af den samlede maelke-

Som et steerkt og visionaert andelsselskab har Arla brug for en pulje af ndvejning.

fremtidige repraesentanter blandt vores maelkeproducenter. Uddan-
nelsesprogrammet Arla Next skal inspirere flere af vores maelkeprodu-
center til at deltage som valgte repraesentanter i Arlas repreesentant-
skab, og vi tilbyder et internationalt netvaerk inden for andelsselskabet.
Det andet Arla Next-program blev afsluttet i januar 2019, og mange af
deltagerne blev valgt som repraesentanter i forbindelse med forars-
valgene. Andre er indtradt i roller som ambassaderer for Arla.
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Det beremte danske smer har en mere
end 100-érig historie og salges i dag i
hele verden.

Vi bidrager til baeredygtig udvikling, vi arbejder hen mod
ambitioner og mal og vi rapporterer abent om vores fremskridt.




OM DENNE RAPPORT

Vores mal er at veaere abne og transparente
over for vores interessenter. | denne
rapport giver vi eksempler fra vores globale
forretning, og et overblik over vores
vaesentlige sociale, etiske og miljemaessige
forpligtelser og resultater — samt nogle af
de initiativer vi har planlagt for 2020, og de
fremadrettede strategier.
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Baeredygtig udvikling —omfang

| den folgende del af rapporten beskriver vi vores ambitio-
ner og viser udviklingen i forhold til baeredygtighedsmal for
regnskabsaret 2019. Hvis intet andet er angivet, omhand-
ler denne rapport Arlas medarbejdere og de virksomheder,
hvor vi har bestemmende indflydelse. Joint ventures og
andre enheder, hvor Arla ikke har bestemmende indfly-
delse er ikke omfattet af den kvantitative rapportering. Vi
samarbejder imidlertid lobende med vores partnere for at
fastholde et fortsat fokus pa beeredygtighed.

| 2017 opdaterede vi vores vaesentlighedsanalyse. Vi bad
vores vigtigste interessenter om at prioritere 22 aspekter i
relation til vores baeredygtighedsaktiviteter, se side 53.

Sammen med en lebende dialog med negleinteressenter
hjelper resultatet os med at forbedre omfang og fokus for
vores arbejde samt vores rapportering og kommunikations-
processer. Vi vil endvidere bruge resultatet som grundlag
for en vurdering i forhold til retningslinjerne i GRI (Global
Reporting Initiative).

Risikostyring

Vores tilgang til due diligence
er integreret i vores daglige
arbejde og i hele vores
vaerdikaede. Vi identificerer,
forebygger og imedegar
risici for vores aktiviteter,

sa vi begraenser negative
pavirkninger pa mennesker,
samfund og forretningen
mest muligt. Vi fokuserer
pa at kunne rapportere

om fremskridt pa omrader,
sasom samfundsforhold,
medarbejdere, miljo,

klima, korruption og
menneskerettigheder.

Arlas arsrapport for 2019



https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
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BFEEREDYGTIG MAELKEPRODUKTION

POLITIK/AMBITION UDVIKLING PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELMA

Béde Arla’s miljestrategi 2020 og den nye beeredygtigheds- Meder pa
strategi der blev lanceret i 2019, behandler baeredygtig BAREDYGTIG MALKEPRODUKTION Klimatjek Energitjek garde
maelkeproduktion som et af de vigtigste fokusomréder i vores Storbritannien 2010-2018 3.057 - 587
veerdikeede. Ambitionen er at minimere negative og maksi- ivi i 4 -
‘€. brtione y . Q 9_ Sverige 2013-2018 608 409 55 2.3 Inden 2030 skal landbrygsprodgkﬂwtetev og |.ndkomster.n.e for smaskala fedevare

mere positive pavirkninger ved hjeelp af mélrettede indsatser producenter fordobles, seerligt for kvinder, oprindelig folk, familielandbrug, husdyrbrug
pa gardniveau. Danmark 2013-2018 1.339 22 39 og fiskere, herunder gennem sikret og lige adgang til jord, andre produktionsressourcer

- - Centraleuropa* 2013-2018 58 _ 12 Zg t:fo:ler,l videdn, ﬁr;anlsiel(;ebtjenester, markeder og muligheder for veerditilvaekst, samt
PAVIRKNING PA SAMFUNDET eskeeftigelse uden for landbruget

< J o Total 2010-2018 5.062 431 693
Révareproduktion, serligt melk, er vores veesentligste 2.4 Inden 2030 skal der sikres baeredygtige fodevareproduktionssystemer og imple-
miljemaessige pavirkning af samfundet gennem udledning af Storbritannien 2019 121 - 19 menteres modstandsdygtige landbrugspraksisser, som eger produktivitet og produktion,
drivhusgasser, arealanvendelse, indvirkning pa biodiversiteten Sverige 2019 103 _ _ medbvirker til at bevare okosystemer, styrker kapaciteten for tilpasning til klimaforan-
og forurening af luft og vand. dringer, ekstreme vejrforhold, terke, oversvemmelser og andre katastrofer, og som
Danmark 2019 133 - - fremskynder forbedring af land og jordkvalitet
PAVIRKNING PA ARLA Centraleuropa* 2019 100 - -
1q =

Klimaaendringer, knappe vandressourcer og pressede oko- lalt 2010-2019 5.519 431 712
systemer truer vores forsyningskaede, ikke mindst vores ) o . .
andelshavere og andre leveranderer, som leverer landbrugs- Tabellen viser a.ntallet af gennemforte aktlylteter, som understotter vores strategi for baeredygtig 13 Handle hurtigt for at bekaempe klimaforandringer og deres konsekvenser
révarer til os. | fremtiden vil stigende omkostninger og mazelkeproduktion og den nye miljestrateg.
faldende tilgeengelighed udgere en forretningsrisiko. Mang- 13.1 Modstandskraft og tilpasningsevne til klimarelaterede risici og naturkatastrofer i
lende handtering af miljoproblemer og klimaudfordringer er KLIMAPAVIRKNING** alle lande skal styrkes countries

samtidig en risiko for vores omdemme.

Reduktion 1990-2018 23% r
s

For at afbede risici pa gardniveau vil vi reducere klimapévirk- ARLAGARDEN® DIGITAL DOKUMENTATION 15.1 Inden 2020 skal der sikres bevarelse, genoprettelse og baeredygtig brug af oko-

ningen pr. kg meelk pa gardniveau med 30 % fra 1990 til 2020. Andel af garde, som deltager 87% systemer pé land og i ferskvand og deres tjenesteydelser, specielt skove, vadomrader,
bjerge og teromrader i henhold til forpligtigelser under internationale aftaler

12019 satte Arla Science Based Targets mod 2030, med det
formal at reducere emissionen af drivhusgasser per kg maelk DYREVELFZARD 2019 2018 2017 2016
pa gardniveau med 30 % med 2015 som referenceveerdi. Den

langsigtede ambition er at na nettonuludledning senest i 2050,

Andel af garde, som har opnaet hojeste

ved at fokusere pa at reducere emissioner, pa kulstofindlejring, niveau iyversundhed B 3% 6% 3%
0g pa andre tiltag som mindsker den globale opvarmning. Arla Det opdaterede Arlagarden® program er ikke blot blevet udvidet med nye krav, men har ogsé gjort * Tyskland, Luxembourg, Holland og Belgien.

fremmer ogsa beeredygtig maelkeproduktion ved at arrangere

moder, hvor vores ejere kan udveksle erfaringer og ekspertise. det obligatorisk at male og vurdere dyrevelfeerden pa kvartalsbasis pa grundlag af forskellige indika-

torer som eksempelvis keernes mobilitet, renlighed, leesioner og fysiske tilstand. Data uploades ved
hjeelp af det digitale veerktoj i Arlagarden®.

** 2020-strategien for gdrdene har 1990 som baseline. For at folge op p& 2020-strategien har
vi anvendt en fast meelkesammensaetning fra 2013, eftersom data ikke var tilgaengelige for

Vi har desuden som mél, at opbygge et mere robust og alle gérde i alle lande. | 2020-strategien inkluderede vi kun meelk fra vores andelshavere i

tilgaengeligt landbrugsareal for at ege biodiversitet og adgang . . rapporteringen.

til natur. Arlagarden®-audits
Der gennemferes audit i henhold til vores kvalitetssikringsprogram Arlagarden® pé alle Arlas garde 12018 var var reduktionen 23 % sammenlignet med 1990. Det svarer til en lille stigning
mindst en gang hvert tredje &r. | Storbritannien skal vores andelshavere ogsé folge den britiske sammenlignet med foregdende &r, hvilket delvist kan forklares med terkesituationen in

Den nye miljestrategi indeholder ren luft og vand, og har et
mal om at beskytte regionale vandressourcer og reducere
emissioner i veerdikeeden, med et seerligt mal om kveelstof- og
fosforkredsleb i balance.

branchestandard Red Tractor Farm Assurance Dairy Scheme, og der vil blive gennemfert kontroller 2018

hver 18. maned for at sikre, at de overholder begge standarder. Der blevi 2019 gennemfort i alt

3.412 audits i alle syv ejerlande. For SBT (2030 mélene) vil vianvende den faktiske meelkesammensaetning, og 0gsa inklu-

dere meelk, der leveres fra andre end ejerne.
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Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

ENERGI OG KLIMA

POLITIK/AMBITION UDVIKLING FORTSAT

Arlas miljostrategi 2020 er malrettet 3 omrader: klima,
energi, vand og affald i tilleeg til beeredygtig maelkepro-
duktion. Dette afspejler den vaesentlige miljopavirkning
som er identificeret i vores vaerdikeede. Ambitionen

for alle tre omrader er, at vi vil minimere negative
pavirkninger og maksimere positive med malrettede
indsatser i produktion og logistik, og sammen med
forbrugerne. | Arlas nye miljestrategi er fokusomra-
derne, Bedre Klima, Ren Luft og Vand, og Mere Natur.

PAVIRKNING PA SAMFUNDET

Anvendelse af energi, vand og emballagematerialer

i foreedlingsprocessen medvirker til klimazaendringer,
udtemning af ikke-vedvarende ressourcer samt luft- og
vandforurening. Affald og spild i relation til vores forret-
ning, bade pa mejerierne og pa forbrugerniveau, pavirker
miljoet.

PAVIRKNING PA ARLA UDVIKLING

Klimaaendringer, knappe vandressourcer og pressede
okosystemer truer vores forsyningskaede, ikke mindst
vores andelshavere og andre leveranderer, som leverer
landbrugsrévarer til os. Det er ogsé afgerende, at vores
produktionssteder har adganag til rigeligt rent vand,
energi og andre rématerialer, f.eks. emballagemateri-
aler. | fremtiden vil stigende omkostninger og faldende
tilgeengelighed udgere en forretningsrisiko. Manglende
héandtering af miljeproblemer og klimaudfordringer er
samtidig en risiko for vores omdemme.

| vores miljestrategi opstilles mal for vores Supply Chain med fokus pa klimapavirkning og
ressourceeffektivitet. Klimamalene foreskriver en reduktion pa 25 % i udledningen af driv-
husgasser fra hvert af omraderne emballage, transport og foreedling fra 2005-2020
(scope 1 +2 + 3), se side 12.

Arla har sat Science Based Targets for 2030, med 2015 som baseline, hvor emissioner per
kg meelk (scope 3) skal reduceres med 30 % og emissioner fra transport, emballage og
driftsteder (scope 1 og 2) skal reduceres med 30 % i absolutte tal.

Energimalene stiller krav om, at vores anleeg skal forbedre energieffektiviteten med 3 % pr.
ar og anvende mindst 50 % vedvarende energi i 2020. For vand er mélet at forbedre vandef-
fektiviteten i produktion med 3 % om aret.

Mélene om affald omfatter nul deponering af affald fra vores anleeg i 2020 og en halvering
af fodevarespildet i produktionen fra 2015-2030. Vi har ingen tal for madspild for vores
produkter pa forbrugerniveau, men vi bidrager til at lese problemet gennem inspiration og
oplysning. For emballage er malet at nd 100 % genanvendelighed i 2025. Emballagen skal
kunne genanvendes pa de kernemarkeder, hvor den salges.

Vandforbrug

Arlas mal er at forbedre vandeffektiviteten i produk-
tionen med 3 % om éret. Det samlede vandforbrug
erimidlertid steget pa grund af et mere mangfoldigt
produktmix, der for eksempel kraever mere rengering af
udstyr. Det er nedvendigt med mere fokus pa reduktion
af det totale vandforbrug fremadrettet. Diagrammet
omfatter alle Arlas anleeg ved udgangen af 2019. Data
fra de foregadende ar er blevet opdateret.
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® Vand fra egen boring

Kommunalt vand

Klimapavirkning

Arlas mal er at reducere udledningen af drivhusgasser fra drift,
transport og emballage med 25 % inden 2020 sammenlignet
med niveauet i 2005. Arlas samlede miljepavirkning er faldet
med 25 % siden 2005 trods en stigende produktion. Den sterste
reduktion er sket i produktionen.

Millioner ton COz-e
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Energforbrug TWh

Arlas mal er at forbedre energieffektiviteten i 35 ——
produktionen med 3 % om aret. | 2019 forbedrede 30 M =

vi energieffektiviteten med 2 %. Resultatet indikerer, 25

at det er nedvendigt med mere fokus pa at forbedre 20

effektiviteten fremover. Andelen af fornybar energi 15 I
har veeret konstant stigende og ndede 33 %i2019, pa (1)(5) I I I I
grund af store investeringer i biogas i Danmark. Til trods 'O

for den positive udvikling forventer Arla ikke leengere, at 05 10 15 18 19
na malet pa 50 % fornybar energii 2020. Dette skyldes = Olie
kapacitetsudvidelser og ekspansion pé internationale Gas

markeder, hvor der er mindre adgang til fornybare m Elektricitet
energikilder. Diagrammet omfatter alle Arlas anleeg ved Bioenergi

udgangen af 2019. Data fra de foregdende &r er blevet

W Fjernvarme

opdateret.
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For opfelgning pa den nye strategy og Science Based Targets, o
se ESG tabel p& side 51. 05 10 15 18 19
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® Drift
Affald Ton _— —_—
Arlas mal er, at vi ikke har affald til deponi i 2020. Udvikling i 30000 ] I
den samlede affaldsmangde fra 2005-2019 heaenger direkte 0,000 I
sammen med stigningen i antallet af anleeg. Meengden I l
af affald, som genvindes og forbreendes, er stigende, og 10.000
mangden af affald, der deponeres, er faldet med mere o

end 77 % siden 2005. De sidste maengder er primeert i ikke
europeeiske lande hvor deponering stadig er normen.
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B Farligt affald
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Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

ENERGI OG KLIMA

UDVIKLING FORTSAT PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELMAL

VEDVARENDE ENERGI =

lalt, % 33 E

6.3.1 Andel af spildevand, der behandles sikkert.

MADSPILD 2019 2018 2017 2016 2015
Andel af indkebte rématerialer, % 1,73 1,90 1,97 1,52 2,36

6.4.1 /Andring af vandforbrugseffektiviteten over tid

Fodevarespildet for indkebte rématerialer er faldet siden 2015.

Sendt til anaerob nedbrydning/biogasproduktion, tons 273.651 7.2 Inden 2030 skal andelen af vedvarende energi i det globale energimix eges veesentligt

Dyrefoder og genbrugsmateriale, tons 106.580 7.3 Inden 2030 skal andelen af vedvarende energi i det globale energimix eges vaesentligt

12.2 Inden 2030 skal der opnés en baeredygtig forvaltning og effektiv udnyttelse af naturressourcer

Donationer til velgerende formal, tons 1.640

12.3 Inden 2030 skal det globale madspild pa detail- og forbrugerniveau pr. indbygger halveres og fedevaretab
i produktions- og forsyningskaeder, herunder tab af afgreder efter hest, skal reduceres.

12.5 Inden 2030 skal affaldsgenereringen veesentligt reduceres gennem forebyggelse, reduktion, genvinding
og genbrug

13 Handle hurtigt for at bekeempe klimaforandringer og deres konsekvenser

13.1 Modstandskraft og tilpasningsevne til klimarelaterede risici og naturkatastrofer i alle lande skal styrkes
countries
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Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

FODEVARESIKKERHED

POLITIK/AMBITION UDVIKLING PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELMA

Fodevaresikkerhed er afgerende for en global fedevare-
producent som Arla. Bdde interne og eksterne interes-
senter navner det som det mest afgerende. Vi arbejder
malrettet pd at garantere sikkerhed og kvalitet samt
overholdelse af regler vedrerende fodevarer og foder.
Denne forpligtelse kreever, at alle forstar deres ansvar og
betydning for at levere sikre og gode produkter til vores
kunder og forbrugere.

PAVIRKNING PA SAMFUNDET

Usikre fedevarer udger en alvorlig risiko for forbrugernes
sundhed. Fedevaresikkerhed er derfor vigtigt for folke-
sundheden, dagligdagen, den ekonomiske udvikling og
samfundets sociale stabilitet. Arlas rolle er at sikre, at
forbrugerne trygt kan spise og drikke vores produkter, og
at emballagen tydeligt beskriver, hvad de indeholder.

PAVIRKNING PA ARLA

TILBAGEKALDELSE AF

PRODUKTER 2019 201

8

2017

2016

2015

Tilbagekaldelse 4

2

10 7

6

Til trods for vores strenge processer og rutiner for kvalitet og fedevaresikkerhed har vi veeret

nedt til at tilbagekalde produkter fire gange i arets leb, fordi produkterne ikke levede op til

vores standarder.

Selv om vi havde flere tilbagekaldelseri2019 end i 2018, har vi fastholdt det relativt

lave niveau for tilbagekaldelser i forhold til tidligere ar. Samtidig med at vi felger antal

af produkttilbagekaldelser, folger vi ogsa op pa en raekke andre faktorer, inklusive andre
produkthaendelser. Disse viser tendenser og bekraefter vores vedvarende arbejde for at
forbedre kvalitet og sikkerhed og forebygge fejl. Beslutningen om hvorvidt et produkt
skal tilbagekaldes fra markedet, treeffes altid ud fra hensynet til forbrugernes sikkerhed og

kvalitetsforventninger.

Sikring af kvaliteten for rd malk
Diagrammet viser meengden af kasseret meelk pa vores

T ) Kasseret meelk, ton

mejerier i vores ejeres lande. 6000
Problemer med fedevaresikkerhed kan udgere en 5000 g
alvorlig risiko for vores forretning. Heendelser kan pavirke Syge koer behandles sommetider med antibiotika. Vi har ’
kundernes og forbrugernes tillid negativt og kan ogsa procedurer for at undga, at meelk fra behandlede koer 4000 [ ]
have juridiske konsekvenser og skade Arlas omdemme kommer ud til forbrugerne. Malken kasseres direkte pa 3000 || . -
alvorligt. Problemer med fedevaresikkerheden kan ogsa garden i behandlingsperioden og i en periode derefter. 2000 -

1.000

fore til lavere produktionseffektivitet og sterre fodevare-
spild i veerdikeeden.

Som en ekstra sikkerhedsforanstaltning testes al maelk,
fer den leveres p& mejeriet. Hvis maelken indeholder
rester af antibiotika, bliver den kasseret.

O, L L L
15 16 17 18

B Centraleuropa

MAL Storbritannien
u L m Sverige
Ingen meelk kasseres pa grund af antibiotikarester. Ingen Vihari2019 forbedret kvalitetskontrollen ved levering Danmark

usikre produkter pa markedet —ingen tilbagekaldelser.

af meelk til mejerierne, og vi bruger en ny test, der er
veesentlig mere folsom. Med den nye metode kan vi
male endnu lavere niveauer af antibiotika, hvilket kan
ses i statistikken. Denne forbedrede test giver os bedre
mulighed for at drive lebende forbedringer pa gard-
niveau.
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2.1 Inden 2030 skal sult vaere udryddet, og alle mennesker —isar de fattige og de mest sarbare,
herunder smébern, — skal sikres adgang til sikker, erneeringsrig og tilstraekkelig mad hele aret
rundt



Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

ERNFERING

POLITIK/AMBITION PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELMAL

Adgang til tilstreekkelige maengder sunde og prisbillige Arla®-ernaeringskriterierne: 95 % af Arla®-brandede produkter skal opfylde kriterierne i 2020.

fedevarer er en grundleeggende menneskeret, og vi 1

onsker at levere produkter af hoj kvalitet, som opfylder Prisbillige produkter: | 2020 skal vi oge markedsindtreengning med 2 %, svarende til 71,4

det ernaeringsmaessige behov blandt forbrugere over hele millioner lav-indkomst-forbrugere i Nigeria og Bangladesh (defineres som segment D og lavere, 2.2 Inden 2030 skal alle former for fejlerneering udryddes, herunder skal de internationalt
verden. Arla®-ernaeringskriterierne er de styrende prin- baseret pa national SEC-segmentering). Markedsindtraengning baseres pa Kantar Worldpanel aftalte delmal for vaeksthamning og afmagring hos bern under 5 ar nas inden 2025, og
cipper, som fremmer udviklingen af sundere Arla®-bran- og befolkningsdata fra Verdensbanken. ernaringsbehovet hos unge piger, gravide og ammende kvinder samt aldre mennesker skal
dede produkter. Ernaeringskriterierne sikrer, at vores handteres

produkter indeholder gode mejeriproteiner og calcium og UDVIKLING

en begraenset mangde tilsat sukker, salt og fedt.
Arla®-ernaeringskriterierne: 90 % af Arla®-brandede produkter opfylder kriterierne i dag. Dette

PAVIRKNIN G PA SAMFUNDET eren nedgang pa 1 % siden 2018, baseret pa nedgang i forbrug af konsummeelk.
3.4 Inden 2030 skal tidlig dedelighed, som felge af ikke-smitsomme sygdomme, reduceres

En af de vigtigste faktorer for en sund livsstil er vores kost. Prisbillige produkter: Vi nar for nuvaerende ud til 70 millioner lav-indkomst-forbrugere i Nigeria med en tredjedel gennem forebyggelse og behandling, og mental sundhed og trivsel skal
Fysisk sdvel som kognitiv sundhed pa alle stadier i livet og Bangladesh, baseret pa data fra Kantar Worldpanel og befolkningsdata fra Verdensbanken. fremmes

afhaenger af kvaliteten af vores erneering. Arla tilbyder

et bredt udvalg af naeringsrige produkter til forskellige

behov, som bidrager til sunde spisemenstre og handterer

forskellige aspekter af fejlernaering og dermed fremmer

folkesundheden i forskellige samfund.

PAVIRKNING PA ARLA

At bidrage positivt til en sund og baeredygtig kost er
vigtigt for at styrke Arlas omdemme og ansvarlige vaekst
og afgerende for at indfri interessenternes forventninger
til Arla.
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Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

SUNDHED OG SIKKERHED

POLITIK/AMBITION

Vores medarbejdere er afgerende for vores virksomheds succes.
Det er vores overordnede ambition at skabe et sikkert og sundt
arbejdsmilje for alle vores medarbejdere. Vi arbejder malrettet
pa at forhindre ulykker, skader og arbejdsrelaterede sygdomme.
Vianvender en systematisk tilgang til at fastseette mal, overvage
fremdrift og samarbejde i teet dialog med medarbejderne om at
afbede problemer og reducere risici.

PAVIRKNING PA SAMFUNDET

Vihar en kompleks og lang veerdikeede og tilbyder mange
forskellige typer jobs pa tveers af landegraenser og samfund.
Et sikkert og sundt arbejdsmilje for alle er en forudsaetning for
vores virksomhed.

PAVIRKNING PA ARLA

Manglende beskyttelse af medarbejdernes sundhed og
sikkerhed kan udgere en forretningsmaessig risiko for Arla

og forringe vores effektivitet, indtjening og mulighed for at
tiltreekke dygtige medarbejdere. Dertil kommer den ultimative
risiko for alvorlige personskader og dedsfald, som kan fere til
sagsanleeg, skade vores omdemme og fratage os retten til at
drive forretning.

MAL

Vores mal er nul arbejdsulykker.

46 ARLA FOODS CORPORATE RESPONSIBILITY RAPPORT 2019

UDVIKLING
Arbejdsulykker Arbejdsulykker
Diagrammet viser antallet af arbejdsulykker, som involverer 30
mere end én dags fraveer, pr. én million arbejdstimer. 25
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PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELMA
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8.8 Arbejdstagernes rettigheder skal beskyttes og et sikkert og stabilt arbejdsmilje
for alle arbejdstagere skal fremmes, herunder for migrantarbejdere, iseer kvindelige
migranter, og dem i usikre beskeeftigelsesforhold




Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

ANSTAENDIGT ARBEJDE

POLITIK/AMBITION

Mangfoldighed er neglen til succes for forretningen. Arlas politikker
skelner ikke mellem meend og kvinder angdende mulighed for forfrem-
melse eller belenning. Vi ensker at skabe en mangfoldig arbejdsplads, hvor
man respekterer og har tillid til hinanden, og med lige muligheder for alle
medarbejdere til at leve op til deres fulde potentiale. Vores politikker for
menneskerettigheder, mangfoldighed og chikane regulerer, hvordan vi
héndterer problemstillinger pa en struktureret made. Vores samarbejdsud-
valg pa bade lokalt og globalt plan, hjeelper med at sikre, at beslutninger,
der treffes pa arbejdspladsen, tilgodeser bade medarbejdernes og
virksomhedens interesser.

PAVIRKNING PA SAMFUNDET

Vianerkender vores ansvar for at respektere grundleeggende menneske-
rettigheder pa arbejdspladsen og pa tveers af markeder og for at bidrage
til en beeredygtig samfundsudvikling. Vi ensker at bidrage til et sundere
samfund ved at sikre, at badde nuveaerende og fremtidige medarbejdere
behandles fair og uden diskrimination.

PAVIRKNING PA ARLA

Virespekterer grundleeggende menneskerettigheder pé arbejdspladsen
ved at sikre en dben, rummelig dialog, som inddrager mennesker med
forskellige baggrunde, forskellige perspektiver og innovative tilgange.
Denne tilgang mindsker Arlas forretningsmaessige risici markant, herunder
risikoen for sagsanleeg og skade pa vores omdemme.

MAL

Ingen diskrimination og chikane, herunder sexchikane og mobning. Det er
vores ambition, at hejst 70 % af et team ma have samme kon, alder eller
nationalitet.
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UDVIKLING

Statistik for mangfoldighed i teams beregnes hver maned og kommunikeres i
forretningen.

K@NSFORDELING,

ANDEL AF KVINDER, % 2019 2018 2017 2016 2015
Direkterer og derover 26 23 22 22 21
Vice President og derover 18 14 12 16 16

Vores topledelse teeller markant feerre kvinder end maend. Kun 18 % af vores vice
presidents og senior vice presidents er kvinder, hvilket er langt fra de 27 % som
kvinder udger blandt alle medarbejdere. Se Arlas arsrapport for oplysninger om
kensfordelingen pa bestyrelsesniveau.

Kvinder er generelt underrepraesenterede i den timelennede del af Arlas arbejds-
styrke, og i mindre grad blandt funktionzerer.

PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELM

5.1 Alle former for diskrimination af alle kvinder og piger overalt skal stoppes.

L

5.5.2 Andel af kvinder i lederroller

8.5 Inden 2030 skal der opnés fuld og produktiv beskaftigelse og ansteendigt arbejde for
alle kvinder og maend, herunder ogsa unge og personer med handicap, og med lige len for
arbejde af samme veerdi.

8.7 Der skal treeffes ojeblikkelige og effektive foranstaltninger for at udrydde tvangs-
arbejde, moderne slaveri og menneskehandel og for at sikre forbud mod og afskaffelse af
de veerste former for bernearbejde, herunder rekruttering og anvendelse af bernesoldater,
og for at udrydde bernearbejde i alle dens former inden 2025

17.9 International stette tilimplementering af effektiv og malrettet kapacitetsopbygning i
udviklingslande skal styrkes, for at stotte nationale planer tilimplementering af verdens-
malene for baeredygtig udvikling, herunder gennem Nord-Syd-, Syd-Syd- og trianguleert
samarbejde



Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

ANSVARLIGT INDKOB

POLITIK/AMBITION UDVIKLING PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELMA

Det er vores ambition, at vores foretrukne leveranderer skal ANSVARLIGT INDK@B 1g =
fo!g.e vores.Code on Conduct for leveranfjorer, som omfatter Foretrukne leveranderer 1.465 G
miljemaessige, sociale og menneskeretlige aspekter. For at
fremme en mere baeredygtig produktion af ravarer, hvor er er Foretrukne leveranderer der har underskrevet vores Code 2.3 Inden 2030 skal landbrugs- 8.7 Der skal treeffes ojeblikkelige 13 Handle hurtigt for at bekeempe
saerlige udfordringer, har vi desuden indkebspolitikker for soja, of Conduct for leveranderer 93% produktiviteten og indkomsterne og effektive foranstaltninger for at klimaforandringer og deres konse-
palmeolie og kakao. Leveranderaudits med fokus pa CSR og fodevaresikkerhed for smaskala fedevareproducenter udrydde tvangsarbejde, moderne kvenser
er blevet gennemfort. Dette er en stigning pa 21 % fordobles, seerligt for kvinder, slaveri og menneskehandel og for
PAVIRKNINGT PA SAMFUNDET sammenlignet med 2018, og skyldes et eget antal udbud oprindelig folk, familielandbrug, at sikre forbud mod og afskaffelse af ~ 13.1 Modstandskraft og tilpas-
og nye leveranderer. 51 husdyrbrug og fiskere, herunder de veerste former for bernearbejde, ningsevne til klimarelaterede risici
Indkeb af varer og tjenesteydelser har vigtige miljomaessige ) . N gennem sikret og lige adgang tiljord,  herunder rekruttering og anvendelse  og naturkatastrofer i alle lande skal
og samfundsmaessige konsekvenser og pavirker menne- Andel af certificeret soja 100% andre produktionsressourcer og af bernesoldater, og for at udrydde styrkes
skerettigheder. Vi anerkender vores mulighed for at pavirke Andel af certificeret palmeolie* 98,5% tilfersler, viden, finansielle tienester,  bernearbejde i alle dens former inden
Leverandw.rer, og dermefi 0gsa san'.lfund \./ed.at stille krav om Andel af certificeret kakao 100% markeder og muligheder for veerdi- 2025
eredygtige og ansvarlige forretningsprincipper. tilvaekst, samt beskzeftigelse uden for
Indkeb foretaget af indkebsafdelingen 83% landbruget 8.8 Arbejdstagernes rettigheder

PAVIRKNING PA ARLA *1,5 procent af den anvendte palmeolie blev daekket af RSPO-kreditter

pa grund af manglende tilgaengelighed af segregerede certificerede

En velfungerende leveranderkeede med baeredygtige og
ansvarlige forretningsmetoder er afgerende for vores produk-
tion, lonsomhed og omdemme.

MAL

Alle foretrukne leveranderer skal underskrive vores Code of
Conduct for leverandorer.

100 % ansvarligt indkeb af palmeolie, soja og kakao, defineret
som certificerede produkter i henhold til internationalt aner-
kendte uvildige certificeringssystemer. Palmeolieingredienser
skal veere certificeret i henhold til RSPO-standarden (Round
Table af Sustainable Palm Oil) for Certified Segregated Palm
Oil. Soja i foder skal veere certificeret i henhold til okologiske
standarder eller ProTerra- eller Round Table-standarderne for
Responsible Soy (RTRS) eller veere deekket af RTRS-kreditter.
Kakao skal veere UTZ-certificeret for Arla®-brandede produkter
og Cocio.
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produkter i visse markeder.

‘ ® Emballage 25 %

B Ingredienser 23 %
Logistik 21 %
W Business Services 19 %
™ Energi 8%
Reparationer og vedligehold 4 %

Globale kontrakter

Diagrammet viser Arlas indkebsafdelings indkeb fordelt pé kategorier af
produkter og tjenester. Vores ti sterste leveranderer star for 17 % (18 % i

2018) af vores samlede indkeb.

Malt pé indkebsmeengden var vores fem storste leveranderer i 2019

felgende: Tetra Pak (emballagematerialer og maskiner), Elopak (emballage-

materialer og maskiner), @rsted (energi), Superfos (emballagematerialer

og maskiner), og Dentsu Aegis Network (medier).

2.4 Inden 2030 skal der sikres
baeredygtige fedevareprodukti-
onssystemer og implementeres
modstandsdygtige landbrugsprak-
sisser, som eger produktivitet og
produktion, medvirker til at bevare
okosystemer, styrker kapaciteten
for tilpasning til klimaforandringer,
ekstreme vejrforhold, terke, over-
svemmelser og andre katastrofer, og
som fremskynder forbedring af land
og jordkvalitet

']

6.3.1 Andel af spildevand, der
behandles sikkert

6.4.1 Andring af vandforbrugs-
effektiviteten over tid

skal beskyttes og et sikkert og stabilt
arbejdsmilje for alle arbejdstagere
skal fremmes, herunder for migrant-
arbejdere, iszer kvindelige migranter,
og dem i usikre beskeeftigelsesfor-
hold

o=

12.2 Inden 2030 skal der opnas en
baeredygtig forvaltning og effektiv
udnyttelse af naturressourcer

12.4 Inden 2020 skal der opnas en
miljemaessig forsvarlig handtering

af kemikalier og affald i hele deres
livscyklus, i overensstemmelse med
de aftalte internationale rammer, og
udledning til luft, vand og jord skal
veaesentligt reduceres for at minimere
negative indvirkninger pa menne-
skers sundhed og miljoet

15.1 Inden 2020 skal der sikres
bevarelse, genoprettelse og baere-
dygtig brug af ekosystemer pa land
og i ferskvand og deres tjeneste-
ydelser, specielt skove, vddomrader,
bjerge og teromrader i henhold til
forpligtigelser under internationale
aftaler

15.2 Inden 2020 skal baeredygtig
forvaltning af alle typer af skove
fremmes, skovrydning skal stoppes,
forringede skove skal genskabes og
skovrejsning og skovtilplantning skal
vaesentligt eges set
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COMPLIANCE

POLITIK/AMBITION UDVIKLING

Arla onsker at overholdegaeldende lovgivninger og forordninger i alle de DATASIKKERHED
lande, hvor vi har aktiviteter. Vi udarbejder politikker, som afspejler den
relevante lovgivning, og vi uddanner vores medarbejdere i de politikker
og processer, der er relevante for deres jobfunktion, og vi overvager og Antal haendelser vedrerende overtraedelse af forordninger, som er blevet straffet med ikke-okonomiske sanktioner 0
sanktionerer manglende efterlevelse.

Antal haendelser vedrerende overtraedelse af forordninger, som er blevet straffet med bede 0

o o UDDANNELSE | KONKURRENCELOVGIVNINGEN
PAVIRKNINGT PA SAMFUNDET
Antal medarbejdere, som har modtaget klasseundervisning 698
For at Arla kan yde et baeredygtigt bidrag til samfundsudviklingen, er det
vigtigt, at vi overholder geeldende love og forordninger.
DOKUMENTEREDE KLAGER OVER BRUD PA BESKYTTELSE AF KUNDEPERSONDATA 0
PAVIRKNING PA ARLA
Manglende overholdelse af gzeldende love og forordninger er forbundet ANTAL HANDELSER VEDRORENDE OVERTRADELSE AF FORORDNINGER OG/ELLER FRIVILLIGE REGELSAT,
med betydelige risici for vores forretning og omdemme. SOM ER BLEVET STRAFFET MED BODE
MAL Haendelser vedrerende produktinformation og produktmaerkning 0
Beslutninger vedrerende markedsfering 0

Ingen beder eller sanktioner — overholde geeldende love og forordninger.

UDVIKLING BETYDELIGE BODER OG IKKE-@QKONOMISKE SANKTIONER FOR MANGLENDE OVERHOLDELSE AF LOVE OG/ELLER FORORDNINGER PA DET
SOCIALE 0G @KONOMISKE OMRADE 0

GDPR

For at sikre fortsat GDPR compliance, har vi igangsat aktiviteter for yderli-

gere at udvide vores interne compliance program, inklusive opdatering af BETYDELIGE BODER OG IKKE-OKONOMISKE SANKTIONER FOR MANGLENDE OVERHOLDELSE AF LOVE OG/ELLER

vores privatlivs-politikker og retningslinjer. Vi har gennemfert GDPR- FORORDNINGER PA MILJOOMRADET 0

uddannelse for nyansatte, videreuddannet relevante medarbejdere og
taget yderligere initiativer for at sikre at relevante databeskyttelsesaftaler
indgds nar vi indgar i samarbejde med nye leveranderer og forretningspart-
nere. Vi har implementeret en tydligere proces for at handtere datarettig-
heder og dataovertraedelser.
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ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE

POLITIK/AMBITION

Det er afgerende for vores omdemme, ansvarlige vaekst og ret til at drive
virksomhed, at vi driver vores virksomhed pa en etisk og erlig made.
Arla har en antibestikkelsespolitik med nultolerance for bestikkelse og

korruption, og vi forpligter os til at overholde alle relevante love, hvor vi har
aktiviteter. Gaver og gaestfrihed i forhold til tredjeparter er underlagt regler

og skal registreres.

PAVIRKNING PA SAMFUNDET

Bestikkelse og korruption undergraver samfund ved at underminere

tilliden til offentlige institutioner og misbruge ressourcer. Det undergraver

den fair konkurrence, ndr midler og indsatsomrader omdirigeres til gavn
for korrupte personer. Vores globale tilstedeveerelse og lange veerdi-
keede pavirker samfund over hele verden, sé vi kan bidrage til en positiv
samfundsudvikling gennem en arlig og etisk forretningsadfeerd.

PAVIRKNING PA ARLA

Enhver form for involvering i bestikkelse eller korruption kan have alvorlige

konsekvenser i form af store beder og mistede forretningsmuligheder.
Involvering i bestikkelse kan skade vores omdemme og pévirke forret-
ningsmiljeet.

MAL

Ingen korruption og bestikkelse og ingen "facilitation payments”.
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Styrkede processer

Vi forbedrer lebende vores interne kontroller og overvagnings-
aktiviteter, for at sikre at vi efterlever vores Code of Conduct og vores
politikker.

Alle betalinger skal godkendes af mindst to personer (princippet
om fire ojne). Vi er i ojeblikket ved at undersege mulighederne for at
styrke denne proces yderligere for at imedega risici.

Rapportering via whistleblowerfunktionen

Arla har siden introduktione af whistleblowerfunktionen i 2012
modtaget 121 indberetninger fra medarbejdere. Vi har modtaget
25 indberetniger via whistleblowerfunktionen i 2019, hvoraf 13 har
fort til yderligere undersegelse.

| lebet af 2019 har indberetningerne givet input til forbedring af
interne processer, for eksempel er keb-til-betaling processen et af de
omrader, hvor vi vil fortseette med at styrke vores compliance-
treening.

9 indberetninger kunne af juridiske arsager ikke handteres via whistle-
blowersystement. Anmelderen er blevet informeret om alternative
rapporteringskanaler.

3 indberetninger blev oprettet som tests under eksterne audits, for at
kontrollere, at vi har et system pa plads.

UDVIKLING PAVIRKNING AF VERDENSMAL OG DELMAL

16.5 Alle former for korruption og bestikkelse skal nedbringes betydeligt
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ENVIRONMENTAL, SOCIAL 0G
GOVERNANCE DATA

2019 2018 2017 2016 2015 GRI
ESG-tallene i det folgende afsnit er udvalgt pé baggrund af deres veaesentlighed ENVIRONMENTAL
ogeri overensstemmglse .rn.ed Flnansforenu.'lgens, FSR — danske revisorers o.g COse scope 1 mkg 470 497 498 483 535 205-1
Nasdags seneste retningslinjer for rapportering. Med tallene ensker Arla at give
et komplet billede af virksomhedens miljopévirkning, hvordan vores medar- COze scope 2 mkg 275 263 313 334 342 305-2
bejdere behandles, og hvordan vi sikrer produktkvaliteten. Ved udveelgelsen COze scope 3 mkg 17.758 18.073 18.217 18.292 19.802 305-3
af tallene i dette afsnit er der ogsa taget hensyn til dataenes modenhed og COzeialt mkg 18503 18.834 19.028 19.110 20.679 -
kvalitet. Vi er desuden inspireret af GRI indikatorerne.
Arlas sterste miljopavirkning vedrerer den indirekte COze-udledning i Fremdrift i forhold til reduktionsmalet for _15%  -13% 8% 7% N .
scope 3, naermere bestemt maelkeproduktionen pa gardene (86 procent af CO-¢ 2030 (scope 1 0g 2)
den samlede CO:e-udledning). De fleste af verdens storste virksomheder Fremdrift i forhold til reduktionsmalet for COze 7% 7% 6% 6% . )
rapporterer nu om emissionerne fra den direkte drift (scope 1 og 2), men Arla 2030 (pr. kg. meelk og valle, scope 3) ° ° : °
onskede at ga et skridt videre og begyndte derfor at rapportere sine scope Andel af vedvarende energi % 33% 27% 24% 21% 19% 302-1
3-emissioner 2005 Fra 2020 vil Arla forbedre rapporteringen af scope Fast affald i produktionen tons 33713 34600 32608 32192  33.106 306-2
3-emissioner ved at ege dataindsamlingen pa gardene via sit nye globale
klimatjek-program. Laes mere pa side 13.
SOCIAL
12019 blev Arlas emissionsmal officielt godkendt af Science Based Target Fuldtidsarbejdsstyrke gennemsnitlig 19174 19190 18973 18765  19.025 102-7
Initiati blevet vurderet til at i trad med videnskab befali .
nitlative og erblevet vurderet ti at vaere Tirad med videnskabens anbetatinger Konsdiversitet for alle medarbejdere andel af kvinder 27% 27% 26% 26% 27% 405-1
Vores videnskabsbaserede mal: Konsdiversitet i ledelsen andel af kvinder 26% 23% 22% 22% 21% 405-1
Reducere drivhusgasudledninger med 30 procent for scope 1 og scope 2 Kensdiversitet i topledelsen andel af kvinder 29% 29% 29% 29% 13% 405-1
iabsolutte tal fra 2015 til 2030 ; Lonforskel mellem kon, funktionaerer maend/kvinder 1,05 1,06 - - - 405-2
Reducere drivhusgasudledninger med 30 procent pr. kg ra meelk for scope . . . o o o o o
3 fra 2015 til 2030 Medarbejderomsaetningshastighed % 12% 12% 11% 14% - 401-1
Fedevaresikkerhed antal tilbagekaldelser 4 2 10 6 7 -
Ud over de videnskabsbaserede mal preesenterede Arla i 2019 ogsa sit mal Ulykkesfrekvens pr. 1 million arbejdstimer 6 8 10 11 14 403-2

om at producere mejeriprodukter med netto-nuludledning inden udgangen

af 2050. GOVERNANCE

Metoden brugt til beregning af emissioner pa gardniveau er i konstant udvik- Bestyrelsens kensdiversitet* % 13% 13% 12% 7% 7% 405-1
ling. For eksempel inkluderes kulstofbinding pa bedrifter ikke i den nuvaerende Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmoder % 96 % 99 % 99 % 98 % 97 % -

metode, hvorfor tallene sandsynligvis er et konservativt sken. Denne udvikling
vil blive afspejlet i en reberegnet baseline.

Denne ESG tabel relaterer sig til Science Based Targets, for opfelgning pa Arlas
miljestrategi 2020, se side 42.

For yderligere information om Arlas regnskabsprinsipper og relevante noter, *Inklusive alle bestyrelsesmedlemmer, generalforsamlingsvalgte medlemmer, medarbejderrepraesentanter
henvises til Arlas arsrapport. og eksterne radgivere var andelen af kvinder 20 procent pr. 31. december 2019.
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FN°’S GLOBAL COMPACT

| starten af 2008 tilsluttede Arla sig FN’s globale initiativ Global Compact, som
skal fremme etisk forretningsadfaerd. Som deltager forpligter vi os til at folge
Global Compacts ti grundlaeggende principper.

MENNESKERETTIGHEDER

1. stette og respektere beskyttelsen af internationalt anerkendte menneskerettigheder og
2. sikre, at virksomheden ikke medvirker til kreenkelse af menneskerettighederne.

ARBEJDSTAGERRETTIGHEDER

3. opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling
4. bekampe alle former for tvangsarbejde

5. stotte effektiv afskaffelse af bernearbejde og

6. afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og anseettelsesforhold

MILJ@

7. stotte en forebyggende tilgang til miljemaessige udfordringer
8. tage initiativ til at fremme sterre miljemeessig ansvarlighed og
9. opfordre til udvikling og udbredelse af miljevenlige teknologier

ANTIKORRUPTION

10. modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse.
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WE SUPPORT

Arla har desuden vaeret medlem af Global Compacts
nordiske netvaerk siden 2008. | maj 20009 tilsluttede
Arla sig FN’s Caring for Climate-program, som er

et frivilligt supplerende initiativ, der arbejder for at
udvise lederskab med hensyn til klimaforandringer. |
2010 underskrev Arlas adm. direkter en CEO State-
ment of Support for the Women’s Empowerment
Principles, som er et initiativ under Global Compact
og FN’s udviklingsfond for kvinder, UNIFEM.

Laes mere om Global Compact og de ti grundlaeg-
gende principper pd www.unglobalcompact.org og
om Arlas Code of Conduct pé arla.com.



Indledning Vores baeredygtighedsstrategi Steerkere jord Steerkere mennesker Om Arla

VAESENTLIGHEDSANALYSE

Gennem vores vasentlighedsanalyse, som blev gennemfort forste gang i 2014 og opdateret i
2017, streeber vi efter at afdaekke vaesentlige aspekter for vores primaere interessenter og bruge
denne viden til en bedre prioritering af vores aktiviteter.

Eksterne interessenter, herunder forbrugere, kunder,
[
ejere, nonprofitorganisationer og finansielle institu- g e
tioner i Danmark, Sverige, Storbritannien og Tysk- T ®
land/Centraleuropa, har deltaget i analysen. Alle L
interessentgrupper har mc.>dt.aget undersogelsen ® Fodevsresikkerhed
og er blevet bedt om at prioritere 22 definerede 5 Dyreomsorg
- . .
interesseomrader. Der er derudover blevet afholdt ] @ Naturlige produkter (herunder ekologiske)
int : d fit isati f tf3 @ @ Produktinnovation
interviews med nonprofitorganisationer for at fa 2 ® Sunde og prishilie fodevarer
storre indsigt i deres meninger og holdninger. € @ Ansvarligtindkeb
g [ ] ® P @ Gennemsigtig og ansvarlig virksomhed
. . :I} o © Effektiv forsyningskeede
Ud over en prioritering af vores aktiviteter bruger 2 Udledning of drivhusgasser
vi 0gsa resultaterne til at forbedre bdde omfang 5 L4 Genanvendelse og affaldshéndtering
Y= .
og fokus for vores rapporterings- og kommunikati- ] ® Arbejdsforhold )

L . = @ Medarbejderuddannelse og -traening
onsprocesser. Vivil endvidere erge analysen som g @ Produktoplysninger, som understotter et bevidst valg
grundlag for en vurdering i forhold til retningslin- s ° ® Vand —tilgeengelighed og kvalitet
. . . T Dialog med det omgivende samfund
jerne i GRI (Global Reporting Initiative). Vidensdeling om sundhed og fodevarer

o0 Fair adfeerd pa udenlandske markeder
Vi har p& baggrund af resultaterne af analysen i Biodiversitet, bevare og videreudvikle
. . . Jobskabelse og ekonomisk vaekst i landomrader
2017 identificeret fedevaresikkerhed, dyreomsorg _ Mangfoldighed og inklusion
og naturlige produkter som primeere fokusomrader. 2 Landbrugsudvikling p nye markeder
Dernaest folger produktinnovation, sundhed og i Engagement lokalsamfundet
Hoj Vigtighed for interne interessenter Hojere

prisbillige fedevarer samt ansvarligt indkab.
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