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Arla Foods ist ein globales Molkereiunternehmen

und der weltweit grofste Hersteller von Bio-Molkereipro-
dukten. DarUber hinaus sind wir die alteste grenzubergrei-
fende Molkereigen%&enschaﬁ der Welt. In sieben europai-
schen Landern stehenupsere 9.759 Mitglieder

im Zentrum unserer Gesc'ﬁ%ﬁsaktivitéten. Wir stzeben
" danach, den hoéchsten Wert f[}iﬂre Mil sichern.

—
Unsere Vision ist es, die Zukun‘ﬂ'der Molkereiwirt-

schaft zu gestalten und mit unseren natirlichen,
gesunden und nachhaltig erzeugten Produkten die
Bedurfnisse unserer Kunden und Verbraucher zu erfullen.
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VERANTWORTUNG FUR EINE NACHHALTIGE
ZUKUNFT UBERNEHMEN

Nachhaltigkeit steht bei Arla ganz oben auf der
Agenda. Wir haben in der anhaltenden Debatte
tiber Klima und Nachhaltigkeit, in der die
Milchwirtschaft eine zentrale Rolle spielt, eine
bedeutende Position eingenommen.

Mit unser genossenschaftlichen Denkweise haben wir
bereits viel geschafft und sind gut vorbereitet, um die
nachsten wichtigen Schritte in Richtung einer noch
nachhaltigeren Milchproduktion anzugehen.

Wir verstehen Nachhaltigkeit im weitesten Sinne,
arbeiten umweltbewusst, entwickeln gesunde
Produkte zur Ernahrung der schnell wachsenden Welt-
bevélkerung und achten die Menschenrechte sowohl
im Inland als auch im Ausland.

Far mich als Aufsichtsratsvorsitzender von Arla und
als Arla Landwirt ist es wichtig, dass wir als Landwirte
unsere Produktion verantwortungsbewusst und nach-
haltig weiterentwickeln und dass wir uns zu offenem
und transparentem Handeln verpflichten. Wir tragen
zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen bei und konzentrieren uns auf die Ziele, die
unserer Wertschdpfungskette am nachsten kommen,
um die gréftmaogliche Wirkung zu erzielen.

Im Jahr 2019 haben wir im Rahmen unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie unsere Klimaziele bekannt gegeben:
wir wollen die Treibhausgasemissionen innerhalb der
nachsten 10 Jahre um 30 Prozent senken und bis
2050 Netto-Null-Emissionen erzielen. Diese Ziele sind
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ehrgeizig. Sie zeigen sowohl unseren Willen als auch
unsere Fahigkeit, Verénderungen voranzutreiben und
die Milchwirtschaft zu einem nachhaltigen Teil der
Zukunft zu machen, so wie es Verbraucher und Kunden
fordern.

Wir bendtigen starke Instrumente, um unsere Ziele
bei der Milchqualitat und beim Tierwohlim Rahmen
einer nachhaltigen Produktion zu erreichen. Wir haben
unser Qualitatsprogramm Arlagarden® Uberarbeitet
und angepasst, das im Jahr 2020 auf den Hofen

aller Mitgliedslénder eingefihrt wird. Wir legen den
Schwerpunkt weiterhin auf den Aspekt Tierwohl,
konzentrieren uns aber auch verstérkt auf Nachhaltig-
keit und die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter auf
unseren Mitgliedsbetrieben. Zudem flihrt ein externes
Prifungsunternehmen regelmafig Audits durch, um
die vollumfangliche Einhaltung der Anforderungen zu
gewahrleisten.

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsarbeit werden wir im
Jahr 2020 auch einen neuen internationalen Klima-
Check einflhren, bei dem Arla-Landwirte detaillierte
Informationen zu ihrem Hof und ihrer Produktion
erfassen. Auf diese Weise kénnen wir eine der weltweit
grofsten Datensatze von extern verifizierten Klimadaten
aus der Milchwirtschaft erstellen. Mit den Klima-Checks
lassen sich Emissionen auf den Hofen besser identi-
fizieren und weiter reduzieren. Sie geben klare und
praktische Ratschléage sowie Beispiele, wie die Nachhal-
tigkeitsziele erreicht und Verbesserungen umgesetzt
werden kénnen.

Wir arbeiten mit wissenschaftlichen Experten und
Universitaten in verschiedenen Bereichen zusammen,
beispielsweise bei der Erforschung zur Senkung der
Treibhausgasemissionen von Milchkihen, der Entwick-
lung eines Index zum Tierwohl und der Ermittlung der
Bedeutung der Kohlenstoffbindung bei der Senkung
von Emissionen.

Als globale Molkereigenossenschaft, die sich im Besitz
von Milchbauern befindet, arbeiten wir mit Landwirten
auf der ganzen Welt zusammen und unterstitzen

die lokale Milchindustrie bei der Entwicklung einer
nachhaltigen Molkereiwirtschaft. In diesem Bericht
finden Sie Beispiele daflr, wie wir unser Wissen und
Know-how nutzen, um mit unseren Partnern auf der
ganzen Welt Kooperationen aufzubauen, die fur alle
Beteiligten gewinnbringend sind.

Unsere Mission ist es, den héchsten Wert fUr die Milch
unserer Landwirte zu sichern und gleichzeitig Wachs-
tumschancen fur sie zu schaffen. Dieser Bericht gibt
Ihnen einen Einblick, wie wir unsere Mission in Bezug
auf unsere Verpflichtungen im Bereich Corporate
Responsibility erflllen wollen.

Jan Toft Nergaard
Aufsichtsratsvorsitzender
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WICHTIGE MABNAHMEN FUR EINE

NACHHALTIGE MILCHWIRTSCHAFT

2019 haben wir einige wichtige Schritte unter-
nommen, um das Vertrauen in die Milchwirt-
schaft als Teil einer nachhaltigen Erndhrung zu
starken, die Menschen mit einigen wichtigen
Néahrstoffen versorgt.

2019 war Nachhaltigkeit bei Arla ein zentrales Thema.
Bei unseren Finanzzielen haben wir eine starke Leis-
tung gezeigt. Gleichzeitig ist es uns gelungen wichtige
Nachhaltigkeitsmafsnahmen in unseren Betrieben und
bei unseren Produkten zu ergreifen. Zudem haben wir
uns neue ehrgeizige Ziele gesetzt, neue Programme
fUr die Hofe entwickelt und unsere Governance im
Nachhaltigkeitsbereich durchgesetzt, um sicherzu-
stellen, dass das Thema Nachhaltigkeit fester Bestand-
teil unseres Geschafts ist.

Wichtige Schritte waren die Ankindigung unseres Ziels
einer Produktion mit Netto-Null CO,e-Emissionen bis
2050 sowie des Ziels, die COe-Emissionen pro Kilo-
gramm Milch bis 2030 um 30 Prozent zu senken. Von
der internationalen Initiative ,Science Based Targets”
wurde bestétigt, dass dieses Ziel mit dem Pariser
Abkommen Ubereinstimmt.

Flr unsere 9.759 Landwirte in der Genossenschaft
haben wir einen Klima-Check eingeflihrt. Damit kdnnen
sie die Emissionen auf ihnren Hofen ermitteln und
Mafinahmen zur Reduzierung ergreifen. Der Check

ist der erste seiner Art, der von Landwirten in sieben
europdischen Landern eingesetzt wird.

5 ARLAFOODS CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT 2019

Wéhrend wir an den langfristigen Zielen arbeiten,
haben wir auch Sofortmafinahmen ergriffen und das
weltweit erste klimaneutrale Molkereisortiment auf den
Markt gebracht. Die Milch hierfur liefern Bio-Landwirte
von Arla. Die Treibhausgasemissionen, die mit diesem
Sortiment entstehen, werden durch das Anpflanzen
neuer Bdume sowie die Produktion von Biogas ausge-
glichen.

Im Rahmen unserer neuen nachhaltigen Verpackungs-
strategie verpflichten wir uns, die Treibhausgasemis-
sionen von Verpackungen bis zum Jahr 2030 jéhrlich
um etwa 8.000 Tonnen zu reduzieren. Im Jahr 2019
haben wir Verpackungen in ganz Europa umgestellt,
um nachhaltiger zu werden.

Es gehort weiterhin zu unseren grundlegenden Zielen,
die Menschenrechte in unserem Unternehmen zu
achten und Uberall dort, wo wir tétig sind, gesellschaft-
liche Verantwortung zu Ubernehmen. Ein Beispiel flr
unser Engagement in der Gesellschaft ist die neue
offentlich-private Partnerschaft zur Weiterentwicklung
einer langfristig nachhaltigen Milchindustrie und einer
lokalen Molkereibranche in Nigeria. Wir wollen 1.000
Kleinbauern dabei helfen, bessere Lebensgrundlagen
zu schaffen, indem wir ihre Milch verarbeiten und
vermarkten.

Wahrend des letzten Jahrzehnts ist ein wachsendes
Bewusstsein daftr entstanden, wie sich die Herstel-
lung verschiedener Lebensmittel auf Klima, Natur und

soziale Bedingungen auswirkt. Wir haben uns zuneh-
mend an der Offentlichen Debatte beteiligt. In dieser
Hinsicht werden die 2020er Jahre ein entscheidendes
Jahrzehnt fUr die Milchwirtschaft sein. Wir missen die
Milchwirtschaft und die Milchproduktion umgestalten,
um Vertrauen und Kundennéhe zu schaffen — nicht nur
fUr die Verbraucher, sondern auch zur Unterstitzung
der ndchsten Generation von fortschrittlichen und
verantwortungsbewussten Landwirten.

Die Milchwirtschaft ist in der Lage, die Lebensgrund-
lagen von Menschen, Familien und Gemeinschaften
zu verandern. Sie schafft Arbeitsplatze direkt auf den
Hofen, in der gesamten Wertschopfungskette und in
anderen lokalen Unternehmen.

Wir werden unseren Teil dazu beitragen, die notwen-
digen Mafinahmen zu ergreifen und wichtige
Partnerschaften innerhalb unserer Branche, mit der
Wissenschaft, Regierungen, Interessengruppen sowie
Verbrauchern aufzubauen. Ich bin zuversichtlich, dass
wir gemeinsam eine nachhaltige Zukunft fur die Milch-
wirtschaft gestalten kdnnen.

Peder Tuborgh
CEO




Arla gestaltet die Zukunft der
Molkereiwirtschaft. Mit verschiedenen
Strategien und MafSnahmen sowie der
Unterstitzung unserer Landwirte werden
wir auch kdnftig ein verantwortungsvolles
und nachhaltiges Unternehmen sein.



rla ist eines der grofiten Molkereiunternehmen der Welt. Wir
arbeiten aktiv daran, Menschen weltweit erndhren zu kénnen.

Wir sehen Anzeichen, dass die Okosysteme der Erde unter Druck stehen.
Zugleich beobachten wir eine wachsende Weltbevélkerung, die nahrhafte
Lebensmittel bendtigt. Indem wir Verantwortung in unserer Wertschop-
fungskette ibernehmen und unsere Leistung kontinuierlich verbessern,
férdern wir die nachhaltige Produktion und den nachhaltigen Konsum
von Molkereiprodukten —jetzt und fir zuktnftige Generationen.

Im Jahr 2019 haben wir unsere neue Nachhaltigkeitsstrategie auf den
Weg gebracht. Sie zielt darauf ab, die Umwelt fir kiinftige Generationen
zu bewahren, den Zugang zu gesunder Erndhrung mit Molkereiprodukten
zu ermdglichen und gute Essgewohnheiten zu férdern. Die Strategie
basiert auf unseren Verpflichtungen zur Achtung der Menschenrechte
und zur Gewahrleistung verantwortungsbewusster Geschaftspraktiken
in unseren Markten.

Arla trégt zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nati-
onen bei (UN Sustainable Development Goals). Die Ziele der Vereinten
Nationen zu einer nachhaltigen Entwicklung sind eng miteinander
verknUpft und wir wissen, dass wir durch unsere allgemeinen Geschafts-
praktiken und Verpflichtungen, wie sie in unserem Verhaltenskodex
definiert sind, Einfluss darauf haben. Unser Schwerpunkt liegt auf den
Zielen mit den Themen Erndhrung, Umwelt und Klima. Da sie in direkter
Verbindung zu unserer Wertschépfungskette stehen, kénnen wir in
diesen Bereichen die grofite positive Wirkung erzielen und potenzielle
negative Auswirkungen gewissenhaft angehen.
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

UMWELT
Die Umwelt fiir kiinftige
Generationen bewahren

MENSCHEN
Vereinfachter Zugang zu gesunder
Erndhrung mit Molkereiprodukten und
Forderung guter Essgewohnheiten

VERHALTENSKODEX

Unterstiitzung der Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen




UNTERNEHMENSFUHRUNG UND ARBEITSWEISEN

Der Verhaltenskodex von Arla —Unsere
Verantwortung —ist die Grundlage fur
eine nachhaltige Entwicklung. Er deckt
alle Aspekte unseres Geschafts ab und
steht im Mittelpunkt jeder Entscheidung
in unserem Unternehmen.

8 ARLAFOODS CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT 2019

Einfihrung Unsere Nachhaltigkeitsstrategie Gesunde Umwelt Gesunde Menschen Uber Arla Ambitionen und Fortschritt

UNSERE VERANTWORTUNG

Der Aufsichtsrat von Arla steht hinter unserem
Verhaltenskodex. Das Executive Management Team von
Arla genehmigt Strategien, priorisiert Bereiche, sorgt fur
Fortschritt sowie eine jahrliche Uberpriifung und gibt
Anweisungen fiir notwendige Verbesserungen sowie
weitere Aktualisierungen.

Alle Fihrungskréfte sind daftir verantwortlich, unseren
Verhaltenskodex in die Kultur und die Geschéftsaktivitdten
von Arla einzubetten. Bei seiner Umsetzung spielt jeder
einzelne Mitarbeiter eine wichtige Rolle.

Unser Verhaltenskodex wird in Richtlinien, Prozessen,
Standards und Verhaltensregeln entlang unserer gesamten
Wertschépfungskette weiter prazisiert. Bevor wir neue
Partnerschaften oder Joint Ventures eingehen, fihren wir
sorgfaltige Risikopriifungen durch. Sie decken wirtschaftliche,
gesellschaftliche und 6kologische Aspekte ab.

GESCHAFTSPRINZIPIEN

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Verantwortung ist eine
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, die sicherstellt,
dass wir bei allen unseren Tatigkeiten glaubwiirdig und
integer handeln sowie die geltenden Gesetze, Regeln

und Vorschriften einhalten. Um unser Geschéft auf
verantwortungsvolle Weise zu fiihren, miissen wir unsere
Unternehmenswerte leben und eine Unternehmenskultur
der Offenheit und Transparenz pflegen.

VISION

Wir gestalten die Zukunft der Molkereiwirtschaft und
bieten dem Verbraucher weltweit auf natirliche Weise
Gesundheit und Inspiration.

MISSION

Sicherstellung des héchsten Wertes fiir die Milch
unserer Landwirte bei gleichzeitiger Schaffung von
Wachstumschancen.

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE -
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Zeitgleich mit der Einfiihrung unserer neuen Nachhaltigkeits-
strategie haben wir im Jahr 2019 einen Nachhaltigkeitsrat
gebildet. Dieser setzt sich aus Mitgliedern des Top-
Managements zusammen, blindelt so funktionsiibergreifende
Schlisselkompetenzen und verantwortet die Umsetzung
der neuen Strategie. In 2019 hat der Nachhaltigkeitsrat
Ziele flr 2025 festgelegt und einen Aktionsplan fiir 2020
eingeleitet. Es wurden Ziele und Mafsnahmen fir Arbeits-
gruppen festgelegt, die sich beispielsweise mit den
Aspekten nachhaltige Milchwirtschaft, nachhaltige
Verpackungen, Gesundheit und der Unterstlitzung lokaler
Gemeinschaften befassen. Die Arbeitsgruppen werden
vom Aufsichtsrat Gberwacht.

Die tagliche Umsetzung der Strategie, der zugrundeliegenden
Ziele und Richtlinien zur Unterstiitzung der nachhaltigen
Entwicklung liegt bei den entsprechenden Funktionen.
Strategische Fragen, insbesondere in Bezug auf das
Management der Milchviehbetriebe, werden mit unserem
Aufsichtsrat besprochen und abgestimmt.
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ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE VERPFLICHTUNG ZUR ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Wir setzen uns dafir ein, dass die Menschenrechte Die Forderung der Achtung der Menschenrechte ist der Schliissel Als multinationales Molkereiunternehmen verfiigen wir Giber eine lange
geachtet werden und verankern unsere Menschen- zu einer nachhaltigen Entwicklung. Unsere kontinuierliche Arbeit und komplexe Wertschopfungskette. Daher haben wir den Schwerpunkt
rechtspolitik kontinuierlich in unseren Geschéfts- in diesem Bereich minimiert das Risiko, dass sich die Geschéfte auf unsere aufsereuropdischen Wachstumsmarkte gelegt, in denen wir
prozessen und -pldanen. Damit halten wir die von Arla nachteilig auf die Menschenrechte auswirken. Aufierdem aufgrund der jeweiligen nationalen Gegebenheiten und der Komplexitat
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte trégt sie dazu bei, die Ziele der Vereinten Nationen umzusetzen. Wir der Geschéftstatigkeit dem hdchsten Risiko negativer Auswirkungen

der Vereinten Nationen ein. Menschenrechte sind arbeiten kontinuierlich an der Umsetzung und Verbesserung unseres ausgesetzt sind. Arla ist es wichtig, verantwortungsbewusst zu handeln.
ein wiederkehrendes Thema auf der Agenda Due-Diligence-Prozesses fiir Menschenrechte in Ubereinstimmung Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie dieselben Standards
unseres Top-Managements, da es Arla wichtig ist, mit den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und einhalten. Wenn wir in diesen Markten ein neues Joint Venture eingehen,
die Kompetenzen in diesem Bereich kontinuierlich Menschenrechte, siehe Abbildung unten. fihren wir den gesamten Due-Diligence-Prozess durch, um Bereiche zu
auszubauen. bewerten, in denen Arla potenziell nachteilige Auswirkungen verursachen,

dazu beitragen oder direkt damit in Verbindung gebracht werden kann.

DUE-DILIGENCE-PROZESS FUR MENSCHENRECHTE
Durch das Verbessern unserer Tools, die Optimierung unserer
Herangehensweise sowie die Abstimmung mit relevanten und
verantwortlichen Funktionen im Unternehmen, entwickeln
wir einen umfassenderen, effizienteren und integrierten
Ansatz zur Einschatzung von menschenrechtlicher Risiken.

DIGITALE
KOMMUNIKATION
RISIKO- LANDERBEWER- PRUFUNG PRHVENTIONS- KOMMUNIKATION
BEWERTUNG AUF TUNG HINSICHT- UNSERER UND RISIKO- UBER DEN UMGANG JAHRESBERICHT
HOHEM NIVEAU LICH MENSCHEN- GESCHHFTS- MINDERUNGSPLAN  MIT AUSWIRKUNGEN
RECHTSLAGE PARTNER AUF DIE MENSCHEN-
RECHTE
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Einfihrung

UNSER GESCHAFTSMODELL

GENOSSENSCHAFTSMITGLIEDER
& KUHE

Arla Landwirte stehen im Mittelpunkt unserer Geschéftstatigkeit.
Als Rohmilchlieferanten und Eigentiimer der Genossenschaft
sind sie wegweisend fiir eine nachhaltigere Milchwirtschaft.

Unsere 9.759 Mitglieder kommen aus sieben Landern und sind
insgesamt fur Gber 1,5 Millionen Kiihe verantwortlich.

Das Tierwohl ist fiir Arla von zentraler Bedeutung. Wir stellen
unseren Mitgliedern digitale Tools zur Verfligung, mit denen sie
kontinuierlich das Wohlbefinden ihrer Viehherde tiberwachen
kénnen.

VERBRAUCHER & ABFALLVERMEIDUNG

Wir férdern gute Essgewohnheiten und unterstiitzen Verbraucher dabei, fundierte
Entscheidungen zu treffen. Es ist uns wichtig, dass unsere Produkte die Umwelt so

wenig wie méglich belasten.

Wir ermdglichen Millionen Menschen auf der ganzen Welt Zugang zu gesunden

Lebensmitteln.

Im Internet und auf unseren Produkten finden sich Tipps und Tricks zum Vermeiden
von Lebensmittelabféllen und zum Recyceln von Verpackungen.
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MILCHABHOLUNG

Die Sammelfahrzeuge von Arla legen jedes

Jahr Millionen Kilometer zuriick. Kontinuierlich
optimieren wir die Logistik durch Investitionen und
eine bessere Routenplanung.

Wir holen jedes Jahr 13,7 Milliarden kg Rohmilch ab.
Unsere Lkws stellen wir auf Kraftstoffe ohne fossile
Brennstoffe um. In Schweden wurde dies bereits
umgesetzt.

KUNDEN

Wir nutzen unser Wissen und Engagement, um die Bediirfnisse von
Kunden weltweit zu erfiillen. Wir nehmen die Erwartungen unserer

Gesunde Umwelt Gesunde Menschen Uber Arla Ambitionen und Fortschritt

MILCHPRODUKTION,
VERPACKUNG & INNOVATIONEN

Wir stellen eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung
bereit. Unsere 19.174 Kollegen arbeiten daran, hochste
Maf3stdbe bei der Lebensmittelsicherheit zu garantieren
und die Produktion, den Transport sowie die Verwaltung
ressourceneffizient und nachhaltig zu gestalten.

An unseren 60 Standorten wird Milch verarbeitet, wobei
33 Prozent des Energieverbrauchs durch erneuerbare
Energiequellen abgedeckt wird.

Unsere innovativen Verpackungslésungen reduzieren
konstant COz-Emissionen und Abfalle.

Kunden ernst und setzen sie in unser Lieferkette in Mafinahmen um.

Pro Jahr produzieren wir 6,7 Milliarden kg gesunde und nahrhafte

Molkereiprodukte.

Wir stehen in engem Dialog mit unseren Kunden hinsichtlich
Erwartungen und Mafinahmen.



Wir sehen Arla als Teil der L6sung, um die 6kologischen
Herausforderungen anzugehen und méchten uns an unseren
Handlungen messen lassen. Wir sind in der einzigartigen

Position, jeden Teil der Wertschdpfungskette — von der Kuh bis
zum Verbraucher —im Blick zu haben und kénnen so einen
positiven Beitrag zu einer gestinderen Umwelt leisten.
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Unsere Milchkartons aus brauner
Pappe in Verbindung mit recycel-
barem Kunststoff reduzieren den
AusstoB von Treibhausgasemissionen
pro Verpackung um 22 Prozent.




UNSERE UMWELTZIELE
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Gemeinsam mit unseren 9.759 Mitgliedern haben wir im Marz 2019 unsere Klimaziele auf den Weg gebracht: den CO,-Ausstofs in der gesamten Wertschdpfungskette bis
2030 um 30 Prozent zu senken und bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Dabei sollen die Emissionen von Bereich 1 und 2 um 30 Prozent in absoluten Zahlen
und die von Bereich 3 um 30 Prozent pro Kilogramm Milch gesenkt werden. Dieses Ziel legt einen klaren Weg fest, wie der Ubergang zu einer nachhaltigen Milchproduktion
beschleunigt werden kann. Es wurde offiziell von der Initiative Science Based Targets bestatigt, die sich auf anerkannte Klimawissenschaften stitzt.

Besseres Klima Saubere Luft & Mehr Natur
sauberes Wasser

Hofe

Produktion Verpackungen und
Lebensmittelabfélle

|
N
= 9 P -
AL TR
— 7N\ me Q
B Ausgleich von Stickstoff- ®  Mehr Biodiversitat und ®m Optimierte Futtermittel far ®  Mehr Transporte ohne fossile ®  Nachhaltigere Verpackungen
und Phosphorzyklen Naturverbundenheit Kihe, um den Methanausstof zu Brennstoffe m Lebensmittelabfélle durch
senken B Energieeffizienz verschiedene Initiativen redu-
Hohere Effizienz der Glle m  Starkere Nutzung von erneuer- zieren
® Hoéhere CO2-Bindung im Boden baren Energien in der Liefer- B Mehrrecycelbare Materialien
kette verwenden
Emissionen des Bereichs 1 beziehen sich auf Aktivitaten, die wir direkt
Bereich 1 kontrollieren kdnnen. Dazu zahlen der Transport mit Arla Fahrzeugen und
3% Emissionen von Arla Produktionsstatten.
| Emissionen des Bereichs 2 werden indirekt verursacht: durch die
® Energie, die das Unternehmen bezieht, d. h. Strom, Dampf, Warme oder
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o

Hofe Transport Produktion und Verwaltung

Bereich 2
1%

Transport

Abfallmanagement

A
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Kalte. Durch eine umfassendere Verwendung erneuerbarer Energien wollen
wir unsere Auswirkungen auf die Umwelt reduzieren.

Emissionen des Bereichs 3 sind die indirekten Emissionen von einge-
kauften Gltern und Leistungen (z. B. Rohmilch, Transport und Verpackung),
aber auch die Entsorgung unserer Abfélle (z. B. Recycling).

Weitere Informationen zu den wissenschaftlich basierten Zielen
finden Sie auf Seite 16.
Klicken Sie hier fUr weitere Informationen zu unseren Zielen



https://www.arla.com/sustainability/
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NACHHALTIGE MILCHWIRTSCHAFT

Gemeinsam mit unseren Mitgliedern arbeiten wir bestédndig daran, die Nachhaltigkeit auf den Arla Hofen weiter zu verbessern, da dies sowohl fir uns als auch fur
unsere Stakeholder héchste Prioritdt hat. Wir konzentrieren uns auf Aspekte wie Tierwohl, Betriebsfliihrung und Klimaauswirkungen und sammeln Daten, um unsere
Landwirte dabei zu unterstltzen, ihre Klimabilanz kontinuierlich zu verbessern und eine Vorreiterrolle in Sachen nachhaltiger Milchproduktion einzunehmen.

KLIMA-CHECKS BESCHLEUNI
“DAS ERREICHEN UNSERES ZI
VON NETTO-NULL-EMISSIO

BEREICHE, DIE BEIM KLIMA-CHECK ERFASST WERDEN:

B Tierzahl B Ernteertrage B Glllemanagement
B Zusammensetzung B Dingermitteleinsatz B Verwendung von Strom,
des Futters Kraftstoff und erneuer-
baren Energien

Kohlenstoffbindung (Aufnahme und Speicherung von Kohlenstoff im Boden) ist derzeit nicht im

: Klima-Check enthalten, da bisher keine standardisierte wissenschaftliche Methodik festgelegt wurde.
ARLA FOODS CORPORATE RESPONSIBILITY.BERICHT 0:

'd
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Nachhaltige Milchwirtschaft

Mit der Einflhrung unserer Nachhaltigkeitsstrategie
haben wir ein neues Klima-Check-Programm
geschaffen, das unsere Mitglieder umfassend
untersttzt. Das Programm ebnet den Weg, um

die Treibhausgasemissionen bis zum Jahr 2030 um
30 Prozent im Vergleich zu 2015 zu senken und bis
2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen.

Wahrend wir auf diese Ziele hinarbeiten, verfolgen
wir weiterhin unsere Strategie fur eine nachhaltige
Milchwirtschaft: Reduzierung des Ausstofdes von
Treibhausgasen auf den Hofen um 30 Prozent pro
Kilogramm Milch von 1990 bis 2020.

Im Jahr 2019 haben wir unsere Arbeit zur Erfassung
des COz-Ausstofdes auf den Hofen fortgesetzt. Mit
diesen sogenannten Klima-Checks erhalten die
Landwirte Empfehlungen, wie sie die Emissionen
weiter reduzieren kdnnen. Die Ergebnisse der
Klima-Checks werden marktUbergreifend zusam-
mengestellt und im folgenden Jahr veroffentlicht.

Die Emissionen konnten auf den Hofen im Jahr
2018 um 23 Prozent (2017: 24 Prozent) im
Vergleich zu 1990 gesenkt werden. Dies entspricht
einer geringfligigen Erhohung verglichen mit dem
Vorjahr, die teilweise auf die Trockenheit in 2018
zurUckzufUhren ist.

Die Strategie 2020 fir unsere Mitgliedsbetriebe
verwendet als Ausgangspunkt das Jahr 1990. Zur
Verfolgung der Strategie 2020 haben wir eine

fixe Milchzusammensetzung aus dem Jahr 2013
herangezogen, da nicht fUr alle Landwirte in allen
Landern Daten verflgbar sind. In der Strategie
2020 haben wir in die Berichterstattung nur Milch
einbezogen, die von Genossenschaftsmitgliedern
stammt. In Zukunft wird fUr die Verfolgung der
Ziele fur 2030 fur Emissionen auf Hofebene, die
tatsachliche Milchzusammensetzung einschlief3-
lich der Milch verwendet, die nicht von Genossen-
schaftsmitgliedern stammt. Die Emissionen aus
dem Bereich 3 aus dem Jahr 2019 pro Kilogramm
Milch auf Hofebene wurden gegentiber 2015 um
7 Prozent gesenkt.

Aktuelles zu Arlagarden®

Unser Qualitdtsprogramm Arlagarden® wurde
umfassend Uberprtift und aktualisiert und wird

im Jahr 2020 eingefuhrt. Das Programm wurde
um zusétzliche Parameter in Bezug auf Tierwohl
erweitert. Zudem wurde grofser Fokus auf die
Aspekte Nachhaltigkeit und die Arbeitsbedin-
gungen fur Beschaftigte auf Mitgliedsbetrieben
gelegt. In dem neuen Programm sind die Erwar-
tungen des Marktes in konkrete Anforderungen an
die Landwirte eingeflossen, die uns auch im Dialog
mit unseren Kunden unterstdtzen werden.

Das Tierwohl hat fur Arla, unsere Mitglieder und
Verbraucher hdchste Prioritat. Mit dem aktu-
alisierten Programm wurden nicht nur neue
Anforderungen hinzugefligt, sondern auch die
Verpflichtung eingeftihrt, das Tierwohl vierteljahr-
lich zu messen und zu bewerten. Hierzu werden
verschiedene Indikatoren wie die Mobilitat der
Kuh, Sauberkeit, Lasionen und die Kérperkondition
herangezogen. Die Daten werden auf das digitale
Datenportal Arlagdrden® hochgeladen.

Wir werden regelmaflig Daten zu Arlas Herden-
bestdnden aus den Herdendatenbanken der
Mitgliedslander abrufen und so umfassende
Erkenntnisse Uber die Leistung erhalten. Die Daten
werden verwendet, um verschiedene Tierwohl-
indikatoren zu berechnen, wie beispielsweise die
durchschnittliche Lebensdauer und Sterblichkeits-
rate der Kuhe.

Beim Thema Arbeitsbedingungen wurde eine
Reihe von Anforderungen in Bezug auf Vertrége,
Unterbringung, Gesundheit und Sicherheit aufge-
nommen, um das Wohlergehen der Mitarbeiter zu
gewadhrleisten und das Risiko von Zwangsarbeit zu
verringern.

UNSER QUALITATSPROGRAMM ARLAGARDEN’
WURDE UMFASSEND UBERPRUFT UND
AKTUALISIERT. ES WIRD 2020 EINGEFUHRT.



Das aktualisierte Programm sieht vor, dass Mitglieder
ab dem Jahr 2020 eine Eigenkontrolle auf ihren
Betrieben durchflihren. Um die Konformitét mit den
Standards sicherzustellen, werden sie aufserdem
mindestens alle drei Jahre von einem externen Zerti-
fizierungsunternehmen Uberprift. Fur Betriebe, die
keine verpflichtenden Daten einreichen oder eine
geringe Leistung aufweisen, finden dartber hinaus
Stichprobenaudits oder Fokusaudits zur Behebung
potenzieller Probleme statt. Falls ein Hof die Anforde-
rungen von Arlagarden® nicht einhalt, gibt es klare und
konsequente Sanktionen.

Digitale Dokumentation

Um die Uberarbeiteten Arlagarden®- und Klima-
Check-Programme zu optimieren, wurde in enger
Zusammenarbeit mit den Mitgliedern ein digitales
Datenportal entwickelt. Dieses wird das urspringliche
digitale Dokumentationszentrum ersetzen, mit dem
Daten zu wichtigen Tierwohl- und Nachhaltigkeitspara-
metern erfasst wurden. Das neue digitale Datenportal
ermoglicht es Mitgliedern aufierdem, das Versprechen,
das Arla seinen Kunden gegeben hat, zu prazisieren
und zu dokumentieren. Zum Jahresende 2019 haben
89 Prozent unserer Mitglieder ihre Daten erfasst. Dies
entspricht 97 Prozent des gesamten Milchpools.
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Da wir uns standig verbessern und noch transparenter
arbeiten wollen, ist eine Reihe der urspringlichen
Dokumentationsanforderungen mittlerweile verpflich-
tender Bestandteil des aktualisierten Arlagarden®-
Programms.

Tierwohl

In Zusammenarbeit mit der Aarhus University in Dane-
mark entwickeln wir einen Tierwohlindex. Der Index
wird eine gemeinsame Grundlage zum Diskutieren und
systematischen Arbeiten mit dem Tierwohl auf den
Hoéfen sowie eine weitere Verbesserung des Tierwohls
schaffen. Der Index basiert auf den Indikatoren von
Arlagérden®, die acht unterschiedlich gewichtete Mess-
grofsen miteinander kombinieren. Im Jahr 2019 haben
unsere Mitglieder vierteljahrlich fUr zwei Arten dieser
Indikatoren Berichte erstellt. Wir werden die Genau-
igkeit, Belastbarkeit und Validitat der Daten weiter-
entwickeln und in den kommenden Jahren weitere
Indikatoren in unsere externen Berichte aufnehmen.

Futter- und Ressourceneffizienz

Eine der grofiten Moglichkeiten, den COz-Fufabdruck
pro Kilogramm Milch zu senken, besteht darin, das
Futter von Kdhen und dessen Produktion zu optimieren.
In Zusammenarbeit mit dénischen Forschern unter-
stltzen wir die Forschung zur weiteren Reduktion der

ARLA HOFE TRAGEN ZU EINER POSITIVEN
AUSWIRKUNG AUF DIE UMWELT BEI, INDEM SIE
TATIGKEITEN DER OKOSYSTEME UNTERSTUTZEN.
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Treibhausgasemissionen von Milchkdhen. Ein beson-
derer Schwerpunkt liegt auf dem Zusammenhang
zwischen Futterzusammensetzung und Methanpro-
duktion. Im Jahr 2019 gelang es der Forschungsgruppe,
eine zusatzliche Finanzierung zu erhalten, um diese
Herausforderungen in Zusammenarbeit mit danischen
und internationalen Partnern anzugehen.

Landwirte als Vorreiter

Um die Reduktion von Treibhausgasemissionen zu
beschleunigen, werden alle schwedischen Bio-Land-
wirte bei Arla spatestens ab dem 1. Januar 2022 keine
fossilen Brennstoffe mehr fir die Maschinen auf ihren
Hofen verwenden. In Danemark haben alle Bio-Milch-
bauern neue Vertrége mit hoheren Anforderungen an
das Tierwohl geschlossen. Die Milch dieser Klhe, die
mit zwei Herzen gekennzeichnet ist, wird im Rahmen
eines von der dénischen Regierung festgelegten und
kontrollierten Tierwohlprogramms auf dem dénischen
Markt angeboten. Im Laufe des Jahres 2020 werden
weitere Produkte mit diesem Label gekennzeichnet. Es
weist darauf hin, dass die Bio-Landwirte noch nachhal-
tiger arbeiten, indem sie das Tierwohl der Kiihe weiter
verbessern.

Mehrere hundert Landwirte in GrofSbritannien haben
sich im Jahr 2019 dem Arla UK 360-Programm ange-
schlossen. Das Programm umfasst richtungsweisende
Standards, die auf den Betrieben der teilnehmenden
Arla Landwirte eingeflhrt wurden und wird von zahl-
reichen Einzelhdndlern unterstttzt, die Kunden von
Arla sind.

INDIKATOREN FUR TIERWOHL

Die Indikatoren umfassen die Bewertung der
Mobilitadt, Sauberkeit, Lasionen und die Kérper-
konditionen der Kuh. Sie liefern einen objektiven
Hinweis auf die Gesundheit und das Wohl-
ergehen der Herde.

Die Anzahl der somatischen Zellen pro Milliliter
Milch ist ein Hauptindikator fir die Milchqualitét.
Sie spiegelt die Gesundheit des Kuheuters wider.
Wir messen die Anzahl der somatischen Zellen
kontinuierlich, um die Arbeit unserer Landwirte
im Bereich Tiergesundheit zu unterstitzen.

Kohlenstoffbindung

Ein wichtiger Beitrag, den Arla Mitgliedsbetriebe fur
das Klima und die Umwelt leisten, ist das Unterstitzen
von Tatigkeiten der Okosysteme, beispielsweise durch
Aufnahme von Kohlenstoff in Wiesen, Hecken und
Weiden, wodurch der Klimawandel abgeschwacht
werden kann. In der Wissenschaft gibt es derzeit jedoch
noch keinen Konsens darlber, wie die Kohlenstoff-
bindung in der Milchwirtschaft zu berechnen ist. Arla
nimmt an einem Projekt namens C-Sequ mit anderen
Molkereien und Unternehmen aus der Rindfleischpro-
duktion teil, um eine international gultige und weltweit
anerkannte Methode zur Berechnung von Kohlenstoff-
bindung zu entwickeln.
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RESSOURCENEFFIZIENTE PRODUKTION

Mit grofien Ambitionen und klaren Zielen arbeiten wir daran, die Treibhausgasemissionen aus Produktion und Transport
weiter zu senken. Zudem legen wir den Fokus darauf, den Anteil erneuerbarer Energien zu erhéhen, Projekte zur Steigerung

der Energieeffizienz durchzufiihren und Lebensmittelabfélle weiter zu reduzieren.

Umweltstrategie

Eines der Elemente unserer neuen Nachhaltig-
keitsstrategie ist eine neue Umweltstrategie. Sie
konzentriert sich auf die Bereiche besseres Klima,
saubere Luft und sauberes Wasser sowie mehr
Natur. Fur den Bereich besseres Klima ist das lang-
fristige Ziel bis zum Jahr 2050 Netto-Null-Emis-
sionen zu erreichen. Im Jahr 2019 wurde Arlas
Ziel fur das Jahr 2030 von der Initiative Science
Based Targets bestatigt, die sich auf anerkannte
Klimawissenschaften stitzt. So tbernehmen

wir Verantwortung, um das Pariser Klimaschutz-
abkommen einzuhalten. Unsere Ziele sind es, die
absoluten Emissionen an den Standorten und im
Transportwesen um 30 Prozent bis zum Jahr 2030
im Vergleich zu 2015 zu senken sowie bis 2050
Netto-Null-Emissionen entlang unserer Wert-
schopfungskette zu erreichen. Abhangig von den
ortlichen Gegebenheiten kdnnen einige Mérkte
ehrgeizigere Ziele verfolgen. Arla Schweden strebt
beispielsweise eine Produktion mit Netto-Null
COz-Emissionen ab dem Jahr 2045 an.

Mit unserer Umweltstrategie 2020 haben wir es

uns zudermn zum Ziel gesetzt, die Treibhausgasemis-
sionen in den Bereichen Betrieb, Verpackung und
Transport im Vergleich zum Jahr 2005 um 25 Prozent
zu senken. Seit 2005 sind die gesamten Emissionen
bei Arla um 25 Prozent zurtickgegangen, obwohl

die Produktionsmengen gestiegen sind. Das ist das
Ergebnis eines kontinuierlichen Fokus auf Ressour-
ceneffizienz und den Umstieg auf nachwachsende
Rohstoffe sowie alternative Kraftstoffe.

SEIT 2005 SIND DIE EMISSIONEN BEI ARLA UM
25 PROZENT ZURUCKGEGANGEN, OBWOHL DIE
PRODUKTIONSMENGEN GESTIEGEN SIND.

Wassereinsparungen

In 2019 konnten wir unser Ziel erreichen, die
Wassereffizienz in der Produktion jahrlich um

3 Prozent zu verbessern. Aufgrund eines viel-
faltigeren Produktmixes, der zum Beispiel eine
haufigere Reinigung der Produktionsanlagen
erfordert, stieg der Gesamtwasserverbrauch
jedoch an. Zukunftig werden wir uns verstarkt
darauf fokussieren, den Gesamtwasserverbrauch
zu reduzieren.

WISSENSCHAFTLICH

BASIERTE ZIELE

Arla hat sich wissenschaftlich basierte Ziele
gesetzt, um die Treibhausgasemissionen bis
zum Jahr 2030 erheblich zu senken. Das Ziel
besteht darin, Emissionen aus den Bereichen 1
und 2 in absoluten Zahlen um 30 Prozent sowie
Emissionen aus dem Bereich 3 pro Kilogramm
Milch um 30 Prozent zu reduzieren (siehe Seite
12). Im Oktober 2019 wurden die Ziele, die im
Einklang mit der Klimawissenschaft stehen,
von der Initiative Science Based Targets offiziell
bestatigt, da sie zum Pariser Klimaschutzab-
kommen der Vereinten Nationen und damit
zur Begrenzung der globalen Erwdrmung

Energieeffizienz und erneuerbare Energien
Unsere Energieziele beinhalten eine jahrliche Stei-
gerung der Energieeffizienz um 3 Prozent auf Stand-
ortebene. In 2019 konnten wir unsere Effizienz um
2 Prozent erhéhen. Diese Ergebnisse deuten darauf
hin, dass zukdnftig ein verstarkter Fokus auf die
Verbesserung der Energieeffizienz nétig ist.

In 2010 haben wir uns das Ziel gesetzt, die Nutzung
erneuerbarer Energien bis 2020 auf 50 Prozent zu

beitragen.

Die Initiative
definiert Best
Practices bei der
Festlegung von
wissenschaftlich
basierten Zielen und bewertet und priift dabei
unabhdngig Unternehmensziele. Es handelt
sich um eine Zusammenarbeit zwischen

dem Carbon Disclosure Project (CDP), dem
World Resources Institute (WRI), dem World
Wide Fund for Nature (WWF) und dem Global
Compact der Vereinten Nationen (UNGC)
sowie um eine Verpflichtung aus der We Mean
Business Coalition.

. SCIENCE
| BASED
" TARGETS

DRRING AVBITIOLE COMPORATE CLIMAST ACTION




erhohen. Der Anteil erneuerbarer Energien lag im Jahr
2019 bei 33 Prozent, 6 Prozent hdher als 2018. Dies

ist vor allem auf eine Steigerung der Biogasnutzung

in Danemark zurickzuftihren, die um mehr als 120
Prozent zugenommen hat. Dort wurde am Standort
Danmark Protein in zwei groRe Biogasmotoren (je 35
Tonnen) investiert, die bis zu 40 Prozent des bendtigten
Stroms des Standorts aus erneuerbaren Energiequellen
liefern kdnnen. Zwei der funf Dampfkessel wurden fir
den Betrieb mit Biogas umgebaut und liefern etwa ein
Drittel des am Standort verwendeten Dampfes.

Trotz der positiven Entwicklung geht Arla nicht mehr
davon aus, das Ziel von 50 Prozent erneuerbarer
Energie bis 2020 zu erreichen. Grund hierfdr ist die
Ausweitung und Kapazitatserweiterung des inter-
nationalen Geschafts, wo erneuerbare Energiequellen
weniger zuganglich sind.
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Transport ohne fossile Brennstoffe

Arla hat sich weiterhin darauf fokussiert, die Effizienz
im Bereich Transport durch eine optimierte Logistik im
gesamten Unternehmen zu steigern. Investitionen in
effizientere Motoren senken den Kraftstoffverbrauch
ebenso wie optimierte Routen und eine héhere Lade-
kapazitat der Tankwagen, die die Milch von den Hofen
abholen. In vielen Fallen wurden Verbesserungen der
Effizienz im engen Dialog mit den Kunden erzielt. In
Grofsbritannien und Schweden konnten dank einer
niedrigeren Lieferfrequenz Emissionen erheblich redu-
ziert werden und so fUr beide Seiten Vorteile erzielt
werden.

Die Verfligbarkeit und der Preis von Biokraftstoff
stellen fr Arla weiterhin in vielen Landern, nicht
zuletzt aufserhalb Europas, eine Herausforderung dar.
Schweden bildet eine Ausnahme, da Arla Fahrzeuge

NACHWACHSENDE ROHSTOFFE UND FLACHENNUTZUNG

Eines der Grundprinzipien der neuen Umweltstra-
tegie von Arla ist der Umstieg auf nachwachsende
Rohstoffe. Das bedeutet, dass wir fossile durch
erneuerbare Kohlenstoffquellen wie Biokraft-
stoffe, erneuerbare Energien und biobasierte

Verpackungsmaterialien ersetzen. Beim Ubergang
zu einer 6kologischen Wirtschaft werden land-
wirtschaftliche Flachen jedoch zu einer potenziell
begrenzten Ressource. Landwirtschaftliche Flachen
zur Erzeugung von Rohstoffen zu nutzen, hat
Auswirkungen auf die Umwelt, sowohl direkt durch
die Emission von beispielsweise Treibhausgasen,

Stickstoff und Phosphor als auch indirekt durch

den Wettbewerb um Fléchen, die zum Erhalten
lebenswichtiger Okosysteme erforderlich sind.
Auch wenn Arla keine Produkte aus Regionen
bezieht, in denen die land- und forstwirtschaftliche
Nutzung zunimmt, kann unsere Nachfrage nach
erneuerbaren Energien als indirekte Ursache fir die
Umgestaltung angesehen werden. Es bleibt eine
Herausforderung, dies zu berticksichtigen und tiber
die Umweltauswirkungen zu berichten. Arla verfolgt
diese Debatte aufmerksam.
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dort nur mit Biokraftstoffen fahren. Hier wurde ein
Pilotprojekt gestartet, bei dem Biogas, das zum Teil auf
Kuhmist und Gulle von Arla Héfen basiert, erfolgreich

als Treibstoff fir Milchsammelwagen verwendet wurde.

Auchin Danemark startete Arla eine Initiative, bei dem
Biogas aus Gulle als Kraftstoff fir Sammelfahrzeuge in
Kopenhagen eingesetzt wird.

Biogas aus Kuhmist und Gulle ist ein Bereich, in dem
die Wertschopfungskette von Arla erheblich zur Kreis-
laufwirtschaft beitragen kann. Dies gilt insbesondere,
wenn Gllle von Milchkihen mit Nebenprodukten aus
der Lebensmittelindustrie, Lebensmittelabféllen und
anderen hochwertigen Ressourcen fir die Biogas-
erzeugung verarbeitet wird. Die so erzeugte Energie
kann entweder an den Molkereistandorten oder, wenn
sie aufbereitet wird, als Kraftstoff fir unsere Lkws
verwenden. Die Umsetzung hangt jedoch in hohem
Mafse von Vorschriften und Investitionen ab. Deshalb
sind langfristige Strategien zur Férderung des Uber-
gangs erforderlich.

Reduzierung von Lebensmittelabféllen

Arla hat sich zum Ziel gesetzt, die Lebensmittelabfélle
in der Produktion von 2015 bis 2030 um 50 Prozent
zu reduzieren. Im Laufe des Jahres haben wir an zwei
konkreten Projekten gearbeitet, um Abfélle an unseren
Standorten und in der Logistik zu verringern. Wir haben
ein Modell zur Erfassung von Lebensmittelabféllen
sowie einen strukturierten Ansatz fiir den Umgang mit
den Hauptursachen eingeflihrt. Dabei wird ein markt-
Ubergreifender Ansatz verfolgt, bei dem lokale Experten
fUr die Vermeidung von Lebensmittelabfallen Erkennt-

e7%

Die Lebensmittelabfalle an unseren Produk-
tionsstandorten wurden im Vergleich zu 2015
um 27 Prozent reduziert. Bis 2030 will Arla
Lebensmittelabfdlle um 50 Prozent senken.

nisse und Best Practices austauschen. Wir berichten
transparent Uber unsere Fortschritte, fihren Dialoge und
tauschen uns mit den Stakeholdern in unseren verschie-
denen Mérkten Uber unsere Erfahrungen aus. Die Ergeb-
nisse zeigen einen Rickgang der Lebensmittelabfélle bei
der Verarbeitung von Milch um 27 Prozent seit 2015.

Nach Méglichkeit spenden wir Uberschussige Produkte
an gemeinnutzige Tafeln. Unser bevorzugter Partner

ist die FEBA (European Food Banks Federation). Andere
bevorzugte Verwendungszwecke unserer Uber-

schuss- und Nebenprodukte aus der Produktion sind die
Herstellung von Tierfutter und die Wiederaufbereitung.
Die haufigste Art der Verwendung unserer Lebens-
mittelabfalle ist die anaerobe Vergérung, gefolgt von
Abwasser- und Bodenaufbereitung. Durch die Uber-
wachung der Mengen und Ziele kann Arla Verbesse-
rungspotenziale beim Einsatz von Ressourcen in der
Wertehierarchie erkennen und die wertvollen Néhrstoffe
in den Rohstoffen besser nutzen.
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REDUZIERUNG VON ABFALL

Wir setzen uns nachdrtcklich daftir ein, Rohstoffe bestmdglich zu nutzen, um die Auswirkungen auf das
Klima zu verringern. Dies beinhaltet sowohl Verbesserungen der Recyclingféhigkeit von Verpackungen als
auch unser Ziel, Lebensmittelabfalle zu reduzieren.

Besseres Klima und weniger Abfall WIR ARBEITEN WEITERHIN DARAN, UNSER
durch nachhaltige Verpackung

Verpackungen stellen etwa finf Prozent der VERPACKUNGSMATERIAL AUS FOSSILEN
Klimaauswirkungen in der gesamten Wertschop- ROHSTOFFEN DURCH BIOBHSIERTE nLTER_

fungskette von Arla dar. Im Jahr 2018 haben wir

unser Ziel aus der Umweltstrategie 2020 bereits NATIVEN ZU ERSETZEN - UND DAS IN ALLEN
erreicht, die Klimaauswirkungen von Verpack- PRODUKTKATEGORIEN.

ungen im Vergleich zu 2005 um 25 Prozent zu
reduzieren. Trotzdem bemuhen wir uns auch
weiterhin unsere Emissionen und somit unsere

Klimaauswirkungen zu senken, ohne dabei die 22 Prozent gesenkt. Das entspricht insgesamt recycelbarem Polypropylen oder auf Papierbasis
Funktionalitat der Verpackungen und ihre wichtige  rund 2.500 Tonnen Treibhausgasemissionen. Ein flr unsere globalen Marken wie Arla Skyr® und
Rolle zum Erhalt der Lebensmittelsicherheit und weiteres Beispiel ist die Einfihrung von Kunststoff lokale Marken wie Karolines Kokken® in Dédnemark.
Haltbarkeit zu beeintrachtigen. aus nachwachsenden Rohstoffen flr ausgewahlte Dies hat zu einer dreiprozentigen Steigerung des
Kasesorten in Danemark. Anteils an wiederverwertbaren Verpackungen
Im Jahr 2019 wurden viele Initiativen ergriffen, im Vergleich zu letztem Jahr beigetragen. Seit
um unsere drei Grundsatze in Bezug auf die Bei Arla lag der Anteil an Verpackungsmaterialien letztem Jahr haben wir den Anteil an recycelbaren
Verpackungsstrategie umzusetzen: Umstieg auf aus nachwachsenden Rohstoffen im Jahr 2019 bei Verpackungen um drei Prozent erhdht.
nachwachsende Rohstoffe, Kreislaufwirtschaft und 53 Prozent. Der Umstieg von nicht wiederverwert-
Zusammenarbeit bei der Wertschdpfungskette. baren Kunststoffverpackungen durch Materialien
aus nachwachsenden Rohstoffen wie Karton
Umstieg auf nachwachsende Rohstoffe und Papier tragt ebenfalls zu einer verbesserten
Wir arbeiten weiterhin daran in allen Produkt- Wiederverwertbarkeit bei, wie nachstehend
kategorien, Verpackungsmaterial aus fossilen beschrieben wird.

2%

Rohstoffen durch biobasierte Alternativen zu
ersetzen. In 2019 haben wir Verpackungeninganz  Kreislaufwirtschaft

Europa umgestellt, um nachhaltiger zu werden. Fur die Kreislaufwirtschaft ist es wichtig, dass Inzwischen hat Arla 92 Prozent der

Zum Beispiel bestehen nun Millionen Milchkartons  unsere Verpackungen recycelbar sind und mehr Verpackungen auf recycelbare Alternativen
aus vollstandig erneuerbaren Materialien, da wir recycelte Materialien enthalten. Im Jahr 2019 rief umgestellt. Bei den restlichen 8 Prozent
die Kunststoffdeckel und -beschichtungen aus Arla mehrere Verpackungsinitiativen ins Leben, handelt es sich hauptsachlich um komplexe
fossilen Rohstoffen durch erneuerbare, biobasierte um die Wiederverwertbarkeit zu verbessern. Ein Folien und Beschichtungen fiir Kase-,
Kunststoffe ersetzt haben. Durch diesen Umstieg Beispiel daftir ist der Umstieg von Plastikbechern Butter- und Pulververpackungen.

haben wir die Klimaauswirkungen pro Karton um aus nicht recycelbarem Polystyrol zu Bechern aus

_S%EERWHT‘ 2019
. =
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VERLUST VON KUNSTSTOFF

In 2019 gab Arla eine Studie in Auftrag, um zu
berechnen, wie viel von unserem Kunststoff
als unbehandelter Abfall endet. Dies wird

als Verlust von Kunststoff bezeichnet. Die
Analyse umfasst die gesamte Wertschop-
fungskette bei Arla —von den Hoéfen bis zum
Ende des Lebenszyklus eines Produkts —,
einschlieflich der Abfallentsorgung in den
Landern, in denen unsere Produkte verkauft
werden. Der Schwerpunkt liegt auf Kunst-
stoffverpackungen, aber auch auf Kunststoff-
partikeln, die beim Transport (Reifen) und

der Pelletsproduktion entstehen. Die Studie
schatzt, dass ungefahr vier Prozent des in der
Wertschépfungskette von Arla verwendeten
Kunststoffs verloren gehen, hauptsachlich bei
der Entsorgung von Kunststoffverpackung
am Ende ihres Lebenszyklus. Dies ist fast
gleichmaéfsig auf die Lander mit hohem, mitt-
lerem und niedrigem Einkommen verteilt.
Schatzungen zufolge gelangen rund 1.000
Tonnen Kunststoff in die Meere.

Arla hat beschlossen, Mainahmen zu
ergreifen, um dieses Problem anzugehen.
Dazu zéhlen die Entwicklung innovativer
Verpackungen und Gesprache mit lokalen
Interessengruppen zur Verbesserung der
Recyclingsysteme.

Einfilhrung Unsere Nachhaltigkeitsstrategie Gesunde Umwelt Gesunde Menschen Uber Arla Ambitionen und Fortschritt

In Finnland und Schweden haben wir Verpackungs-
folien fur Kése auf Papierbasis eingeflhrt, um nicht nur
die Recyclingféhigkeit zu verbessern, sondern auch
den Anteil erneuerbarer Verpackungsmaterialien zu
erhohen.

Bei Arla stieg der Anteil an recyclingfahigen Verpa-
ckungsmaterialien um 6.000 Tonnen an. Dies
entspricht 7 Prozent im Vergleich zu 2018. Zu den
Initiativen zahlen Recyclingmaterial fir Sekundar-
verpackungen sowie Milchflaschen aus Kunststoff in
Grofibritannien. Seit 2019 enthalten neue Milchkisten
in Danemark recycelte Kunststoffe, was zu 30 Prozent
weniger Treibhausgasen im Vergleich zu den vorher
verwendeten Kisten flhrt.

Zusammenarbeit in der Wertschépfungskette

Arla ist der Circular Plastics Alliance beigetreten, um
die Verwendung von mehr recyceltem Kunststoff in
Europa durch freiwillige Mainahmen zu férdern. Dieses
Blndnis untersttzt das ehrgeizige Ziel, bis zum Jahr
2025 mindestens zehn Millionen Tonnen recycelter
Kunststoffe jahrlich fur Produkte und Verpackungen in

Europa zu nutzen. Das Blndnis besteht aus mehr als
100 privaten und 6ffentlichen Partnern und wird von
der Europaischen Kommission unterstutzt.

Arla arbeitet eng mit den Lieferanten zusammen, um
Plastikloffel und -strohhalme zu ersetzen, um das
bevorstehende Verbot der EU in Bezug auf bestimmte
Einweg-Plastikartikel einzuhalten.

Eine unserer Herausforderungen besteht darin, das
Recycling von Milchkartons in Mérkten, in denen dies
noch nicht einwandfrei funktioniert, wie Ddnemark und
Grofsbritannien, weiter zu verbessern. Wir stehen in
engem Dialog mit Behérden und anderen Interessen-
gruppen, um effizientere Systeme zum Sammeln und
Recyceln der Kartons zu schaffen.

Reduzierung von Lebensmittelabféllen fordern
Seit Jahren ermutigen wir die Verbraucher, Lebens-
mittelabfélle und -verschwendung zu reduzieren. Wir
werden diese BemUhungen fortsetzen, auch wenn

wir die Auswirkungen auf dieser Ebene nicht quanti-
fizieren kdnnen. Beispiele hierfur sind das Anbieten von

RECYCLEBARE VERPRACKUNGEN UND DIE
VERWENDUNG VON MEHR RECYCELTEN
MATERIALIEN LEISTEN EINEN WICHTIGEN
BEITRAG FUR DIE KREISLAUFWIRTSCHAFT.
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Tipps und Tricks zur Vermeidung von Lebensmittel-
verschwendung im Internet und auf der Rickseite von
Milchverpackungen. Auch unsere Social-Media-Kanale,
Rezeptdatenbanken und Apps zum Kochen mit Speise-
resten sowie Tools zur wochentlichen Planung von
Mahlzeiten tragen zur Inspiration bei.

Viele Produkte kdnnen Uber das Mindesthaltbarkeits-
datum hinaus verzehrt werden, insbesondere wenn
sie bei der richtigen Temperatur gelagert wurden. Um
Verbraucher zu ermutigen, Produkte nicht wegen
eines abgelaufenen Mindesthaltbarkeitsdatum zu
entsorgen, figte Arla in Schweden im Jahr 2018 den
Zusatz ,oft langer gut” auf die Verpackungen von
frischen Milchprodukten hinzu. Auch in Danemark und
Deutschland hat Arla in 2019 erste Schritte unter-
nommen, um ausgewahlte Produkte entsprechend
zu kennzeichnen. In GrofSbritannien hat Arla damit
begonnen, frische Milchprodukte mit einem Mindest-
haltbarkeitsdatum statt mit einem Verbrauchsdatum
zu kennzeichnen.
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NACHHALTIGE VERPACKUNGEN BIS 2030

Unser libergeordnetes Ziel ist ein besseres Klima und eine Kreislaufwirtschaft, die Abfall vermeidet. Das ist nicht einfach zu erreichen. Wir miissen sicherstellen, dass
unsere Verpackungen die Lebensmittelsicherheit gewahrleistet und die Qualitat und Frische der Produkte erhalt. Damit wir die notwendigen Verdnderungen vornehmen
kénnen, sind wir auf technologische Entwicklungen angewiesen. Wir missen in der Lage sein, die richtigen Materialien zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort und zu
angemessenen Kosten beschaffen zu kdnnen, und wir bendtigen Regierungen und lokale Behérden, die die Systeme und Verfahren einrichten, die es den Verbrauchern und
uns ermdglichen, Verpackungen wiederzuverwenden, zu recyceln und die Menge der in Umlauf befindlichen Verpackungen zu verringern.

VERWIRKLICHT DURCH -m a
KLARE ZIELE SECHS STARKE HEBEL

Wir haben zwei klare Ziele. M"_H
ABSCHAFFEN =7

o o Abschaffen der | h.j}"ﬁr
o o Aluminiumschicht 'i' .

[ —]

Reduzierung der CO»- 100 % Wiederverwertbarkeit bis 2025. i '+ UBERDENKEN VERRINGERN
Emissionen um 30 % Unsere Verpackungen missen in den
von 2015 bis 2030. Kernmarkten, in denen sie verkauft Partnerschaften fur . Verringern des
werden, recycelbar sein. Becher aus 100 % Gewichts von
Pflanzenfasern Kunststoff-

fur Milchprodukte Milchflaschen

Fur die Zukunft haben wir MaSnahmen, Ziele und Ambitionen mit
unterschiedlichen Zeitplanen abh&ngig von unseren Zielsetzungen
definiert.

LEITLINIEN
Wir haben drei Leitsatze, um unsere Verpackung weiter zu verbessern. RECYCLEN ERNEUERN
Wiederverwertbare Becher Vollstdndig pflanzenbasierte
flr streichfahige Butter ‘ Kartons fir frische Produkte
UMSTIEG AUF NARCHWRACHSENDE

ROHSTOFFE
WIEDERVERWENDEN
KREISLAUFWIRTSCHAET Eimer, die flr die Wiederverwendung
in Kichen des ; ‘-.
Foodservice i
ZUSAMMENARBEIT IN DER zertifiziert sind wh
k WERTSCHOPFUNGSKETTE '[ THEAM CHEESE
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Unser kontinuierlicher Fokus
auf Innovationen ermdglicht
es uns, den Anforderungen
der Verbraucher gerecht zu
werden, zum Beispiel mit neuen
laktosefreien und biologischen
Produkten.
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ZU NACHHALTIGER ERNAHRUNG INSPIRIEREN

Wir sind Gberzeugt davon, dass Molkereiprodukte aufgrund ihrer Nahrstoffdichte eine positive Rolle fiir eine nachhaltige
Erndhrung spielen. Um Verbraucher bei der Wahl gesunder Lebensmittel zu unterstiitzen, arbeiten wir kontinuierlich an
unserem Produktportfolio und bieten Einblicke in die Herkunft unserer Produkte.

L N
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Einbindung der Gesundheitsstrategie

Mit unserer Gesundheitsstrategie verpflichten wir
uns, gesunde und erschwingliche Molkereiprodukte
weltweit zu fordern und anzubieten. Dies haben

wir nun im Einklang mit unseren Bemuahungen zur
Umsetzung der Ziele der Vereinten Nationen in
unsere neue Nachhaltigkeitsstrategie eingebunden.

Lebensmittelsicherheit steht an erster Stelle
Wir méchten Menschen dabei helfen, sich gesund
zu ernahren. Allerdings gilt es in erster Linie, sicher-
zustellen, dass der Verzehr unserer Produkte jeder-
zeit sicher ist. Die Verabschiedung einer globalen
Qualitéts- und Produktsicherheitspolitik von Arla

im Jahr 2019 unterstUtzt dieses Engagement und
starkt die kontinuierliche Verbesserung unserer
Qualitatskultur.

Kontrolle des Produktlebenszyklus

Zur Erfassung von Qualitatsparametern und anderen
Nachhaltigkeitsaspekten unserer Produkte wahrend
ihres gesamten Lebenszyklus, verwenden wir ein
System zum Produktlebenszyklus-Management
(PLM). PLM integriert Menschen, Prozesse, Daten
und Systeme, um die Effizienz und die Geschwin-
digkeit zu erhohen. Es hilft uns auch dabei, die
Transparenz und die Kontrolle unserer Produktdaten
zu verbessern und Informationen intern und extern
Uber unsere Produkte auszutauschen. Die Einfuh-
rung von PLM begann bei Arla im Jahr 2018. Mit
Stand Ende 2019 verwenden bereits 20 Molkereien
das System. Die Einfihrung wird in den nachsten
zwei Jahren fortgesetzt. Agile PLM-Systeme erflllen

neue Anforderungen an unsere Produktdaten und
unterstltzen unsere Nachhaltigkeitsziele.

Nahrwertkriterien fur Arla®-Markenprodukte
Molkereiprodukte werden weltweit als Teil der
téglichen Erndhrung von der Kindheit bis ins

hohe Alter empfohlen. Milch enthélt von Natur
aus eine der reichhaltigsten Kombinationen aus
Nahrstoffen, die in einer einzigen Nahrungsquelle
vorkommen. Dazu zdhlen Kalzium, Vitamin B, und
B12, Jod, ein hoher Eiweifdgehalt sowie ein breites
Spektrum weiterer Vitamine und Mineralstoffe.

Die Nahrwertkriterien von Arla® stellen den
Gehalt an wertvollem Milcheiweifs und Kalzium
sicher, wahrend die Menge an Zucker, Salz und
Fett begrenzt wird. Diese Kriterien stellen unsere
Leitprinzipien dar, die uns bei der Entwicklung
gesunderer Produkte unterstttzen. Wir arbeiten
stetig daran, dass unsere Produkte die Nahrwert-
kriterien von Arla® erfullen.

Unser Ziel ist es, den Anteil der Produkte, die
diese Kriterien erfullen, bis 2020 auf 95 Prozent
zu erhoéhen. Im Jahr 2019 erftllten 90 Prozent
der Produkte der Marke Arla® in den Kategorien
Milch, Joghurt und Kése diese Kriterien. Dies ist ein
Prozent weniger als im Jahr 2018, da der Verkauf
von Trinkmilch zurlickgegangen ist.

Wir sind dabei, unsere Nahrwertkriterien basierend
auf den Empfehlungen unabhangiger wissen-
schaftlicher Experten zu verbessern.

MEHR NAHRWERT BEI
GERINGEREN EMISSIONEN

Die FAO, die Erndhrungs- und Landwirt-
schaftsorganisation der Vereinten Nationen,
definiert nachhaltige Erndhrung so:

»Nachhaltige Erndhrung ist eine Erndhrung
mit geringen Auswirkungen auf die Umwelt,
die zur Nahrungssicherheit und zu einem
gesunden Leben fir heutige und zukinftige
Generationen beitragt. Nachhaltige Ernéh-
rungsweisen schiitzen und respektieren

die Biodiversitat und Okosysteme. Sie sind
kulturell vertraglich, leicht zuganglich, wirt-
schaftlich gerecht und erschwinglich, erndh-
rungsphysiologisch angemessen, sicher und

gesund und optimieren gleichzeitig natir-
liche und menschliche Ressourcen.”
(FAO, 2010, Sustainable Diets and Biodiversity)

Arla stiitzt sich auf die Definition der

FAO fiir eine nachhaltige Ernahrung. Wir
arbeiten daran, diese Aspekte durch unsere
Strategien fiir Gesundheit und Umwelt
sowie unseren kontinuierlichen Fokus auf
Menschenrechte zu erfiillen. Unsere Arbeit
zur Gewabhrleistung der Lebensmittel-
sicherheit und -qualitat ist ebenso wichtig
wie unsere Zusammenarbeit mit unseren
Mitgliedern und Kunden.




Produktinnovation

Wir entwickeln stdndig neue Produkte und erforschen
neue Ideen, um den Anforderungen von Verbrauchern
gerecht zu werden. Um die BedUrfnisse von Menschen
mit Laktoseintoleranz sowie von Verbrauchern, die an
laktosefreien Produkten interessiert sind, zu erfullen,
haben wir das laktosefreie Sortiment neu aufgelegt.

Natiirliche Zutaten

Unsere technischen Richtlinien unterstitzen

unser Bestreben, moglichst nattrliche Zutaten zu
verwenden. Wir verwenden jedoch auch kunstliche
Inhaltsstoffe, um beispielsweise die Sicherheit von
Produkten zu gewahrleisten, die Uber weite Strecken
transportiert werden. Wir sind bestrebt, den Einsatz
kanstlicher Inhaltsstoffe zu reduzieren und suchen
standig nach natUrlichen Alternativen.

Reduzierung von Zucker

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unser Produkt-
portfolio hinsichtlich der Reduzierung von Zucker zu
verbessern. In Ddnemark haben wir einen laktosefreien
Bio-Skyr und einen fermentierten Joghurt eingefihrt,
beide mit Geschmack. Beide Produkte sind mit einem
Symbol in Form eines Schlissellochs gekennzeichnet.
Dies st ein in Skandinavien verwendetes Nahrwert-

Einfilhrung Unsere Nachhaltigkeitsstrategie Gesunde Umwelt Gesunde Menschen UberArla Ambitionen und Fortschritt

zeichen, das es Verbrauchern erleichtern soll, bewusste
und fundierte Entscheidung bei der Wahl von Lebens-
mitteln zu treffen. FUr unsere jingeren Verbraucher
haben wir Arla® Explorers auf den Markt gebracht.
Diese Linie ist laktosefrei und wird ohne kinstliche
Aromen, Farbstoffe oder Sufsstoffe hergestellt. Unsere
drei neuen Joghurtsorten (Swirl, Bubble und Squeeze)
enthalten mindestens 30 Prozent weniger Zucker als
vergleichbare Produkte auf dem Markt. Wir haben auch
den Zuckergehalt in unserem Trinkjoghurt und Joghurt-
Viererpack von Arla® Explorers reduziert. Das bedeutet,
dass der Joghurt-Viererpack jetzt als einziges Produkt in
der Kinderkategorie das Schlissellochsymbol trégt.

Auf dem deutschen Markt wurde im vergangenen Jahr
erfolgreich ein neuer Bio-Fruchtjoghurt eingefthrt,
der komplett frei von Zuckerzusatz, StiSungsmitteln,
Zusatzstoffen, Stabilisatoren oder konzentrierten
Fruchtsaften ist. Das Produkt enthalt nur natlrlichen
Joghurt und Friichte, ein Konzept, das in dieser Form
bisher einzigartig ist und auch in Ddnemark eingeflhrt
wurde.

Ein weiteres Beispiel fur eine Neueinflihrung ist die
innovative Produktpalette fUr kleine und gesunde
Zwischenmahlzeiten. Die gesunden, sattigenden

WIR ARBEITEN KONTINUIERLICH DARAN,
UNSER PRODUKTPORTFOLIO HINSICHTLICH DER
REDUZIERUNG VON ZUCKER ZU VERBESSERN.
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Produkte wurden zuerst in Schweden und Finnland
eingeflhrt und kamen vergangenes Jahr auch auf den
dénischen Markt. Sie sind ein weiteres Beispiel flr ein
neues Produktkonzept ohne zugesetzten Zucker, das
eine breitere Marktprasenz hat. Die Produktverpackung
wird in allen drei Mérkten verwendet. Der Text auf

der Vorderseite der Verpackung ist auf Englisch, die
Verpackungsriickseite enthélt Informationen auf allen
drei Landessprachen.

Molkereiprodukte fiir Diabetiker

Wir arbeiten mit mehreren Interessengruppen aus den
Bereichen Gesundheit und Erndhrung zusammen,

um unser Wissen zu erweitern und gemeinsam neue
Lésungen zu entwickeln, die unseren Verbrauchern
Vorteile bringen. Beispielsweise hat die 6ffentlich-pri-
vate Partnerschaft im Bereich der Erndhrungsforschung
—,Arla Food for Health” —in Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Bispebjerg in Danemark eine
Studie verdffentlicht, die Ernahrungsempfehlungen fir
Diabetiker infrage stellt —insbesondere die empfohlene
kohlenhydratreiche Ernéahrung. Denn die Ergebnisse
deuten darauf hin, dass das Reduzieren von Kohlen-
hydraten sowie das Ersetzen durch Eiweifs und Fett fUr
die Blutzuckerkontrolle vorteilhafter ist. Die Studie hat
weitere Forscher dazu angehalten, die Leitlinien fdr
Diabetiker neu zu bewerten.




Inspiration rund um Lebensmittel

Wir méchten Verbraucher bei der Wahl von gesunden
Lebensmitteln unterstitzen, indem wir sie Uber die
Herkunft unserer Produkte informieren und ihnen
einen Einblick in die Arbeit auf den Hofen unserer
Genossenschaftsmitglieder geben. Zum Beispiel laden
wir Schulkinder und Verbraucher ein, die Héfe unserer
Eigentimer zu besuchen.

In Danemark, Schweden, Deutschland, Belgien, den
Niederlanden und Grofsbritannien veranstalteten
unsere Mitglieder offene Hoftage, an denen insgesamt
mehr als 474.000 Personen teilnahmen.

Um die Bedeutung der Herkunft von Milch und unser
Genossenschaftsmodell zu unterstreichen, setzen wir
unsere Landwirte in der externen Kommunikation ein
—von TV-Werbung bis hin zu Informationen auf den
Produktverpackungen.

Gut zugangliche Rezepte sind eine weitere wichtige
Inspirationsquelle fur Verbraucher auf der ganzen
Welt. Wir veroffentlichen in verschiedenen Landern
Rezepte und Ideen in verschiedenen Formaten —von
Broschtren bis hin zu Kochblchern und auf unter-
schiedlichen Online-Kanalen.

24 ARLAFOODS CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT 2019

HOFENTDECKER PROGRAMM
FUR SCHULKINDER

Im Laufe der Jahre hat unser ,Hofentde-
cker Programm®, im Rahmen dessen wir
Schiiler auf die Hofe unserer Landwirte
einladen, tber eine Millionen Kinder tiber
das Leben auf dem Bauernhof informiert.
Die Besuche werden in der Regel mit Lern-
material kombiniert, mit dem die Kinder
vor und nach dem Besuch in der Schule
arbeiten konnen. Im Jahr 2019 haben
125.100 Kinder einen Bauernhof besucht.
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INSPIRIERENDE REZEPTE

Wir glauben, dass Inspiration und Wissen tber das Kochen
der beste Weg ist, um gute Essgewohnheiten zu entwickeln.
Unser Rezeptangebot auf den Websites der einzelnen Lander,
in Broschiren und Gber Online-Apps bietet viele Anregungen
zum Kochen.

Arla verwendet zunehmend Kurzfilme, um Verbraucher zum
Kochen anzuregen, Tipps und Tricks teilen aber auch um
Themen wie nachhaltige Landwirtschaft und verstarktes
Recycling von Verpackungen anzusprechen.

ERNAHRUNGS-CAMPS

Jedes Jahr spendet Arla 10 Millionen danische Kronen an
unsere unabhangige Einrichtung, die Arla Foundation. Die Stif-
tung richtet jahrlich Erndhrungs-Camps fiir 1.600 Schulkinder
zwischen 13 und 14 Jahren aus. Die Veranstaltungen werden
sehr positiv bewertet. Es zeigt sich ein erhéhtes Selbstver-
trauen bei den jungen Kéchen sowie grofies Interesse daran,
beispielsweise unbekanntes Gemtise zu probieren.

BESSERE SCHULMAHLZEITEN

Um unseren Kontakt zu dénischen Schulkindern zu erwei-
tern, stellen wir auch Lernmaterial zur Verfigung, mit dem
die Kultur rund um die Schulmahlzeiten verbessert werden
soll; indem wir uns beispielsweise ausreichend Zeit nehmen,
um in einer ruhigen Umgebung zu essen und offene Einstel-
lungen zum Probieren verschiedener Lebensmittel férdern.

MILLIONEN

VERBRAUCHER EINBINDEN

In den Mérkten, in denen Arla® eine bekannte
Marke ist, sind die sozialen Netzwerke heute
die wichtigste Plattform fiir Verbraucher,

um Fragen zu stellen und ihre Meinung zu
aufdern. Im Jahr 2019 verzeichnete Arla 500
Millionen digitale Aktivitdten (2018: 230
Millionen). Dies umfasst Folgendes:

B Besucher verbringen mehr als zwei
Minuten auf einer unserer Websites

B Besucher schauen sich auf YouTube ein
Video bis zum Ende an

B Likes und Kommentare auf Social Media

Wir fihren auch einen personlichen Dialog

mit Verbrauchern. Am Stockholmer Haupt-
bahnhof, zum Beispiel, traf sich Arla mit
insgesamt 32.000 Verbrauchern, um sie an
den einzigartigen Geschmack von Milch zu
erinnern und tber Themen wie Nachhaltigkeit
und Gesundheit zu diskutieren.
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GEMEINSCHAFTEN UNTERSTUTZEN

Wir wollen zu einer nachhaltigen Entwicklung in unseren Gemeinden beitragen. Dazu schaffen wir Arbeitspléatze, stellen nahrhafte,
erschwingliche Produkte zur Verfligung, treten in einen transparenten Dialog mit Interessengruppen und tragen zur Entwicklung

der Wertschopfungskette in der Molkereibranche bei.
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ENTWICKLUNG DER
WERTSCHOPFUNGSKETTE
IN DER MOLKEREIBRANCHE

Partnerschaften fiir nachhaltige Entwicklung
Im Laufe des Jahres haben wir unser Engage-
ment in ausgewdhlten Schwellenldndern weiter
verstarkt, um eine nachhaltige Entwicklung zu
fordern. Dies hat eine hohe Prioritét in der Nach-
haltigkeitsstrategie von Arla.

Wann immer wir uns in Schwellenléandern fur

die Entwicklung der lokalen Molkereibranchen
engagieren, achten wir auf die strategische
Ubereinstimmung von Geschéftsinteressen und
die Erfullung der Ziele der Vereinten Nationen. Wir
sind der Ansicht, dass die gesamte Wertschop-
fungskette fur Milchprodukte sowohl gefestigt als
auch wirtschaftlich tragféhig sein sollte und dass
dies die Grundlage fUr eine langfristige Wertschop-
fung fUr alle Beteiligten ist.

Um sicherzustellen, dass unser lokales Engage-
ment die nationalen Plédne zur Umsetzung der
Ziele der Vereinten Nationen aktiv unterstutzt,
haben wir unseren Dialog mit Organisationen

der Zivilgesellschaft, nationalen Regierungen,
Organisationen der Vereinten Nationen, Multi-Sta-
keholder-Initiativen und Botschaften intensiviert.
Insbesondere unser lokales Engagement, bei dem
wir ergdnzende Partnerschaften eingehen, erleich-
tert die Bundelung von Erkenntnissen, Fachwissen,

Technologie und finanziellen Ressourcen, um eine
nachhaltige Entwicklung in Schwellenléndern zu
erreichen und die langfristige Prasenz von Arla in
den Wachstumsmarkten zu stérken.

Beispiele fur Projekte, an denen wir beteiligt sind,
sind unter anderem:

Milky Way Partnerschaftsprojekt in Nigeria

Arla ist der fUihrende Geschaftspartner eines
Partnerschaftsprojekts zur Entwicklung einer
nachhaltigen Wertschépfungskette flir Molkerei-
produkte in Nigeria in Zusammenarbeit mit SEGES,
dem Danish Agricultural and Food Council, Care
DK, CORET, einem nigerianischen Bauernverband
sowie Milcopal, einer Bauerngenossenschaft im
Bundesstaat Kaduna in Nigeria. Mit Unterstitzung
des danischen Auienministeriums soll das im Jahr
2016 gestartete flnfjdhrige Projekt die Lebens-
grundlage von 450 Landwirten durch Kapazitats-
aufbau- und Milchabnahmevereinbarungen mit
Arla verbessern.

Nach der positiven Entwicklung dieser Partner-
schaft wurde im September 2019 eine neue
Absichtserklarung mit dem Bundesstaat Kaduna
und der nigerianischen Regierung unterzeichnet.
Der Staat und die Regierung werden 1.000 noma-
dischen Milchbauern dauerhaft Weidegriinde und
Zugang zu Wasser zur Verfligung stellen, wahrend
Arla als Geschéftspartner die lokal erzeugte Milch
kaufen, sammeln, verarbeiteten und auf den
Markt bringen wird. Arla wird eine Schlusselrolle

bei der Verwaltung des umfassenden Projekts
spielen.

Ein Teil der Vereinbarung mit dem Bundesstaat
Kaduna und der nigerianischen Regierung betrifft
den Ausbau der Infrastruktur — wie StrafSen, Strom-
und Wasserversorgung —, die flr das Verarbeiten
und Vermarkten der Milch erforderlich ist. Dariber
hinaus wird die Regierung Schulen und Kliniken
errichten.

SICHERE KUHLKETTE

IN NIGERIA

Im Jahr 2019 wurde das Milky Way
Projekt in Nigeria auf rund 70 Landwirte
ausgeweitet. Um eine gut funktionie-
rende kommerzielle Kiihlkette von

der Kuh bis zum Verbraucher aufzu-
bauen, wurden innovative Melkstande
eingerichtet, eine Milchwagen in
Betrieb genommen und der Molkerei-
betrieb modernisiert. Der gesamte
Ablauf wurde von Arla tiberwacht. Es
wurden weitere Gruppen von Milch-
bauern ausgewahlt, die im Jahr 2020
einbezogen werden sollen. Unser Ziel
ist es, bis zum Jahr 2022 insgesamt 450
Landwirte in das Projekt einzubinden.



Finanziert wird das Projekt hauptsachlich durch Kredite,
die von der nigerianischen Zentralbank gewéhrt und
vom Bundesstaat aufgenommen werden. Als Geschéfts-
partner wird Arla in die Einrichtung von Zentren fr die
Milchsammlung investieren, was zur Verarbeitung der
lokal erzeugten Milch von entscheidender Bedeutung ist.

Okologische Milchwirtschaft in Indonesien

In Indonesien steigt das Interesse an ékologischer
Milchwirtschaft. Die indonesische Regierung und
lokale Landwirte haben sich daher an Arla und seinen
Geschaftspartner Indofood gewandt, um die Entwick-
lung der 6kologischen Landwirtschaft in Indonesien
zu unterstitzen. Arla veranstaltete fUr eine Gruppe
indonesischer Landwirte eine Studienreise Uber die
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moderne Milchwirtschaft in Danemark und beteiligte
sich an der Organisation einer Diskussionsrunde mit
dem Titel,, Trend zum Konsum von Bio-Produkten und
Lebensstil in Indonesien®, an der sowohl Vertreter von
Ministerien, Bio-Experten und Journalisten teilnahmen.

Partnerschaft zur Férderung der lokalen Milchpro-
duktion in China

Seit dem Jahr 2012 arbeitet Arla mit dem chinesischen
Molkereiunternehmen Mengniu zusammen, um das
Tierwohl, die Milchqualitat, die Lebensmittelsicher-
heit, die Umweltauswirkungen, das Know-how und
das Fachwissen in der chinesischen Milchproduktion
zu verbessern. Unser gemeinsames Ziel ist es, zu einer
nachhaltigeren Molkereibranche in China beizutragen.

PROJEKT ZUR KALBERAUFZUCHT IN OST-JAVA

Gemeinsam mit unserem indonesischen Geschafts-

partner arbeiten wir an der Entwicklung eines
Projekts zur Kalberaufzucht in Ost-Java, was direkte
Investitionen und Kapazitdtsaufbau einschliefst. Der
erste Modellstall wurde errichtet. Infolgedessen
wurden die Kuhstalle erweitert und flir angemes-

senere Infrastrukturen gesorgt. Die Kélber werden
mit der richtigen Menge an Nahrstoffen gefiittert
und unter Berticksichtigung des Tierwohls und der
Grundsétze des Tierschutzes aufgezogen. Wenn
die Kalber Paarungsreife erreicht haben, werden
sie zu einem erschwinglichen Preis an Landwirte

verkauft. Diese Einnahmen werden in den Betrieb
reinvestiert, um eine nachhaltige Geschéftseinheit
aufzubauen.

Das Aufzuchtzentrum soll jedes Jahr tiber 60 Kiihe
verfligen, die im ausgewachsenen Zustand zu
hochwertigen Milchkiihen werden —zum Nutzen
der Landwirte vor Ort und zur Steigerung der
gesamten lokalen Milchproduktion. Unsere Erfah-
rungen aus dem Zentrum bilden die Grundlage fir
eine Richtlinie, die auch an anderen Standorten
umgesetzt werden kann.
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VERBESSERUNG DER
MILCHWIRTSCHAFT IN CHINA

Der Schwerpunkt bei der Zusammenarbeit
von Arla und Mengniu in China lag im Jahr
2019 auf der Verbesserung der Fahigkeiten
und Kenntnisse der Landwirte, der Mitarbeiter
der landwirtschaftlichen Betriebe und denen
in der Milchproduktion. Dies wurde durch
Seminare mit mehr als 1.200 Teilnehmern
sowie Uiber mehrere Workshops und Bera-
tungen auf den Hofen vor Ort erreicht.
Auflerdem wurde ein monatlicher Newsletter
mit Tipps und Artikeln zur Milchproduktion
veroffentlicht.

Gemeinsam haben wir auch einen beson-
deren Fokus auf Kosteneinsparungen bei der
Milchproduktion gelegt. An diesem Projekt
nahmen 24 lokale Betriebe mit insgesamt
fast 20.000 Milchkihen teil. Darliber hinaus
vermitteln wir Fachwissen an Berater vor Ort
und qualifizieren sie, damit sie den Ansatz auf
weitere Betriebe ausweiten.




ERNAHRUNG RUND UM DIE WELT

Studien zur Erndhrung in aufstrebenden Markten
In Bangladesch und Nigeria haben wir Studien in
Auftrag gegeben, um néhere Erkenntnisse zu dem
Ern&hrungs- und Gesundheitszustand von Familien

zu gewinnen. Die Studien werden uns Aufschluss

Uber Néhrstoffdefizite in bestimmten Zielgruppen
geben und uns ermdglichen gezieltere Mafsnahmen
zur Bekdmpfung von Mangelernahrung zu treffen,
beispielsweise durch Produktinnovationen.

In Nigeria haben wir eine umfassende Literaturre-
cherche durchgefuhrt, um Licken im Erndhrungs- und
Gesundheitszustand der Bevolkerung zu ermitteln. Die
Fortsetzung des Projekts wird uns detaillierte gebiets-
spezifische Erndhrungs- und Gesundheitsdaten liefern,
die 6ffentliche Einrichtungen, Nichtregierungsorganisa-
tionen und private Unternehmen bei der Entwicklung
gezielter Initiativen zum Beheben von Néhrstoffmangel
und Verbessern des Gesundheitszustands nigeriani-
scher Familien unterstutzen.

In Bangladesch hat Arla eine Zusammenarbeit mit
dem International Health Research Institute, dem
International Center for Diarrheal Disease Research,
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Bangladesch und dem gemeinnltzigen Unternehmen
iSocial initiiert, um eine Literaturtbersicht Uber die
Aufnahme von Nahrstoffen, die Essgewohnheiten und
-praferenzen durchzufiihren sowie den Gesundheits-
zustand bei Verbrauchern mit mittlerem und niedrigem
Einkommen zu ermitteln. Basierend auf diesen Ergeb-
nissen wird in bestimmten Regionen Bangladeschs ein
Forschungsprogramm zur Untersuchung der Nahrungs-
mittelaufnahme und des Gesundheitszustands initiiert.

Besserer Zugang zu erschwinglicher Erndhrung
Mehr als die Halfte der Kinder in Bangladesch ist
untergewichtig. Trotz der Fortschritte im Land ist
Unterernahrung nach wie vor weit verbreitet. Arla ist
seit langem in Bangladesch présent und die zweit-
beliebteste Milchpulvermarke des Landes. Arla ist fest
entschlossen, allen Menschen Zugang zu erschwing-
lichen und nahrhaften Milchprodukten zu ermég-
lichen. Aus diesem Grund wurden wir der fihrende
Geschaftspartner bei einem Projekt zur Schaffung
eines Vertriebsnetzwerks flr Kleinstunternehmerinnen
in Bangladesch. Die Frauen verkaufen nicht nur Pack-
chen unseres nahrhaften Dano®-Milchpulvers, sondern
informieren die Menschen auch zu den Themen
Gesundheit und Erndhrung. Gleichzeitig sichern sie sich
so ein verlassliches Einkommen.
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Das vierjahrige Projekt, dasim Jahr 2018 aufgelegt
wurde, wird vom danischen Aufsenministerium unter-
stltzt. Dabei arbeiten wir mit dem BoP Innovation
Center, einer niederlédndischen Nichtregierungsorgani-
sation, dem BRAC, einer Nichtregierungsorganisation
aus Bangladesch und den zwei Organisationen Dnet
und iSocial zusammen. Das Projekt zielt darauf ab, den
Zugang zu unseren bezahlbaren Milchprodukten fir

1,25 Millionen Verbraucher mit niedrigem Einkommen
im landlichen Bangladesch zu verbessern. Die beiden
Organisationen in Bangladesch haben bisher ein Netz-
werk von 150 Kleinstunternehmerinnen aufgebaut,
geschult und verwaltet. Bis zum Jahr 2022 wollen

wir 5.000 Frauen dabei unterstUtzen, ihr eigenes
Einkommen zu erwirtschaften.




Partnerschaften mit Arla Foods Ingredients

Arla Foods Ingredients, eine Tochtergesellschaft von
Arla Foods und Lieferant von Zutaten aus Molke, hat die
Zusammenarbeit mit GAIN (Global Alliance for Improved
Nutrition) Nordic und DanChurchAid fortgesetzt. Die
Projekte umfassen Folgendes:

Nachhaltige Lieferkette fiir Molkereiprodukte

in Athiopien

Arla Foods Ingredients ist der fUihrende Geschéfts-
partner eines Projekts von GAIN Nordic zur Entwicklung
einer nachhaltigen Lieferkette fUr Molkereiprodukte in
Athiopien in Zusammenarbeit mit einer lokalen Molkerei
und Milchviehhaltern. Das dreijéhrige Projekt, das von
der dénischen Entwicklungshilfsorganisation Danida
unterstUtzt wird, zielt darauf ab, Familien mit niedrigem
Einkommen eine sicherere und bessere Ernahrung mit
Molkereiprodukten zu ermdglichen. In 2019 wurde
weiter an der Entwicklung eines nahrhaften und
erschwinglichen Joghurts gearbeitet, der im Frihjahr
2020 in der ortlichen Molkerei in Produktion gehen soll.
GAIN leitet ein Programm zur Ernéhrung von Schulkin-
dern, das sich in der Endphase befindet.

Nahrhafte und haltbare Getrénke in Sambia

Das britische Ministerium fUr internationale Entwicklung
(DFID) finanziert ein Projekt von GAIN Nordic zum Aufbau
der Produktion und des Verkaufs eines nahrhaften, halt-
baren Getranks zur Bekdmpfung der Untererndhrung
von Kindern und Frauen in Sambia. Das Getrank wird
aus lokaler Milch hergestellt und enthalt zusétzliches
Molkenpermeat, das sowohl hohere Produktionsmengen
als auch einen héheren Nahrwert ermoglicht.
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Als Geschaftspartner von GAIN Nordic hat Arla Foods
Ingredients das Getrank entworfen und die Mitarbeiter
einer Molkerei in Sambia geschult. Dieses Projekt wurde
im Jahr 2019 abgeschlossen. In der ndchsten Phase soll
das Produkt im Jahr 2020 in Produktion gehen.

Lokale Produktion von nahrhaften

Lebensmitteln in Athiopien

Arla Foods Ingredients, DanChurchAid und mehrere
andere Unternehmen haben eine Vereinbarung zur
Zusammenarbeit geschlossen, um Wissen und Exper-
tise auszutauschen sowie neue, bezahlbare Lebens-
mittelkonzepte zu entwickeln. Ihre erste gemeinsame
Initiative ist die ,Sustainable Food Platform”, ein Projekt
zur Férderung der lokalen Produktion nahrhafter
Lebensmittel fir Menschen, die in oder in der Néhe
von Fliichtlingslagern leben. Athiopien steht im Mittel-
punkt des Projekts, wobei Uganda und Kenia ebenfalls
einbezogen werden.

Im Jahr 2018 wurde die ,Sustainable Food Platform”
von P4G finanziert — ein globales Forum, das 6ffent-
lich-private Partnerschaften zur Beschleunigung einer
nachhaltigen Entwicklung unterstitzt. P4G wird teil-
weise von der dénischen Regierung finanziert und ist
beim World Resources Institute angesiedelt.

Das Brainstorming wurde im Jahr 2019 fortgesetzt

und wird bis Marz 2020 abgeschlossen sein. Es umfasst
das Ermitteln von Anforderungen und potenzieller
Hersteller vor Ort. Die Partner hoffen auf weitere Mittel
von P4G, um das Projekt im grofsen MafSstab skalieren
zu kénnen.
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FURSORGE FUR MENSCHEN

Unsere weltweiten Aktivitdten schaffen Arbeitsplétze flr viele Menschen und tragen zum Wirtschaftswachstum bei.
Wir pflegen Beziehungen zu Menschen, Organisationen und Gemeinschaften. Unabhéngig von der Art der Beziehung
setzen wir uns flir gegenseitigen Respekt und gegenseitiges Verstandnis ein.

EQUSIBILITY BERICHT 2019

MENSCHENRECHTE

Achtung der Menschenrechte

Arla setzt sich dafur ein, dass die Menschenrechte
geachtet werden. Wir binden unsere Menschen-
rechtspolitik kontinuierlich in unsere Geschafts-
prozesse und -plane ein. Im Jahr 2019 haben wir
unsere Unternehmensstruktur verbessert, damit
die Geschaftsleitung in strategischen Wachstums-
markten jahrlich einen Bericht Uber kritische und
bedeutende Risiken in Bezug auf Menschen-
rechtsverletzungen erhalt, Verstofie feststellt und
Probleme l6st. Dieser Bericht wurde zusammen
mit einem Mafinahmenplan fir das kommende
Jahr offiziell unterzeichnet.

Um unsere Menschenrechtspolitik und -prozesse
besser in unser Unternehmen einzubinden,
wurden weltweit verschiedene FUhrungskréfte,
die fur die tagliche Geschaftsfiihrung bei Arla
verantwortlich sind, darin geschult, wie sie die
Menschenrechte in ihren taglichen Geschaftsbe-
trieb integrieren kdnnen.

Wir haben die Ergebnisse weiter koordiniert und
aufeinander abgestimmt, um die Umsetzung
unserer Mafinahmen zur Verbesserung der
Menschenrechte in Schwellenléndern zu férdern.
Durch regelmaéfige Besuche vor Ort und den
Zugang zu einer Datenbank mit Dokumentationen
gewadhrleisten wir das Austauschen Uber Erkennt-
nisse, das Angleichen von Risikominderungs-
pléanen sowie ein verbessertes Nachverfolgen.

In Markten, in denen wir bereits Produktionsan-
lagen besitzen oder gerade erwerben, haben
Uberpriifungen zur Einhaltung von Menschen-
rechten eine hohe Prioritat. Im Jahr 2019 haben
wir unsere erste Risikobewertung in Bezug auf
Menschenrechtsverletzungen in Bahrain durch-
gefihrt. Die Uberpriifung und Uberwachung der
Risiken in Saudi-Arabien, Nigeria und Bangladesch
wird fortgesetzt.

Moderne Sklaverei

Moderne Sklaverei ist eine grofse Herausforderung
in unseren Lieferketten. Seit der Veréffentlichung
unserer ersten Erkldrung zu moderner Sklaverei
im Jahr 2017 haben wir Schritte unternommen,
um unsere Prozesse zur Risikominimierung weiter
zu optimieren. Dazu gehdren beispielsweise

eine verbesserte interne Datenpriifung, mit der
sichergestellt wird, dass Gastarbeiter ihre Passe
und Ausweisdokumente aufbewahren, sofern dies

nicht anders vorgeschrieben ist, die Aufnahme
unserer Verpflichtung zur Bekdmpfung der
modernen Sklaverei — einschliefSlich Zwangsarbeit
—in unsere Allgemeinen Mitgliedschaftsbedin-
gungen, die bei Arla von allen Eigentimern unter-
zeichnet wurden, sowie ein kontinuierlicher Fokus
auf die Risikobewertung unserer Lieferanten.

Im letzten Jahr haben wir unsere Mitglieder und
Kollegen im gesamten Unternehmen fur das
Thema sensibilisiert. Wir haben eine Schulung
mit unserem Forum flr die Zusammenarbeit
mit der Europaischen Union, dem europaischen
Betriebsrat, durchgefihrt. In unseren Schulungen
und Mitteilungen zeigen wir auf, wie Bedenken
entweder Uber unsere Whistleblower-Funktion
oder Uber andere Berichtskanale weitergeleitet
werden konnen. Im Jahr 2019 gab es keine
Meldungen bezlglich moderner Sklaverei.

RISIKEN IN BEZUG AUF MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN IN BAHRAIN
Um den Akquisitionsprozess des Késegeschéfts in Bahrain zu untersttitzen, entwickelte das
Danische Institut fiir Menschenrechte (DIHR) eine kurze Einfiihrung in die fiir Arla relevanten
Risiken in Bezug auf Menschenrechtsverletzungen. Basierend auf dem Briefing wurde eine
Bewertung der Menschenrechte durchgefiihrt und ein Mainahmenplan zur Risikominimie-
rung aufgestellt. Folgebesprechungen mit dem Fiihrungsteam in Bahrain sowie der weltweite

und lokale Support stellen sicher, dass eine Einbindung in die Gesundheits- und Sicherheits-
berichterstattung, die Systeme der Personalverwaltung und das Management einer verant-
wortungsbewussten Lieferkette bei Arla erfolgt. Es wurden keine kritischen oder schwerwie-
genden negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte festgestellt.




WORKSHOPS ZU VERANTWORTUNGS-
VOLLEM UNTERNEHMERISCHEM HANDELN
Bei Teilnahmen an 6ffentlich finanzierten Partner-
schaften sind sémtliche Beteiligten zum Einhalten
internationaler Standards fiir verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln verpflichtet. Im Rahmen
der Prozesse zur Achtung der Menschenrechte bei
Arla haben wir in den Projekten mit unseren Partnern
Risiken in Bezug auf Menschenrechtsverletzungen
bewertet und sind diese angegangen. Wir waren
auflerdem fiir das Ermitteln und Entwickeln von
Mafinahmenplénen zu verantwortungsvollem
unternehmerischem Handeln fiir unsere Partnerin
Nigeria und Bangladesch verantwortlich. Im Jahr 2019
lag der Schwerpunkt auf den Themen Menschen-
rechte und Geschlechtergleichstellung.

Im September 2019 veranstaltete Arla in Dhaka,
Bangladesch, den ersten Workshop zum Thema
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln
mit rund 20 Teilnehmern unserer finf wichtigsten
Geschaftspartner. Der Schwerpunkt lag auf der
Bewertung potenzieller Schwachstellen innerhalb
unserer eigenen Organisation in Bezug auf Manage-
mentsysteme fiir Menschenrechte. Dabei wurde
festgestellt, dass potenzielle Risiken hauptsachlich
im Zusammenhang mit dem Supply Chain Manage-
ment und den Vertriebspartnern vor Ort bestehen.
Es wurde ein Mafinahmenplan festgelegt, derim
Jahr 2020 durchgefiihrt wird. Bei einigen Geschafts-
partnern mussen die internen Managementsysteme
fir Menschenrechte gestarkt werden.
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DIALOGFORUM FUR
MENSCHENRECHTE

Im November haben wir eine Reihe interner
und externer Stakeholder zu unserem ersten
Forum flr den Dialog in Bezug auf Menschen-
rechte eingeladen. Ziel des Forums war es,
unsere Geschaftspraktiken durch den Dialog
und den Austausch von Fachwissen mit
wichtigen Partnern bei NGOs zu verbessern.
Dartber hinaus bot es uns die Moglichkeit,
Feedback zu unserer aktuellen und geplanten
Arbeit im Bereich Menschenrechte zu erhalten
und potenzielle Verbesserungsmaoglichkeiten
zu erortern.

Die Diskussionen auf dem Forum haben deut-
lich gezeigt, dass es notwendig ist, Auswir-
kungen auf die Umwelt und Menschenrechte
gemeinsam zu betrachten und nicht allein

an dem Thema zu arbeiten. Die Zusammen-
arbeit mit NGOs wird fortgesetzt und wir
werden unsere Verpflichtungen in Bezug auf
Klima und Umwelt unter Berticksichtigung
der Auswirkungen auf die Menschenrechte
Uberprtifen.

Zu den externen Teilnehmenr zahlten
Amnesty International, GAIN Health, Care
Denmark und DanChurchAid. Das Forum
wurde vom danischen Institut fir Menschen-
rechte moderiert.

VIELFALT, GLEICHSTELLUNG
UND INKLUSION

Vielfalt sichern

Wir glauben, dass eine vielfaltige Belegschaft Produk-
tivitdt und Innovation steigert, unabhéangig davon, wo
sie sich auf der Welt befindet. Unser Fokus auf Vielfalt
und Inklusion wurde durch verschiedene Initiativen
wie E-Learning-Kurse und interne Netzwerke wieder
in den Vordergrund gestellt. Es wurden Themen wie
Vermeiden unbewusster Vorurteile” und ,Verbessern
der Teamleistung durch Inklusion” behandelt.

Um die Fhrungskréfte von Arla bei bewussten
Entscheidungen in Bezug auf Diversitat zu unter-
stltzen, wurden im Jahr 2019 entsprechende Mittel
bereitgestellt, darunter E-Learning-Kurse und Video-
material sowie aktualisierte Richtlinien zur Einstellung
von Mitarbeitern.

Im Juni veranstaltete Arla in der danischen Zentrale eine

Veranstaltung fur Vielfalt und Inklusion mit mehreren
externen Rednern, an der rund 100 Kollegen im

Auditorium und rund 500 Personen online teilnahmen.

Diese Veranstaltung war der Hohepunkt einer Reihe
lokaler Initiativen in Verbindung mit den Pride-Festivals
in verschiedenen Landern.

GESCHLECHTERGLEICHSTELLUNG
IN NIGERIA

Im August 2019 veranstaltete Arla im nigeria-
nischen Kaduna den zweiten Workshop zum
Thema verantwortungsbewusstes Handeln,
an dem rund 40 Akteure der Wertschépfungs-
kette teilnahmen. Der Schwerpunkt lag auf
der Weiterverfolgung unseres Aktionsplans
zu den Menschenrechten, der Férderung der
Geschlechtergleichstellung sowie der Star-
kung der Rolle der Frau. Vor dem Workshop
wurde eine Gender-Analyse durchgefihrt, die
mehrere Empfehlungen beinhaltete.

Als Ergebnis des Workshops wurde ein
MaBnahmenplan vereinbart, mit dem die
Gleichstellung in der Wertschépfungskette der
Molkereibranche durch Bildung, Kommunika-
tion, Einkommensgenerierung und kulturellen
Wandel geférdert werden soll. Frauen machen
in unserem Molkereiunternehmen bereits
mehr als 30 Prozent der Beschaftigten aus.
Mit einer Gruppe von Milchviehbetrieben
wurde ein Modell fir eine gleiche Entlohnung
hinsichtlich der Molkereiertréage vereinbart.
Ebenso werden Frauen als Leiterinnern fir
Melksténde eingestellt. Dartiber hinaus haben
wir eine Kommunikationsstrategie entwickelt,
um eine gleichberechtigte Beteiligung an den
Aktivitdten des Milky Way Partnership Projekts
sicherzustellen.




SICHERE UND GESUNDE KOLLEGEN

Menschenwiirdige Arbeitsbedingungen

Wir mochten, dass alle Mitarbeiter sicher arbeiten
kdnnen. Unser Ziel besteht darin, dass keine Arbeits-
unfélle auftreten. Daher arbeiten wir seit vielen Jahren
systematisch daran, Unféllen vorzubeugen. Um diese
Arbeit voranzutreiben, haben wir im Jahr 2017 das
Programm ,Arla Cornerstones” eingefuhrt. Die meisten

Unfalle sind auf unsichere Verhaltensweisen zurlckzu-

fUhren. Der Schwerpunkt des Programms liegt darauf,
globale Betriebsstandards zu verankern, betriebliche
Sicherheitskompetenzen zu verbessern und unser
bestehendes Programm fUr sichere Verhaltensweisen
einzubinden.

Im Jahr 2019 verzeichneten wir ein héheres Engage-
ment der Kollegen sowie einen erheblichen Rickgang
der Unfélle. Unser Ziel von null Unféllen werden wir
weiterhin mit Nachdruck verfolgen.

Im Jahr 2019 haben wir unser globales Meldesystem
fur Gesundheit und Sicherheit in Nigeria, im Nahen
Osten, in Bangladesch, in den USA und in Kanada
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eingeflhrt. Unser Standort in Bangladesch wurde welt-
weit als Spitzenreiter mit 1.000 Tagen ohne Unfalle mit
Zeitverlust ausgezeichnet.

Auf der Grundlage unserer Einschétzung der
Menschenrechtsrisiken haben wir unsere Aktionsplane
verbessert, um Verstéfse gegen menschenwrdige
Arbeit anzugehen. Zum Beispiel hat sich gezeigt, dass
unsere grofsten Herausforderungen in Bezug auf
menschenwdrdige Arbeitsbedingungen in der lokalen
Logistik in Markten mit hohem Risiko liegt, bei denen
eine Vielzahl an Geschéftspartnern involviert ist. Dies
adressieren wir 2020 durch verbesserte Lieferantenver-
trage und den Dialog mit Geschaftspartnern.

Unterbringung

Im Nahen Osten beschéftigen wir eine grofse Anzahl an
Gastarbeitern. Diese Mitarbeiter befinden sich poten-
ziell in einer schwachen Verhandlungsposition, da sie
nur als Gaste in diesen Landern leben und arbeiten. Es
besteht die Gefahr, dass ihnen nicht die gleichen Rechte
gewahrt werden wie inldndischen Arbeitnehmern. Wir
erkennen unsere Verantwortung als Arbeitgeber an, die
Menschenrechte dieser Mitarbeiter zu achten.

31 ARLAFOODS CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT 2019

In Katar, Oman, den Vereinigten Arabischen Emiraten
und Saudi-Arabien wurde das Projekt zur Verbesserung
der Unterbringungsmaglichkeiten, die Arla im Nahen
Osten zur Verfligung stellt, im Laufe des Jahres fort-

gesetzt. Im Jahr 2019 haben wir alle Verstofse behoben.

In Saudi-Arabien, wo die Uberwiegende Mehrheit Arlas
Gastarbeitern beschéftigt ist, wurde in Riad eine neue
Unterkunft gemietet, um sicherzustellen, dass wir die
Standards der ILO (International Labour Organization)
vollstandig einhalten. Im Oman und in den Vereinigten
Arabischen Emiraten bestehen nur noch kleine Bean-
standungen.

Internationale Sicherheit

In Zusammenarbeit mit externen Partnern sorgen

wir dafur, dass alle Mitarbeiter, die geschaftlich reisen
—einschliefilich Mitarbeiter in ldngeren Auslandsein-
satzen und ihre Familien — vor, wéhrend sowie nach
ihrer Reise sicher sind. Wir haben ein risikobasiertes
Uberwachungssystem entwickelt, um alle Standorte
von Arla weltweit zu unterstttzen. Dies wurde im Jahr
2019 umgesetzt, wobei der Schwerpunkt auf unseren
Standorten in Afrika, im Nahen Osten und in Stdost-

asien lag. Zudem werden entsprechende Ubungen
zum Krisenmanagement durchgefthrt.

Schutz von Menschen,

Lebensmitteln und Standorten

Unser Sicherheitsprogramm umfasst den Schutz von
Standorten vor jeglicher Art von Bedrohung — von
Sabotage bis hin zu Naturkatastrophen —, da dies die
Kollegen, die Lebensmittelsicherheit und die Gebaude
gefahrden kdnnte. Im Jahr 2019 haben wir begonnen,
ein neues standardisiertes Sicherheitsprogramm fur die
Lieferketten in Grofsbritannien und Schweden einzu-
fUhren. 2020 wird es auch fUr die Ubrigen Lieferketten
Ubernommen. Der Schwerpunkt liegt auf Zugangs-
kontrollen, VideoUberwachung, Zdunen und Einbruch-
meldeanlagen.



MITARBEITER EINBINDEN

Mitarbeiterbefragung

Die jahrliche Mitarbeiterbefragung, das Barometer,
wurde im Oktober durchgefuhrt. Sie richtete sich an
18.117 Mitarbeiter und wurde in 16 verschiedenen
Sprachen versandt. Die Riicklaufquote betrug 83
Prozent, zwei Prozent weniger als im Vorjahr. Das
Ergebnis zeigt, dass die Mitarbeiter von Arla sehr
engagiert sind. Zudem wurde deutlich, dass nach

wie vor das Thema Kommunikation im Mittelpunkt
steht. Diesem wird beispielsweise durch die Nutzung
verschiedener digitaler Kanale Rechnung getragen,
um sicherzustellen, dass den Mitarbeitern bei Bedarf
wichtige Informationen zur Verflgung stehen. Zusétz-
liche Aufmerksamkeit liegt im kommenden Jahr auf
den Bereichen Kundenorientierung und Reduzierung
von Belédstigungen am Arbeitsplatz.

Personalanwerbung

Arla verflgt Uber eine globale Strategie zur Personal-
anwerbung, die Anwerbungsprozesse fur sémtliche
Stellen im Angestellten-Bereich in allen Méarkten fest-
legt. Der Prozess stlitzt sich auf bewahrte Methoden
und sichert einen ansprechenden Ablauf fUr die
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Kandidaten. Wir verwenden Bewertungsmethoden, die
unsere Bemudhungen zur Minimierung von Verzer-
rungen bei der Auswahl und Bewertung unterstttzen.

Unser IT-System zur Personalanwerbung wurde
erweitert und umfasst jetzt auch Stellen fur Produk-
tionsarbeiter in Kernmarkten. Dies stellt sicher, dass wir
Arbeitnehmer mit den richtigen Qualifikationen und
ausreichend Erfahrung einstellen.

Neue Lernmethoden

Mitarbeiter auf allen Ebenen kontinuierlich zu schulen,
ist wichtig, um Kompetenz und Leistung zu gewahr-
leisten. Im Jahr 2019 wurden die Lernmethoden bei
Arla in Bezug auf die Zugriffsmoglichkeiten erheblich
vereinfacht. Das globale Portfolio, das aus Schulungen
fUr Fihrungskrafte und zur Personlichkeitsentwicklung
besteht, wurde auf mehr gemischte Lernprogramme
umgestellt. Sie umfassen sowohl Prasenz-Seminare
als auch digitale Lerneinheiten und das Lernen

von Kollegen. Als wir uns nach drei und nach sechs
Monaten mit Mitarbeitern Uber diese Programme
ausgetauscht haben, wurde beim Feedback deutlich,
dass sich das Wissen, die Einstellung und das Verhalten
der FUhrungskréfte verbessert hatten. Gleichzeitig
konnten Kosten gesenkt werden.

32 ARLAFOODS CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT 2019

Das Lernen findet nun im Rahmen von funktionalen
Lernarbeitsgruppen und Mentorenprogrammen

statt. Das bedeutet, dass weitere Schulungen in die
Arbeit der Mitarbeiter integriert werden kénnen und
die Bildungsinitiativen eine grofiere Wirkung erzielen
werden. Eine Herausforderung im Jahr 2019 war die
Wahrnehmung unter den Kollegen, dass es keine Schu-
lungen gibt, da diese, traditionell als klassischer Kurs
oder personliches Training stattgefunden haben.

Weiterbildung von Mitarbeitern in der Produktion
Wir bilden die Mitarbeiter in unserer Produktion standig
weiter. Der SchlUssel fUr die Zukunft der Molkereibranche
liegt darin, funktionale Fahigkeiten bei unseren Arbeitern
auszubauen. In Dénemark hatten wir zum Beispiel im Jahr
2019 insgesamt rund 2.500 Teilnehmer aus dem Kreis
der Arbeiter, die an verschiedenen Kursen teilnahmen.
Ein wichtiger Bereich, der das Transformationsprogramm
Calcium unterstitzt, ist das sogenannte ,,Operator Asset
Care". Es besteht darin, unsere Mitarbeiter weiterzubilden,
damit sie weitere technische Fahigkeiten zur Bedienung
unserer Maschinen erlernen. Damit lassen sich nicht nur
die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter erweitern, sondern

es flhrt auch zu einer Kostensenkung, da wir potenzielle
Stérungen schneller beheben kénnen.

Talentprogramme

In den vergangenen drei Jahren haben wir 40 Absol-
venten aus 17 verschiedenen Landern und von vier
Kontinenten fUr unser internationales F15®-Absolven-
tenprogramm gewinnen kdnnen. Die Geschlechterver-
teilung ist mehr oder weniger ausgeglichen, wobei der
Frauenanteil etwas hoher ist.

Wir haben ein neues Entwicklungskonzept fur Talente
mit rund 150 Teilnehmern auf den Weg gebracht,
wobei 30 von ihnen zu unseren globalen Talenten
zéhlen und vom EMT besonders geférdert werden.

Die Gruppe ist vielféltig: Menschen aus funf Fihrungs-
ebenen, mit neun Nationalitaten und aus sieben
Geschéaftseinheiten. Der Frauen-/Méanneranteil besteht
aus einer Quote von 40 zu 60 Prozent.

DarUber hinaus haben bei Arla insgesamt 571 Mitar-
beiter (212 Frauen, 359 Ménner) an Schulungen fur
FUhrungskréfte, zum Personalmanagement sowie
unserer neuen Schulung Executive Masterclass teilge-
nommen, bei der mehr als 350 Mitarbeiter an einem Tag
geschult wurden.

WEITERBILDUNG FUR
INDUSTRIEARBEITER

Die Molkereibranche wird immer komplexer.
Der Bedarf an Effizienz steigt, was insbeson-
dere Mitarbeiter mit kiirzerer Ausbildung
unter Druck setzten wird. Aus diesem Grund
hat sich Arla mit zwei danischen Gewerk-
schaften zusammengeschlossen, denen

die Mehrheit der Arbeiter in der danischen
Molkereibranche angehdrt. Seit drei Jahren
verpflichten wir uns, 80 Mitarbeiter bei Arla
zu qualifizierten Industriearbeitern weiterzu-
bilden, um die Anforderungen des Unterneh-
mens zu erflillen und die Beschaftigungsfa-
higkeit der Projektteilnehmer zu verbessern.



EU-PROJEKT ZUR FORDERUNG
VON SCHULUNGEN IN DER
MOLKEREIBRANCHE

Im Vergleich zu anderen europdischen
Branchen ist die Molkereibranche im Hinblick
auf die Anzahl der Beschéftigten relativ klein.
Unser Unternehmen ist auf gut ausgebildete
Mitarbeiter angewiesen. Wir wissen, dass wir
grofie Anstrengungen unternehmen massen,
um die Schulungen in der Molkereibranche in
unseren Kernmarkten zu férdern und weiterzu-
entwickeln. In den letzten drei Jahren war Arla
an einem EU-Projekt mit Partnern aus 13 euro-
paischen Landern beteiligt. Das Projekt betont,
wie wichtig der Bedarf an Kompetenzen im
Bereich der Milchwirtschaft in ganz Europa ist
und hat das Potenzial einer starkeren Zusam-
menarbeit zwischen Mitarbeitern aus der
Molkereibranche, Universitaten und Molkerei-
unternehmen aufgezeigt.

Zusammenarbeit mit Gewerkschaften

Unsere Betriebsrate stellen ein gutes Forum fir den
internen Dialog dar — sowohl auf lokaler als auch auf
globaler Ebene. Ublicherweise bestehen die Rate aus
Mitarbeitern sowie Arbeitgebervertretern. lhre Aufgabe
ist es, fur die Bedingungen zu sorgen, die erforderlich
sind, damit das Unternehmen wettbewerbsfahig bleibt
und sich weiterentwickelt, sowie fur das Wohlbefinden
und die Sicherheit aller Mitarbeiter zu sorgen.
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Der européische Betriebsrat (European Works
Council, EWC)ist unser Forum auf hochster Ebene

fur einen offenen Dialog und Diskussionen zwischen
dem Management und Arbeitnehmervertretern zu
Unternehmensthemen bei Arla. Der EWC setzt sich aus
Mitarbeitervertretern aus allen européischen Landern
zusammen, in denen Arlas Belegschaft mehr als 150
Mitarbeiter hat. Arlas CEQ, der Executive Vice President
fUr Supply Chain und der Executive Vice President flr
Human Resources vertreten in diesen Sitzungen die
Unternehmensfihrung. Das Auswahlkomitee des EWC
wird Uber wichtige Verdnderungen in der Organisation
von Arla im Vorfeld informiert.

Im September 2019 haben wir eine neue EWC-
Vereinbarung unterzeichnet, damit GrofSbritannien im
Geltungsbereich des EWC bleibt, obwohl die zugrunde
liegenden EU-Richtlinien nur fur EU-Mitgliedstaaten
gelten. Wir haben so eine Vereinbarung getroffen,

die es uns ermdglicht, den EWC als Forum fur die
Zusammenarbeit der Mitarbeiter in allen europaischen
Landern beizubehalten.

Um die globale Perspektive der Geschaftspraktiken

zu starken, setzt Arla seinen Dialog mit der Interna-
tionalen Union der Lebensmittel-, Landwirtschafts-,
Hotel-, Restaurant-, Catering-, Tabak- und anverwandter
Arbeitnehmerverbande (IUL) fort. Ein Ergebnis im Jahr
2019 war die Unterzeichnung einer Vereinbarung zur
Bekdmpfung von sexueller Beldstigung. Derzeit werden
Gesprache gefuhrt, um die Zusammenarbeit weiter
voranzutreiben.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTE
BESCHAFFUNG

Beschaffungsmanagement

Unsere Lieferkette zahlt zu den wichtigsten Hebeln,
um weltweit einen positiven Einfluss auszutiben und
stellt einen der wichtigsten Aspekte dar, was die Redu-
zierung von Risiken betrifft. Um die richtige Qualitét der
Zutaten fUr unsere Produkte sicherzustellen, verfligen
wir Uber entsprechende Verfahren und arbeiten nur mit
Lieferanten zusammen, die von uns Gberprift wurden.
Wir sind uns bewusst, dass unsere Lieferanten einen
grofien Einfluss auf unsere Nachhaltigkeit haben. Wir
achten genau auf ihre umweltbezogenen, sozialen

und ethischen Praktiken. Im Mérz 2019 haben wir eine
Erkldrung zur verantwortungsbewussten Beschaffung
veroffentlicht, in der unsere Arbeitsweise in der vorge-
lagerten Lieferkette beschrieben wird.

Unser Ziel ist es, dass alle externen Lieferanten unseren
Verhaltenskodex fUr Lieferanten unterzeichnen. Dieser
umfasst 6kologische und soziale Aspekte sowie die
Achtung der Menschenrechte. Schriftliche Vertrage
regeln die wirtschaftlichen und rechtlichen Bestim-
mungen. Wir erwarten von allen Lieferanten, dass sie
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ihre Vertreter und Bevollmachtigten sowie Subunter-
nehmer verpflichten, ebenfalls die in diesen Doku-
menten festgelegten Anforderungen zu erfillen.

Fokus auf Dienstleister

Im Jahr 2019 haben wir fur sémtliche unserer Beschaf-
fungskategorien Prifungen zur Menschenrechtsvertrag-
lichkeit durchgeflhrt, einschlielich Dienstleistungskate-
gorien wie Arbeitskraftevermittler, Reinigungsfirmen,
Catering-Anbieter und Sicherheitsfirmen. Wir prifen

die Arbeit unserer Lieferanten daraufhin, ob sie die
Menschenrechte achten und moderne Sklaverei in

ihren Lieferketten beseitigen. Beginnend mit Grofs-
britannien haben wir entschieden, die Registrierung bei
SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) zu verlangen.
Wir fordern Lieferanten auf, sich bei SEDEX zu regist-
rieren und einen Fragebogen zur Selbsteinschatzung
auszufllen. Auf diese Weise kdnnen wir den Status der
Anbieter hinsichtlich Menschenrechte und moderner
Sklaverei sowohl Uberwachen als auch nachverfolgen.
Begonnen haben wir mit Arbeitskraftvermittlern. Die
Umsetzung ist noch nicht abgeschlossen. Wir sind davon
Uberzeugt, dass wir auf diese Weise das Risiko moderner
Sklavereiin unserer Lieferkette verringern werden.
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Lieferanten-Audits

Jedes Jahr fUhren wir Audits basierend auf den Risikobe-
wertungen durch, bei denen wir Lieferanten besuchen
und relevante Bereiche kontrollieren. Im Jahr 2019
haben wir Lieferanten aufSerhalb Europas geschult, um
ihre Prozesse in den Bereichen Arbeitsplatz, Umwelt,
Sicherheit und Menschenrechte zu verbessern. Zusatz-
lich haben wir Mitarbeiter von Arla aufserhalb Europas
darUber informiert, wie sie gemafs unserer Einkaufs-
politik und Beschaffungsprozesse vorzugehen haben.

Damit sémtliche Mitarbeiter Uber die Einkaufspolitik
von Arla, die offiziellen Einkaufskanale und die Bedeu-
tung der Einhaltung der Einkaufsrichtlinien informiert
werden, haben wir alle neuen Mitarbeiter, die bei Arla
im Jahr 2019 in unseren sechs Kernmarkten eingestellt
wurden, zu einer Online-Informationsschulung einge-
laden. Diejenigen, die sich nicht fur die erste Schulung
angemeldet haben, wurden zur Schulung im Folge-
monat eingeladen. Mehr als 600 Personen haben an
den Schulungen teilgenommen. Bereits beschaftigte
Mitarbeiter werden ermuntert, den E-Learning-Kurs
zum gleichen Thema zu absolvieren.

WORKSHOPS MIT LIEFERANTEN

In Indonesien haben wir in Zusammenarbeit
mit unserem Hauptlieferanten fiir Palmél
weitere Workshops finanziell unterstitzt.
Unser vorrangiges Ziel war es, das Verstandnis
der Zulieferer fur Fragen zu Menschenrechten
und Arbeitsbedingungen zu erhéhen sowie
die Methoden der Plantagenverwaltung zu
verbessern. Zudem erhalten die Lieferanten
durch die Workshops ein tieferes Verstandnis
fir unsere Erwartungen an eine verantwor-
tungsbewusste Beschaffung. In diesem Jahr
lag der Schwerpunkt auf der Umsetzung einer
Richtlinie zum Schutz von Kindern, die mit
Unterstititzung von UNICEF ausgearbeitet
wurde.

Zusatzlich bieten wir weiterhin Schulungen
fur vier wichtige Lieferanten in der Region
Asien-Pazifik an. Der diesjdhrige Fokus lag

auf Zutaten fiir Bio-Produkte, Bakterien und
Enzymen sowie Lebensmittelzusatzstoffe und
Verarbeitungshilfsmittel, einschliefslich der
letzten Aktualisierung der Vorschriften der
Européischen Kommission.


https://www.arla.com/49584b/globalassets/arla-global/company---overview/responsibility/code-of-conduct/code-of-conduct-for-suppliers/responsible-sourcing.pdf

MIT ZERTIFIKATEN EINE
NACHHALTIGE PRODUKTION
FORDERN

In Arlas Richtlinien zur Beschaffung von Soja
und Palmal, ist auch der Erwerb von Zertifi-
katen (so genannte Credits) der Zertfizierung-
systeme des Round Table for Sustainable Soy
(RTRS) und des Round Table for Sustainable
Palm Oil (RSPO) enthalten. Auf diese Weise
setzen wir uns fiir verantwortungsvollere
Produktionsabldufe ein und arbeiten gleich-
zeitig an der Entwicklung stabilerer Liefer-
ketten fur gesondert zertifizierte Produkte.

Seit einiger Zeit fordern Interessengruppen
verstarkt die Riickverfolgbarkeit von
Rohstoffen, die zur Entwaldung und Umwand-
lung von 6kologisch wertvollen Naturland-
schaften flihren. Derzeit gibt es jedoch nur
ein begrenztes Angebot an rlickverfolgbaren,
gesondert zertifizierten Rohstoffen, was zu
hohen Kosten flihrt. Einzelne Akteure haben
hier nur bedingt Einfluss. Sollten die RTRS- und
RSPO-Zertifikate abgewertet werden, besteht
das Risiko, dass sich die Umstellung der
Produktion verzdgert, da diese den Ubergang
derzeit kosteneffizient fordern.
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Vorgaben zur Beschaffung

Wir haben drei Rohstoffe definiert, an die wir beson-
dere Anforderungen hinsichtlich einer nachhaltigen
Beschaffung stellen: Soja, Palmol und Kakao. Fur sie
gelten besondere Beschaffungsvorgaben, um die
Risiken zu mindern und einen positiven Beitrag zu
nachhaltigeren Praktiken zu leisten. Dazu gehort, das
Risiko negativer Auswirkungen auf die Menschen-
rechte und die Umwelt zu verringern. Wir méchten mit
unserer Kaufkraft dazu beitragen, dass diese Kategorien
in engem Dialog mit wichtigen Stakeholdern nachhal-
tiger produziert werden. Die Vorgaben zur Beschaffung
legen Zertifizierungsstandards fest, die wir fUr jede

der drei risikobehafteten Zutaten unterstitzen und
einfordern.

Unser Ziel, Palmol, Soja und Kakao zu 100 Prozent
verantwortungsbewusst zu beziehen, wurde fur Soja
und Kakao bereits erreicht. Im Jahr 2019 betrug der
Anteil an gesondert zertifiziertem Palmol 98,5 Prozent.
1,5 Prozent des Palmélbedarfs wurde durch den Round
Table for Sustainable Palm Qil (RSPO) zertifiziert, da

auf einigen Mérkten keine gesondert zertifizierten
Produkte verfigbar waren.
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—_— Arla Foods ist ein globales Molkereiunternehmen und

@ - eine Genossenschaft im Besitz von Milchbauern aus sieben
europaischen Landern. Unsere Produkte werden unter
bekannten Markennamen weltweit vertrieben.

Wir sind stolz auf unsere
erfolgreichen Marken und
passen unser Portfolio
an die regionalen 2
Mérkte an.
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UNTERNEHMENSLEISTUNG

Ergebnisse 2019

Der Nettoumsatz von Arla belief sich im Jahr 2019 auf 10,5 Milliarden EUR
(2018: 10,4 Milliarden EUR). Der Jahrestberschuss betrug in dem Jahr 323
Millionen EUR (2018: 301 Millionen EUR).

Die Molkereibranche unterliegt Schwankungen. Um zukinftiges Wachstum
und einen langfristig wettbewerbsfahigen Milchpreis flr unsere Mitglieder
zu gewahrleisten, wurde im Jahr 2018 ein dreijéhriges Transformations-
programm namens Calcium eingeflhrt. Ziel des Programms ist es, unsere
Arbeitsweise zu verandern, Burokratie abzubauen, unnétige Kosten zu
senken, mehr in ausgewahlte strategische Initiativen zu investieren und in
diesemn Zeitraum 400 Millionen EUR einzusparen. In 2019 betrugen die
Einsparungen 110 Million EUR und lagen Uber unseren Erwartungen. Das
Programm wirkt sich positiv auf den Milchpreis fur die Genossenschaftsmit-
glieder aus.

Marktentwicklung

Arla behauptet seine Position als viertgrofites Molkereiunternehmen der
Welt in Bezug auf die Milchabnahmemenge. Die Konkurrenz auf dem
globalen Markt fir Molkereiprodukte wird zunehmend starker. Der Markt ist
unbestandig, sodass wir uns immer wieder an die Erwartungen der Kunden
und Verbraucher anpassen mussen. Wir behalten unsere starke Position
bei, indem wir uns auf die Bedurfnisse der Verbraucher, die kontinuierliche
Innovation von Produkten und Verpackungen, ein vielseitigeres Produkt-
portfolio sowie Produkteinfihrungen in neuen Mérkten konzentrieren. Arla
baut sein Geschéft in Stidostasien und in den Subsahara-Markten aus.

Milchpreis

Fur das gesamte Jahr 2019 konnte Arla den durchschnittlichen Milch-Leis-
tungspreis (ehemals bezeichnet als Milchabnahmepreis) bei 36,6 Eurocent/
kg halten (2018: 36,4 Eurocent/kg). Die weltweite Milchproduktion blieb im
gesamten Jahr stabil, wobei die Produktion in Europa und Neuseeland leicht
zunahm. Dies glich sich durch Riickgénge in anderen wichtigen Exportge-
bieten aus, insbesondere in Nord- und Stidamerika. Das begrenzte Wachstum
fUhrte dazu, dass die Rohwarenpreise stabil blieben und die gestiegene Nach-
frage durch Angebotserhéhungen ausgeglichen wurde. Die Aussichten flr
den Milchpreis bleiben in den kommenden Monaten stabil.
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Vorbereitungen auf den Brexit

Arla ist das grofite Molkereiunternehmen in Grof3britannien. Auch nach
dem Brexit wird Arla weiterhin ein bedeutender Akteur in der britischen
Molkereiwirtschaft sein. Das Unternehmen stellt tausende Arbeitsplatze.
25 Prozent unserer Genossenschaftsmitglieder sind hier zuhause. Arla
konzentriert sich auf die Aufrechterhaltung des Freihandels und die Mini-
mierung der negativen Auswirkungen einer moglicherweise wachsenden
Burokratie.

Seit Grofsbritannien im Jahr 2016 beschlossen hat, die EU zu verlassen,
haben wir an der Notfallplanung gearbeitet, damit wir auf die verschie-
denen Szenarien so gut wie moglich vorbereitet sind. Dies beinhaltet das
Unterstltzen unserer Mitarbeiter aus Grofsbritannien, die in der EU leben
und arbeiten, sowie Mitarbeiter aus der EU, die in Grofsbritannien tatig sind.
Hierzu informieren wir iber mogliche Regelanderungen und die Notwen-
digkeit des Einhaltens neuer Migrationsgesetze. Zudem boten wir unseren
Landwirten in Grofsbritannien Informationen zur Vorbereitung auf einen
No-Deal-Brexit an. In Zusammenarbeit mit externen Beratern erstellten wir
praktische Ratschlage zur Erganzung der 6ffentlch zuganglichen Informa-
tionen.

Ubernahme im Nahen Osten

Im Mai 2019 wurde die Ubernahme eines Schmelzkaseunternehmens in
Bahrain durch Arla offiziell abgeschlossen. Mit der Ubernahme erwerben wir
die vollen Eigentumsrechte an einem hochmodernen Kaseproduktions-
standort, der die Moglichkeit bietet, die Produktion von Markenkase des
Unternehmens im Nahen Osten und in Nordafrika (MENA) weiter auszubauen.

Da die Nachfrage nach Molkereiprodukten in der MENA-Region weiter
zunimmt, wird der Standort in Bahrain Arlas strategisch wichtigstes Produk-
tionszentrum vor Ort sein. Der Grofsteil der Produkte, die Arla in der Region
vertreibt, wird nun lokal hergestellt. Dadurch kénnen wir die Produktion
von Markenkése weiter ausbauen und die Gesamteffizienz in unserer
Lieferkette verbessern. Durch Verlagern der Produktion von Schmelzkase
und sterilisierter Sahne aus Europa an diesen Standort konnten wir die
Haltbarkeit dieser Produkte um bis zu sechs Wochen verldngern, da sich
die Transport- und Bearbeitungszeiten fr Kunden in der MENA-Region
erheblich verklrzen.

Ambitionen und Fortschritt

CEO

“ Finance, IT & Legal Corporate Strategy & Transformation

i
Milk, Marketing &
. Innovation, : Arla Foods
M:_Ez?nrs & Kommunikation, ipieational Ingredients
9 Nachhaltigkeit

Aufsichtsratsvorsitzender Jan Toft Nergaard CEO Peder Tuborgh

Umsatz nach Produktgruppe
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Frische Produkte
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W Kase 26 %
Butter und Streichfette 14 %

m Zutaten, Molke- und
Nichtmilch-produkte 17 %

Umsatz nach Segmenten
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B Europa 60 %
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Arla Foods Ingredients 7 %
B Handel und sonstiges 16 %

Der Gesamtumsatz von Arla ist seit dem
Jahr 2018 um ein Prozent gestiegen.
Weitere Informationen finden Sie im
Jahresbericht von Arla.

Der Umsatz nach Produktgruppen war
dhnlich wie im Jahr 2018.
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Kurve: vorausgezahlter Milchpreis, Punkte: durchschnittlicher Milch-Leistungspreis.
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GENOSSENSCHAFTSMITGLIEDER

Demokratische Organisation

Die Mission von Arla ist es, den hdchsten Wert fUr die Milch unserer Land-
wirte zu sichern und gleichzeitig Wachstumschancen fUr sie zu schaffen.
Alle Mitglieder haben die Moglichkeit, wichtige Entscheidungen in der
demokratisch gefuhrten landwirtschaftlichen Genossenschaft mitzuge-
stalten.

Arla hat 9.759 EigentUmer in sieben L&ndern: Dénemark, Schweden, Grof-
britannien, Deutschland, Belgien, Luxemburg und den Niederlanden. Im
Oktober hat Arla die Ernennung von zwei externen Beraterinnen flr den
Aufsichtsrat bekannt gegeben. Florence Rollet und Nana Bule sollen ihr
Fachwissen aus globalen Markten in den Bereichen digitale Entwicklung,
Marketing und Technologie einbringen, um das umfangreiche Wissen der
gewahlten Aufsichtsratsmitglieder in den Bereichen Handel und Landwirt-
schaft zu erganzen.

Im Jahr 2019 beteiligten sich gewahlte Vertreter unter anderem an Work-
shops, in denen das Programm Arlagdrden® und das Thema Nachhaltigkeit
diskutiert wurden.

Eigentiimerstrategie

Nach der Entscheidung unserer Landwirte in Grofdbritannien und Zentral-
europa im Jahr 2018, direkte Mitglieder von Arla Foods amba zu werden,
arbeiteten wir daran, sémtliche Prozesse und Arbeitsablaufe aufeinander
abzustimmen. Ziel ist eine gut funktionierende und transparente demo-
kratische Struktur mit demselben demokratischen Leitungsgremium und
denselben Regeln fUr jedes einzelne Mitglied bei Arla.

Einbindung der Landwirte in die Genossenschaft

Als starke und visionare Genossenschaft benétigt Arla auch zukinftig
Vertreter aus der Landwirtschaft. Mit dem Schulungsprogramm Arla Next
maochten wir mehr Arla Landwirte dazu motivieren, gewahlte Vertreter zu
werden und bieten so ein internationales Netzwerk innerhalb der Genos-
senschaft an. Das zweite Programm von Arla Next wurde im Januar 2019
abgeschlossen. Viele Mitglieder dieses Jahrgangs wurden bei den Wahlen
im Frahjahr als Vertreter der Landwirte gewahlt, andere haben Arla als
Botschafter unterstitzt.
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Die neu gewdhlten Mitglieder des Board of Representatives (BoR. Vertreter-
versammlung) haben Zugang zu unserem Mentoring-Programm, bei dem
sich erfahrene BoR-Mitglieder mit neu gewahlten Vertretern aus einem
anderen Land zusammenschliefsen, um deren Entwicklung in dieser Posi-
tion zu fordern. Das derzeitige Mentoring-Programm umfasst 46 Paare. Es
endet auf der Sitzung der Vertreterversammlung im Februar 2021.

Aufierdem sind die neu gewahlten Mitglieder der Kreise (District Councils)
zur Teilnahme an einem zweitdgigen EinfUhrungskurs eingeladen, in dem
sie von einem externen Referenten mehr Uber das Geschaéft, die Strategie,
die Demokratie und das Management erfahren. Darlber hinaus wurde
erfahrenen Mitgliedern des Aufsichtsrats ein Kurs angeboten, mit dem sie
einen tieferen Einblick in die Méarkte und die Geschaftsaktivitdten von Arla
erhalten.

Bei Arla Local Meetings (zuvor bezeichnet als Arla Seminare) treffen sich
die Mitglieder in kleineren Gruppen, um aktuelle Themen zu diskutieren.
Jeder Markt hat spezifische Ziele hinsichtlich des Anteils an Landwirten, die
an diesen Treffen teilnehmen.

Digitales Lernen — Mitglieder-Website von Arla

Auf der neuen globalen digitalen Plattform fur Mitglieder haben wir einen
neuen Schulungsbereich erstellt, der fur alle Mitglieder zuganglich ist.
Der digitale Lerninhalt wurde speziell entwickelt, um das Verstandnis der
Mitglieder fur ihr Unternehmen, die Demokratie, Arlagarden® und Nach-
haltigkeit zu fordern.

Ambitionen und Fortschritt

Board of Representatives (Vertreterversammlung)
175 Eigentiimer und 12 Vertreter der Beschéftigten

Area Council (Gebietsrat)
—Zentraleuropa

Area Council (Gebietsrat)
—Dinemark Board of Directors (Aufsichtsrat)
15 Mitglieder, 3 Vertreter der
Beschéftigten
und zwei externe Berater Area Council (Gebietsrat)

— Grof3britannien

Area Council (Gebietsrat)
—Schweden

Die Grafik zeigt die Anzahl der Eigentiimer/Mitglieder zum 31. Dezember 2019. Sémtliche
Wahlen und Abstimmungen werden nach dem Prinzip ,ein Eigentimer, eine Stimme" durch-
gefuhrt. Die Vertreterversammlung ist das hochste Entscheidungsgremium bei Arla.

Rohmilchlieferungen, Millionen Kilogramm

|
L 4

Bei Arla beliefen sich die Milchlieferungen im Jahr 2019 auf 13.705 Millionen Kilogramm.
Das bedeutet, dass die Milchlieferung im Vergleich zu 2018 fast unveréndert blieb.
Die Milch der Eigentiimer macht 90 Prozent der gesamten Milchlieferungen aus.

B Danemark 4.940

m GroRbritannien 3.230
Schweden 1.788

B Deutschland 1.700
Niederland, Belgien
und Frankreich 724
Milch von fremden
Bauern 1.323



auf eine 100-jéhrige Geschichte
zurlick und wird heute auf der ganzen
Welt verkauft.

Die beriihmte dénische Butter blickt

Wir verpflichten uns zu einer nachhaltige Entwicklung, der
Umsetzung unserer Ambitionen und Ziele und zur transparenten
Darlegung unseres Fortschritts.




UBER DIESEN BERICHT

Unser Zielist es, offen und transparent
gegeniber unseren Stakeholdern zu sein.
In diesem Bericht geben wir Beispiele aus
unserer globalen Geschaftstatigkeit und
bieten damit einen Uberblick (iber unser
betrachtliches soziales, ethisches und
Okologisches Engagement und unsere
Erfolge sowie einige fir 2020 geplante

Mafsnahmen und die kiinftigen Strategien.
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Umfang der nachhaltigen Entwicklung

Im folgenden Abschnitt beschreiben wir unsere Ziele und
zeigen die Fortschritte im Bereich der Nachhaltigkeitsziele
fur das Geschaftsjahr 2019. Der Bericht bezieht sich auf die
Mitarbeiter von Arla und die Unternehmen, bei denen wir
fur die Geschaftsfihrung verantwortlich sind, sofern nicht
anders angegeben. Joint Ventures und andere Unternehmen,
bei denen Arla nicht fur die Geschaftsflihrung verantwortlich
ist, werden in der quantitativen Berichterstattung nicht
bertcksichtigt. Wir arbeiten jedoch eng mit unseren
Partnern zusammen, um einen kontinuierlichen Fokus auf
Nachhaltigkeitsthemen zu gewahrleisten.

2017 haben wir unsere Wesentlichkeitsanalyse aktualisiert.
Wir haben die priméren Stakeholder eingeladen, um die
wichtigsten der 22 definierten Aspekte im Zusammenhang
mit unseren Nachhaltigkeitsaktivitaten festzulegen, siehe
Seite 53.

Das Ergebnis daraus sowie der kontinuierliche Dialog mit
den primdren Stakeholdern hilft uns dabei, den Umfang
und die Ausrichtung unserer Arbeits-, Berichts- und
Kommunikationsprozesse zu verbessern. Darliber hinaus
dient dies als Grundlage fur die Richtlinien der Global
Reporting Initiative (GRI).

Risikomanagement

Unser Ansatz, sorgfaltige
Kontrollen im Rahmen der
Risikopriifung durchzufihren,
wurde in die Arbeitsweise
unserer Wertschopfungskette
integriert. Wir untersuchen,
vermeiden und minimieren
Risiken, die mit unseren
Aktivitdten verbunden sind, um
negative Auswirkungen auf die
Menschen, die Gesellschaft und
das Geschéft zu reduzieren.

Wir konzentrieren uns auf

die Berichterstattung Gber
Fortschritte in Bezug auf soziale
und unternehmerische Fragen,
auf Umwelt, Klima, Korruption,
Menschenrechte und andere
far uns wichtige Themen.

Jahresbericht 2019
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NACHHALTIGE MILCHWIRTSCHAFT

RICHTLINIE/AMBITION

Sowohl Arlas Umweltstrategie 2030 als auch die neue 2019 gestartete Nach-
haltigkeitsstrategie zielen auf eine nachhaltige Milchviehwirtschaft ab. Diese z&hlt
zu den wichtigsten Bereichen in unserer Wertschopfungskette, die es anzugehen
gilt. Wir beabsichtigen, mit gezielten Mainahmen auf unseren Mitgliedsbetrieben
negative Auswirkungen zu minimieren und positive Auswirkungen zu maximieren.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT

Die Rohstoffproduktion, insbesondere von Milch, haben wir als unsere wesent-
lichste Umweltbelastung fiir die Gesellschaft ausgemacht. Sie verursacht
Treibhausgasemissionen, hat einen grofRen Flachenbedarf, wirkt sich auf die
Biodiversitat aus und fihrt zu einer Verunreinigung der Luft und des Wassers.

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

Klimawandel, der sogenannte Wasserstress und schlecht funktionierende
Okosysteme stellen fiir unsere Lieferkette eine Bedrohung dar —insbesondere
fur unsere Genossenschaftsmitglieder und andere Landwirte, die uns mit land-
wirtschaftlichen Rohstoffen versorgen. Steigende Kosten und/oder die sinkende
Verfugbarkeit stellen ein Unternehmensrisiko fur die Zukunft dar. Wenn wir uns
nicht mit den Herausforderungen in den Bereichen Umwelt und Klima auseinan-
dersetzen, stellt dies zudem ein Risiko fUr unsere Reputation dar.

ZIELE

Um die Risiken auf Hofebene zu mindern, lautet eines unserer strategischen
Ziele, die Klimaauswirkungen pro Kilogramm Milch bis 2020 auf Hofebene im
Vergleich zu 1990 um 30 % zu senken.

2019 beschloss Arla neue wissenschaftlich basierte Ziele fiir 2030, ndmlich
die Treibhausgasemissionen pro Kilogramm Milch auf Hofebene gegentiber
2015 um 30 % zu reduzieren. Unser langfristiges Ziel ist es, bis 2050 durch
die Reduktion von Emissionen, Kohlenstoffbindung und andere Manahmen
zur Verringerung der Erderwdrmung, Netto-Null COz-Emissionen zu erreichen.
Dariber hinaus férdert Arla eine nachhaltige Milchwirtschaft bei Workshops
fuir Landwirte, bei denen sie Best Practices und gewonnene Erkenntnisse
miteinander teilen kénnen. Ferner verfolgen wir das Ziel, eine vielfaltigere,
robustere und offenere Agrarlandschaft zu schaffen, um die Biodiversitat und
den Zugang zur Natur zu férdern.

Die neue Umweltstrategie zielt auf saubere Luft und sauberes Wasser, den
Schutz der regionalen Wasserquellen und die Reduktion der Emissionen
entlang der gesamten Wertschopfungskette ab — mit dem speziellen Ziel,
einen Ausgleich von Stickstoff- und Phosphorzyklen herzustellen.
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FORTSCHRITT

AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE
NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Landwirt-
CO,- Energie- schaftliche
NACHHALTIGE MILCHVIEHWIRTSCHAFT Bewertungen bewertungen Workshops
Grofbritannien 2010—-2018 3.057 - 587
Schweden 2013-2018 608 409 55 2.3 Bis 2030 die landwirtschaftliche Produktivitdt und die Einkommen von
Dinemark 2013—2018 1.339 22 39 kleinen Nahrungsmittelproduzenten, insbesondere von Frauen, Angehd-
rigen indigener V&lker, landwirtschaftlichen Familienbetrieben, Weidetier-
Zentraleuropa* 2013-2018 58 - 12 haltern und Fischern, verdoppeln, unter anderem durch den sicheren und
Gesamt 2010-2018 5.062 431 693 gleichberechtigten Zugang zu Grund und Boden, anderen Produktions-
ressourcen und Betriebsmitteln, Wissen, Finanzdienstleistungen, Markten
GroRbritannien 2019 121 _ 19 sowie .r?A?gllchkelten fur Wertschépfung und auferlandwirtschaftliche
Beschéftigung.
Schweden 2019 103 - -
Danemark 2019 133 _ _ 2.4 Bis 2030 die Nachhaltigkeit der Systeme der Nahrungsmittelproduktion
. sicherstellen und resiliente landwirtschaftliche Methoden anwenden, die
Zentraleuropa* 2019 100 - - die Produktivitat und den Ertrag steigern, zur Erhaltung der Okosysteme
Gesamt 2010-2019 5.519 431 712 beitragen, die Anpassungsféahigkeit an Klimadnderungen, extreme Wetter-

ereignisse, Diirren, Uberschwemmungen und andere Katastrophen erhdhen

Die Tabelle zeigt die Anzahl der Aktivitdten, die in Ubereinstimmung mit unserer Strategie fir eine und die Fliichen- und Bodenqualitat schrittweise verbessern.

nachhaltige Milchwirtschaft und der neuen Umweltstrategie durchgefiihrt wurden.

=

w

KLIMAAUSWIRKUNGEN**

Reduktion 1990-2018 23%
13 Umgehend Maftnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner
ARLAGARDEN® DIGITALE DOKUMENTATION Auswirkungen ergreifen.
Anteil der teilnehmenden Hofe 87%
13.1 Die Widerstandskraft und die Anpassungsfahigkeit gegentber klima-
bedingten Gefahren und Naturkatastrophen in allen Léndern starken.
TIERWOHL 2019 2018 2017 2016
Eutergesundheit, Anteil der Hofe,
die Top-Ergebnisse erreichen 55% 53% 56 % 53%

15.1 Bis 2020 im Einklang mit den Verpflichtungen aus internationalen
Ubereinkiinften die Erhaltung, Wiederherstellung und nachhaltige Nutzung
der Land- und Binnens(iBwasser-Okosysteme insbesondere der Walder, der
Feuchtgebiete, der Berge und der Trockengebiete, gewahrleisten.

Im Rahmen der Uberarbeitung des Programms sind nicht nur neue Anforderungen hinzugefiigt
worden, es ist nun auch verpflichtend eine vierteljahrliche Bewertung des Tierwohls anhand verschie-
dener Indikatoren wie z.B. die Beweglichkeit oder Sauberkeit einer Kuh, L&sionen oder Kérperkondi-
tionen durchzuftihren. Die Daten werden in das digitale Datenportal Arlagérden® hochgeladen.

Arlagérden®-Audits * Deutschland, Luxemburg, Niederlande und Belgien.

Alle Arla Mitgliedsbetriebe werden mindestens einmal alle drei Jahre entsprechend unserem Quali- ** Die Strategie 2020 fur die Mitgliedsbetriebe zieht als Ausgangspunkt das Jahr 1990 heran. Zur

tatsprogramm Arlagarden® gepriift. In GroBbritannien halten unsere Genossenschaftsmitglieder Verfolgung der Strategie 2020 haben wir eine fixe Milchzusammensetzung aus dem Jehr 2013
itischen | . Red Tr F A Dairy Sch in. Si herangezogen, da nicht flr alle Landwirte in allen Léndern Daten verfligbar sind. In der Strategie

zudem den britischen Industriestandard und das Red Tractor Farm Assurance Dairy Scheme ein. Sie 2020 haben wir in die Berichterstattung nur die Milch einbezogen, die von Genossenschaftsmit-

werden alle 18 Monate auf die Einhaltung der beiden Standards geprift. Insgesamt wurden im Jahr gliedern geliefert wird.

2018 Uber die sieben Eigentimerldnder hinweg 3.412 Audits durchgefiihrt. 2018 betrug die Senkung 23 % gegentiber 1990. Das entspricht einer geringfiigigen Erhdhung

verglichen mit dem Vorjahr, die teilweise auf die Trockenheit in 2018 zurlckzufihren ist.

In Zukunft wird fur die wissenschaftlich basierten Ziele (fur 2030) die tatsachliche Milchzusammen-
setzung einschlieflich der Milch verwendet, die nicht von Genossenschaftsmitgliedern stammt.
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ENERGIE UND KLIMA

RICHTLINIE/AMBITION ZIELE FORTSCHRITT FORTSETZUNG

Arlas Umweltstrategie 2020 legt neben der nach-
haltigen Milchviehwirtschaft einen Fokus auf drei
Bereiche: Klimawandel, Energiebedarf und Wasserver-
brauch sowie Abfallvermeidung. Diese Bereiche sind fiir
die wesentlichen Umweltbelastungen in unserer Wert-
schopfungskette verantwortlich. Das ausgegebene Ziel
fur die definierten Bereiche ist es, negative Auswir-
kungen zu minimieren und gleichzeitig positive Auswir-
kungen zu maximieren — durch gezielte Manahmen

in der Produktion und Logistik und gemeinsam mit den
Verbrauchern. In der neuen Umweltstrategie von Arla
lauten die zentralen Bereiche besseres Klima, saubere
Luft und sauberes Wasser sowie mehr Natur.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT]

Durch den Einsatz von Energie, Wasser und Verpackungs-
materialien bei der Verarbeitung riskieren wir, zum
Klimawandel, zum Abbau nicht erneuerbarer Ressourcen
und zur Luft- und Wasserverschmutzung beizutragen.
Abfélle, die durch unsere Tatigkeit entstehen —sowohlin
den Molkereien als auch bei den Verbrauchern —, wirken
sich auf vielfaltige Weise auf die Umwelt aus.

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

Klimawandel, der sogenannte Wasserstress und schlecht
funktionierende Okosysteme stellen fiir unsere Liefer-
kette eine Bedrohung dar —insbesondere fir unsere
Genossenschaftsmitglieder und andere Landwirte, die
uns mit landwirtschaftlichen Rohstoffen versorgen.
Dariiber hinaus sind unsere verarbeitenden Standorte
auf einen Zugang zu sauberen und ergiebigen Wasser-
ressourcen, zu Energie und anderen Rohstoffen wie
Verpackungsmaterialien angewiesen. Steigende Kosten
und/oder die sinkende Verfligbarkeit stellen ein Unter-
nehmensrisiko fur die Zukunft dar. Wenn wir uns nicht
mit den Herausforderungen in den Bereichen Umwelt
und Klima auseinandersetzen, stellt dies zudem ein
Risiko fiir unsere Reputation dar.

Unsere Umweltstrategie legt Ziele fiir unsere Lieferkette fest. Im Mittelpunkt stehen dabei
die Klimaauswirkungen und eine effiziente Ressourcennutzung. Die Klimaziele schreiben
fiir den Zeitraum von 2005-2020 in den Bereichen Verpackung, Transport und Verarbeitung
eine Reduzierung der Treibhausgasemissionen um 25 % vor (Bereich 1+2+3), siehe Seite 12.

Arla hat sich wissenschaftlich basierte Ziele fiir 2030 gesetzt, wofiir das Jahr 2015 als
Ausgangslage verwendet wurde. Dabei sollen Emissionen pro Kilogramm Milch (Bereich 3)
um 30 % reduziert werden und Emissionen aus den Bereichen Transport, Verpackung und
Produktion (Bereich 1 und 2) in absoluten Zahlen um 30 % gesenkt werden.

Die Energieziele beinhalten auf Standortebene eine um 3 % verbesserte Energieeffizienz
pro Jahr. Zudem muss die genutzte Energie bis 2020 zu mindestens 50 % aus erneuerbaren
Energiequellen stammen. In Bezug auf Wasser sollen in der Produktion Wassereinsparungen
von 3 % jéhrlich umgesetzt werden.

Die Ziele fiir die Abfallvermeidung beinhalten bis 2020 die vollstdndige Vermeidung von
Deponie-Abféllen an unseren Standorten sowie eine Reduzierung der Lebensmittelabfélle in
der Produktion um 50 % fiir den Zeitraum von 2015-2030. Wir kdnnen die Lebensmittelab-
félle [unserer Produkte] auf Verbraucherebene nicht quantifizieren. Allerdings versuchen wir,
mit Anregungen und Informationen darauf Einfluss zu nehmen. Fiir Verpackungen betrégt
das Ziel 100 % recycelbare Verpackungen bis zum Jahr 2025. Unsere Verpackungen missen
in den Kernmarkten, in denen sie verkauft werden, recycelbar sein.

FORTSCHRITT

Energieverbrauch

Arla verfolgt das Ziel, die Energieeffizienz in der Produk- TWh

tion jéhrlich um 3 % zu steigern. Die Ergebnisse deuten 35 ——
darauf hin, dass in Zukunft ein stérkerer Fokus auf die 30 Il mm
Verbesserung der Energieeffizienz gelegt werden muss. 2,5

Der Anteil an erneuerbaren Energien ist aufgrund einer 20

grofien Investition in Biogas in Ddnemark kontinuierlich 15

gestiegen und betrug 2019 33 %. Trotz der positiven 10 I I I
Entwicklung geht Arla nicht mehr davon aus, das Ziel 05 I I

von 50 % erneuerbarer Energie bis 2020 zu erreichen. ?—*
Grund hierfir ist die Ausweitung und Erweiterung der

10 15 18 19

-
Kapazitdt des internationalen Geschéftsbereich, wo gés
erneuerbare Energiequellen weniger zuganglich sind. = Stom

Erneuerbare Energie
B FernwArme
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Wasserverbrauch

In 2019 konnten wir unser Ziel erreichen, die Wasseref-
fizienz in der Produktion jéhrlich um 3 % zu verbessern.
Aufgrund eines vielféltigeren Produktmixes, der zum
Beispiel eine haufigere Reinigung der Produktions-
anlagen erfordert, stieg der Gesamtwasserverbrauch
jedoch an. Zukiinftig werden wir uns verstérkt darauf
fokussieren, den Gesamtwasserverbrauch zu redu-
zieren.

Millionen m*
25
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“III||
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(i B H B B B
05 10 15 18 19

B Wasser aus Brunnen am Standort
Externes Leitungswasser

Klimaauswirkungen

Arla hat sich zum Ziel gesetzt, die Treibhausgasemis-
sionen aus den Bereichen Produktion, Transport und
Verpackungen bis 2020 um 25 %, im Vergleich zu 2005,
zu senken. Seit 2005 sind die gesamten Klimaaus-
wirkungen bei Arla um 25 % zurlick gegangen, trotz
gestiegener Produktion. Der gréfite Riickgang ist im
Bereich Produktion zu verzeichnen.

Mehr Informationen zur neuen Strategie und den
wissenschaftlich basierten Zielen finden Sie auf Seite 51.

Millionen Tonnen COz-e
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Abfall

Arla verfolgt das Ziel, bis 2020 keinen Deponie-Abfall mehr
zu verursachen. Die Entwicklung in Bezug auf den Gesamt-
abfallim Zeitraum 2005-2019 ist direkt mit dem Anstieg der
Standortanzahl verknUpft. Der Anteil der Abfalle, die recycelt
bzw. verbrannt werden, nimmt zu. Gleichzeitig konnten die

Deponie-Abfalle seit 2005 um 77 % reduziert werden. Die rest-

lichen Mengen befinden sich hauptsachlich in nichteuropéi-
schen Landern, in denen Abfalldeponien noch tblich sind.

Tonnen — —_
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ENERGIE UND KLIMA

ENERGIE UND KLIMA FORTSETZUNG AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

ERNEUERBARE ENERGIE

Gesamt (in %) 33
6.3.1 Anteil des sicher aufbereiteten Abwassers.
LEBENSMITTELABFALLE 2019 2018 2017 2016 2015
. . ) 6.4.1 Veréanderung der Effizienz des Wasserverbrauchs im Laufe der Zeit.
Anteil der eingekauften Rohstoffe (in %) 1,73 1,90 1,97 1,52 2,36

Der Anteil der Lebensmittelabfélle von eingekauften Rohstoffen ist seit 2015 gesunken.

An eine anaerobe Vergarungsanlage/Biogasproduktionsstitte (ibergeben (in Tonnen) 273.651 7.2 Bis 2030 den Anteil erneuerbarer Energie am globalen Energiemix deutlich erhdhen.

Tierfutter und Wiederaufbereitung (in Tonnen) 106.580 7.3 Bis 2030 die weltweite Steigerungsrate der Energieeffizienz verdoppeln.

5

12.2 Bis 2030 die nachhaltige Bewirtschaftung und effiziente Nutzung der natirlichen Ressourcen erreichen.

Spenden fir gemeinniitzige Zwecke (in Tonnen) 1.640

12.3 Bis 2030 die weltweite Lebensmittelverschwendung pro Kopf auf Einzelhandels- und Verbraucherebene
halbieren und die entlang der Produktions- und Lieferkette entstehenden Nahrungsmittelverluste einschlief3-
lich Nachernteverlusten verringern.

12.5 Bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeiden, Vermindern, Wiederverwerten und Wiederverwenden
deutlich verringern.

13 Umgehend Matnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.

13.1 Die Widerstandskraft und die Anpassungsfahigkeit gegentber klimabedingten Gefahren und
Naturkatastrophen in allen L&ndern stérken.
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LEBENSMITTELSICHERHEIT

RICHTLINIE/AMBITION FORTSCHRITT AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Lebensmittelunternehmen hat die Lebensmittelsicherheit PRODUKTRUCKRUFE 2019 2018 2017 2016 2015
bei Arla héchste Prioritéat. Sie wird sowohlvon internen

Produktriickrufe 4 2 10 7 6
als auch von externen Interessengruppen als unser
wesentlichstes Element erachtet. Wir wollen sicherstellen,
dass unsere Produkte sicher verzehrt werden kénnen . . i . X . . . . .
und die Qualitit von Lebens- und Futtermitteln niemals Trotfz unserer strgng.en C{ualltats- und LebePsmlt:elsmhe.rhel.tsroutlnen mussten wir im i.l Bis 20d3'\(21den ﬁunger bekepder;:ndslcherstt.ellen';lr.jaf:i a':lilM.erLISCZen, msbe.s?hn.de;e die
beeintréchtigt wird. Diese Verpflichtung erfordert, dass Laufe des Jahres in vier Féllen Produkte zurlickrufen, da sie nicht dem zu erwartenden 'rmen un ; enscl e.n in prekaren I.ua ionen, einschlie’ 'f: einkindern, ganzjéhrig Zugang zu
Standard entsprachen. sicheren, nahrstoffreichen und ausreichenden Nahrungsmitteln haben.

sich jeder seiner Verantwortung bei der Bereitstellung von
sicheren und guten Produkten fiir Kunden und Verbrau-

chern bewusst ist. Obwohl die Anzahl der Produktriickrufe 2019 héher war als 2018, konnten wir die Anzahl

der Produktriickrufe im Vergleich zu den Vorjahren auf einem relativ niedrigen Niveau

halten. Neben dem Verfolgen der Anzahl der Produktriickrufe iberwachen wir auch eine
Reihe anderer Faktoren, wozu auch andere produktbezogene Vorfélle zahlen. Diese zeigen
einen sehr guten Trend auf und bestétigen unsere fortlaufenden Bemihungen zur Verbes-
serung der Qualitat und Sicherheit sowie zur Vermeidung von Stérungen. Entscheidungen

zum Rickruf eines Produkts vom Markt werden immer auf der Grundlage der Verbraucher-
sicherheit und der Erfillung von Erwartungen an die Produktqualitat getroffen.

Unsichere Lebensmittel stellen ein Risiko fur die Gesund-
heit unserer Verbraucher dar. Daher ist die Lebensmittel-
sicherheit bedeutsam fiir die allgemeine Gesundheit,
das tégliche Leben, die wirtschaftliche Entwicklung und
die soziale Stabilitat in einer Gesellschaft. Arlas Rolle
besteht darin, zu gewahrleisten, dass unsere Produkte
von Verbrauchern sicher verzehrt werden kénnen und

Sicherung der Rohmilchqualitat Milch verworfen, Tonnen {35k ng
Das Diagramm zeigt, wie Milch den Molkereien in 6.000 i neuer Methode

dass der Inhalt der Produkte auf der Verpackung eindeutig unseren Eigentiimerlandern entsorgt wurde. 5000 l
gekennzeichnet ist. 4,000 m
Kranke Kiihe werden teilweise mit Antibiotika behandelt. 3,000

_ Wir haben Verfahren, die verhindern, dass Milch von mit 2000 - : . % ||
AUSWIRKUNGEN AUF ARLA Antibiotika behandelten Kiihen zum Verbraucher gelangt. 1,000 _3

Wéhrend der Behandlung und flir einen gewissen Zeit-

Vorfélle im Bereich der Lebensmittelsicherheit stellen o B | L
ein ernsthaftes Unternehmensrisiko dar. Solche Vorfalle raum danach wird die Milch auf dem Hof entsorgt. 15 16 17 18 19
kdnnen sich negativ auf das Vertrauen unserer Kunden Als weitere Vorsichtsmafinahme wird die Milch getestet, ® Mitteleuropa
und Verbraucher auswirken, rechtliche Risiken bergen bevor sie zur Molkerei gebracht wird. Wenn sie Réick- GroRpritannien

’ = Schweden

und Arlas Ruf negativ beeinflussen. Probleme im Bereich sténde von Antibiotika enthalt, wird sie entsorgt. Dinemark

der Lebensmittelsicherheit kdnnen aufferdem zu einer
geringeren Produktionseffizienz und damit zu mehr In 2019 haben wir die Qualitatskontrolltests bei der Liefe-

Lebensmittelabfallen in der gesamten Lieferkette fiihren. rung an Molkereien mit einem neuen Test verbessert,
der wesentlich empfindlicher auf wichtige Substanzen

reagiert. Mit der neuen Methode sind wir nun in der Lage
ZIELE ) S .
noch geringere Mengen von Antibiotika nachzuweisen,

Keine Milch aufgrund von Antibiotika-Riickstanden was sich in der Statistik wiederspiegelt. Dies erhdht
entsorgen miissen. Keine unsicheren Produkte auf den den Schutz fiir die Verbraucher weiter. Der verbesserte
Markt bringen — keine Produktriickrufe. Test erweitert unsere Moglichkeiten fur kontinuierliche

Verbesserungen auf unseren Mitgliedsbetrieben.
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ERNAHRUNG

RICHTLINIE/AMBITION ZIELE AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE NACHHALTIGE

Der Zugang zu angemessenen, erschwinglichen Arla® Nahrwertkriterien: 95 % der Arla® Markenprodukte sollen im Jahr 2020 diese Kriterien ENTWICKLUNG

und gesunden Lebensmitteln ist ein grundlegendes erflllen.

Menschenrecht. Wir wollen hochwertige Produkte

anbieten, die den Erndhrungsbedurfnissen der Menschen Erschwinglichkeit: Im Jahr 2020 wollen wir die Markendurchdringung um 2 % steigern, wodurch

auf der ganzen Welt entsprechen. Die Arla® Nahrwert- 71,4 Millionen Verbraucher mit niedrigeren Einkommen in Nigeria und Bangladesch erreicht

kriterien bilden unsere Grundprinzipien, mit denen wir werden kénnen (definiert auf der Basis der nationalen SEC-Segmentierung als Segment D und 2.2 Bis 2030 alle Formen der Fehlernahrung beenden, einschlieBlich der Erreichung der

die Entwicklung gestinderer Produkte der Marke Arla® darunter). Die Marktdurchdringungsrate basiert auf Daten von Kantar Worldpanel und Bevélke- international vereinbarten Ziele in Bezug auf Wachstumshemmung und Auszehrung bei
unterstiitzen. Die Nahrwertkriterien stellen den Gehalt an rungsdaten von der Weltbank. Kindern unter 5 Jahren bis 2025. AuBerdem soll den Erndhrungsbedirfnissen von heranwach-
wertvollem Milcheiweif und Kalzium sicher, wihrend die senden Madchen, schwangeren und stillenden Frauen sowie élteren Menschen Rechnung

Menge an Zucker, Salz und Fett begrenzt wird. FORTSCHRITT getragen werden.
AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT N.éhrwertkr.iterierlvon A[la®: Derzeit erf[]llen. 90 % der Produkte der Marke.Arla®. die Ifritelll'ien. EE—
Dies entspricht einem Riickgang von 1 % seit 2018, da der Konsum von Trinkmilch riicklaufig —&.,I’\v

Einer der wichtigsten Faktoren fiir ein gesundes Leben ist.

ist unsere Ernahrung. Sowohl die kérperliche als auch die 3.4 Bis 2030 durch Prévention und Behandlung die Friihsterblichkeit aufgrund von nicht-
geistige Gesundheit hangt wéhrend aller Phasen unseres Erschwinglichkeit: Derzeit erreichen wir 70 Millionen Verbraucher mit niedrigerem Einkommen ubertragbaren .I.<rankheiten um ein Drittel senken und die psychische Gesundheit und das
Lebens von einer qualitativ hochwertigen Erndhrung ab. in Nigeria und Bangladesch (die Basis bilden Daten von Kantar Worldpanel und Bevélkerungs- Wohlergehen fordern.

Indem wir ein breites Spektrum an nahrhaften Produkten daten von der Weltbank).

fuir unterschiedliche Bedirfnisse anbieten, leistet Arla
einen Beitrag zu gesunden Essgewohnheiten. Zudem
widmen wir uns verschiedenen Aspekten der Fehlernah-
rung und unterstiitzen so eine positive Entwicklung der
Gesellschaft.

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

Unser positiver Beitrag zu einer gesunden und nach-
haltigen Erndhrung ist wichtig, um die Reputation und ein
verantwortungsbewusstes Wachstum von Arla zu férdern.
Darlber hinaus ist er von wesentlicher Bedeutung, um
die an Arla gestellten Erwartungen der verschiedenen
Interessengruppen zu erfillen.
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ARBEITSSCHUTZ

RICHTLINIE/AMBITION FORTSCHRITT AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE NACHHALTIGE
Unsere Kollegen sind von entscheidender Bedeutung fir den Arbeitsunfélle SRIIEEENING

Arbeitsunfalle

Erfolg unseres Unternehmens. Unser (ibergeordnetes Ziel ist Das Diagramm zeigt die Anzahl der Arbeitsunfélle pro eine 30
es, allen Kollegen sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu Million Arbeitsstunden, die mehr als einen Fehltag nach 25
bieten. Wir wollen Unfélle, Verletzungen und berufsbedingte sich ziehen. 20
Erkrankungen vermeiden. Wir verfolgen einen systematischen 15 8.8 Die Arbeitsrechte schiitzen und sichere Arbeitsumgebungen fiir alle Arbeitnehmer
Ansatz der Zielsetzung sowie der Nachverfolgung unserer Derzeit ist unser Standort im Senegal noch nicht voll- 10 férdern, einschlieRlich der Wanderarbeitnehmer, insbesondere der Wanderarbeitneh-
Fortschritte und arbeiten im engen Dialog mit Kollegen, um sténdig in unsere Berichterstattung integriert. merinnen, und der Menschen in unsicheren Beschaftigungsverhltnissen.
Probleme zu beheben und Risiken zu mindern. >
0

05 10 15 18 19
AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT

Wir verfligen Uber eine komplexe, lange Wertschépfungskette
und bieten regions- und gesellschaftstibergreifend verschie-
denste Arbeitspldtze an. Unsere Betriebslizenz beruht unter
anderem darauf, dass wir sichere und gesunde Arbeitsbedin-
gungen sicherstellen.

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

Eine fehlende Gewahrleistung der Gesundheit und Sicherheit
unserer Kollegen stellt fiir Arla ein Unternehmensrisiko dar —in
Bezug auf einen Verlust der Effizienz, der Rentabilitat und der
Méglichkeit, qualifizierte Mitarbeiter fir uns zu gewinnen. Das
grofite Risiko hinsichtlich des Arbeitsschutzes sind schwere
Verletzungen bis hin zu Todesféllen, die Unternehmensrisiken
wie rechtliche Manahmen, Rufschédigungen und den Verlust
der Betriebslizenz nach sich ziehen kénnen.

ZIELE

Unser Zielist es, die Zahl der Arbeitsunfélle vollstédndig zu
reduzieren.

46 ARLA FOODS CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT 2019



Einfilhrung Unsere Nachhaltigkeitsstrategie Gesunde Umwelt Gesunde Menschen Uber Arla

MENSCHENWURDIGE ARBEIT

RICHTLINIE/AMBITION FORTSCHRITT AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE NACHHALTIGE

Diversitat ist der Schlissel zum Unternehmenserfolg. In den Richtlinien Statistiken zur Diversitat der Abteilungen werden monatlich berechnet und dem ST
von Arla ist festgelegt, dass bei der Beférderung oder der Vergtitung nicht Unternehmen mitgeteilt. —
zwischen Mé@nnern und Frauen unterschieden wird. Lt
. GESCHLECHTERVERHALTNS cl
A o ) . FRAUENANTEIL (IN %) 2019 2018 2017 2016 2015 5.1 Alle Formen der Diskriminierung von Frauen und M&dchen weltweit beenden.
und fiir alle Kollegen gleiche Chancen ermdéglicht, ihr volles Potenzial
auszuschopfen. Unsere Richtlinien zu Menschenrechten, Diversitit und Direktoren und héher 26 23 22 22 21 ) - -
o , R R 5.5.2 Anteil von Frauen in Fihrungspositionen.
gegen Beldstigung bilden die Grundlage, um entsprechende Anliegen auf Vice Presidents und héher 18 14 12 16 16
strukturierte Weise zu regeln. Darliber hinaus unterstiitzen uns unsere
Betriebsrate auf lokaler und globaler Ebene dabei, sicherzustellen, dass Unter unseren Top-Managern gibt es deutlich weniger Frauen als Manner. Nur ﬁ
Arbeitsplatzentscheidungen im besten Interesse der Kollegen und des 18 % der Vice Presidents und Senior Vice Presidents sind weiblich, was deutlich
Unternehmens getroffen werden. unter den 27 % weiblicher Arla Mitarbeiter liegt. Informationen tiber Diversit4t auf 8.5 Bis 2030 produktive Vollbeschaftigung und menschenwdirdige Arbeit fiir alle Frauen
Vorstandsebene finden Sie im Geschéftsbericht von Arla. und Ménner, einschlieflich junger Menschen und Menschen mit Behinderungen, sowie

AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT gleiches Entgelt fir gleichwertige Arbeit erreichen.

Im Allgemeinen sind Frauen in der Arbeiterschaft bei Arla unterreprésentiert und

zu einem geringeren Ausmaf auch bei den Angestellten. 8.7 Sofortige und wirksame Manahmen ergreifen, um Zwangsarbeit abzuschaffen,
moderne Sklaverei und Menschenhandel zu beenden und das Verbot und die Beseitigung
der schlimmsten Formen der Kinderarbeit, einschliefilich des Einsatzes von Kindersoldaten,
sicherstellen und bis 2025 jeder Form von Kinderarbeit ein Ende setzen.

Wir erkennen unsere Verantwortung an, markttbergreifend grundlegende
Menschenrechte am Arbeitsplatz zu respektieren, und tragen zu einer
nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung bei. Wir wollen sicherstellen,
dass sowohl jetzige als auch zukinftige Kollegen fair und auf eine nicht
diskriminierende Art und Weise behandelt werden. Dies wird zudem eine
florierende Gesellschaft férdern.

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

17.9 Die internationale Unterstltzung fur einen effektiven und gezielten Kapazitats-

Wir respektieren die grundlegenden Menschenrechte am Arbeitsplatz, aufbau in den Entwicklungslandern verstarken, um die nationalen Plane zur Umsetzung
indem wir einen offenen, integrativen Dialog sicherstellen und die Pers- aller Ziele fur nachhaltige Entwicklung zu unterstiitzen, namentlich bei der Nord-Stid- und
pektiven und innovativen Ansétze von Menschen mit unterschiedlichen Stid-Stid-Zusammenarbeit und der Dreieckskooperationen.

Hintergriinden bericksichtigen. Diese Herangehensweise mindert wesent-
liche Unternehmensrisiken fur Arla sowie das Risiko von Rechtsstreitig-
keiten und Reputationsschaden.

ZIELE

Keine Diskriminierung, keine Belastigung — einschliefilich sexueller
Beldstigung — und kein Mobbing. Unser Ziel ist es, dass kein Team aus mehr
als 70 % desselben Geschlechts, derselben Altersgruppe oder derselben
Nationalitdt besteht.
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BESCHAFFUNG

RICHTLINIE/AMBITION FORTSCHRITT

Wir halten unsere bevorzugten Lieferanten zur Einhal-

tung unseres Verhaltenskodex fiir Lieferanten an, in dem
okologische und soziale Kriterien sowie Menschenrechts-
aspekte formuliert sind. Dariiber hinaus verfligen wir Gber
Beschaffungsrichtlinien fir Soja, Palmél und Kakao, um eine
nachhaltigere Produktion von Rohmaterialien mit besonderen
Herausforderungen zu unterstitzen.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT

Die Beschaffung von Gitern und Dienstleistungen hat wich-
tige 6kologische, sozio-6konomische und menschenrecht-
liche Auswirkungen auf die Gesellschaft. Wir erkennen unsere
Chance, Einfluss auf Lieferanten und damit auch auf die
Gesellschaft zu nehmen, an — durch unsere Anforderungen
an nachhaltige und verantwortungsbewusste Geschéfts-
praktiken.

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

Eine gut funktionierende Lieferkette mit nachhaltigen
und verantwortungsbewussten Geschéftspraktiken ist von
entscheidender Bedeutung fir unsere Produktion, unsere
Rentabilitdt und unseren Ruf.

ZIELE

Alle bevorzugten Lieferanten missen unseren Verhaltens-
kodex fur Lieferanten unterzeichnen.

Zu 100 % verantwortungsvolle Beschaffung von Palmél, Soja
und Kakao, definiert als zertifizierte Produkte entsprechend
international anerkannten Zertifizierungssysteme Dritter.
Zutaten mit Palmél missen entsprechend dem Standard

des Round Table for Sustainable Palm Oil (RSPO) gesondert
zertifiziert sein. Soja in Tierfutter muss entsprechend den
Bio-Standards oder nach den Normen von ProTerra, dem
Round Table for Responsible Soy (RTRS) zertifiziert sein oder
Uber RTRS-Zertifikate abgedeckt sein. Kakao fir Produkte der
Marken Arla® und Cocio muss UTZ-zertifiziert sein.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTE BESCHAFFUNG

Bevorzugte Lieferanten 1.465
Bevorzugte Lieferanten, die unseren Verhaltenskodex fir

Lieferanten unterzeichnet haben 93%
Durchgefiihrte Lieferanten-Audits mit einem Fokus auf

CSR und Lebensmittelsicherheit. Dies entspricht einer

Steigerung von 21 % gegeniiber 2018, aufgrund einer

héheren Anzahl an Ausschreibungen und neuer Liefe-

ranten. 51
Zertifiziertes Soja 100%
Zertifiziertes Palmol* 98,5%
Zertifizierter Kakao 100 %
Externe Ausgaben, die durch die Beschaffungsabteilung

verwaltet wurden 83%

*1,5 % des Palmolbedarfs wurde durch den Round Table for Sustainable Palm

Oil (RSPO) zertifiziert, da auf einigen Mérkten keine gesondert zertifizierten
Produkte verfligbar waren.

P

W Verpackungen 25 %
B |nhaltstoffe 23 %
Logistik 21 %
m Dienstleistungen 19 %
B Energie8%
Wartung und Reparaturen 4 %

Weltweite Vertrage

Das Diagramm zeigt die externen Ausgaben, die Arlas Beschaffungsabtei-
lung abgewickelt hat, aufgeschlisselt nach Produkt- und Dienstleistungs-
kategorien. Auf unsere zehn gréRten Lieferanten entfielen 18 % (2017:
19 %) der Gesamtausgaben.

2019 waren folgende fiinf Unternehmen unsere gréfiten Lieferanten,
geordnet nach Ausgaben: Tetra Pak (Verpackungsmaterialien und
Maschinen), Elopak (Verpackungsmaterialien und Maschinen), @rsted
(Energie), Superfos (Verpackungsmaterialien und Maschinen) und Dentsu
Aegis Network (Media).

AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

2.3 Bis 2030 die landwirtschaftliche
Produktivitat und die Einkommen
von kleinen Nahrungsmittelprodu-
zenten, insbesondere von Frauen,
Angehdrigen indigener Volker, land-
wirtschaftlichen Familienbetrieben,
Weidetierhaltern und Fischern,
verdoppeln, unter anderem durch
den sicheren und gleichberech-
tigten Zugang zu Grund und Boden,
anderen Produktionsressourcen und
Betriebsmitteln, Wissen, Finanz-
dienstleistungen, Markten sowie
Méglichkeiten fir Wertschépfung
und auferlandwirtschaftliche
Beschéftigung.

2.4 Bis 2030 die Nachhaltigkeit der
Systeme der Nahrungsmittelpro-
duktion sicherstellen und resiliente
landwirtschaftliche Methoden
anwenden, die die Produktivitat und
den Ertrag steigern, zur Erhaltung
der Okosysteme beitragen, die
Anpassungsfahigkeit an Klimaande-
rungen, extreme Wetterereignisse,
Diirren, Uberschwemmungen und
andere Katastrophen erhéhen und
die Flachen- und Bodenqualitat
schrittweise verbessern.

6.3.1 Anteil des sicher aufbereiteten
Abwassers.

6.4.1 Veranderung der Effizienz des
Wasserverbrauchs im Laufe der Zeit.

8.7 Sofortige und wirksame
Mafinahmen ergreifen, um Zwangsar-
beit abzuschaffen, moderne Sklaverei
und Menschenhandel zu beenden
und das Verbot und die Beseiti-

gung der schlimmsten Formen der
Kinderarbeit, einschlielich der des
Einsatzes von Kindersoldaten, sicher-
stellen und bis 2025 jeder Form von
Kinderarbeit ein Ende setzen.

8.8 Die Arbeitsrechte schitzen und
sichere Arbeitsumgebungen fiir alle
Arbeitnehmer férdern, einschliefilich
der Wanderarbeitnehmer, insbeson-
dere der Wanderarbeitnehmerinnen,
und der Menschen in prekaren
Beschéftigungsverhaltnissen.

12.2 Bis 2030 die nachhaltige
Bewirtschaftung und effiziente
Nutzung der natirlichen Ressourcen
erreichen.

12.4 Bis 2020 einen umweltvertrag-
lichen Umgang mit Chemikalien
und allen Abféllen wéhrend ihres
gesamten Lebenszyklus in Uberein-
stimmung mit den vereinbarten
internationalen Rahmenregelungen
erreichen und ihre Freisetzung in
Luft, Wasser und Boden erheblich
verringern, um ihre nachteiligen
Auswirkungen auf die menschliche
Gesundheit und die Umwelt auf ein
Mindestmaf zu beschranken.

13 Umgehende Mafinahmen zur

Bekdmpfung des Klimawandels und
seiner Auswirkungen ergreifen.

13.1 Die Widerstandskraft und

die Anpassungsfahigkeit gegen-
Uber klimabedingten Gefahren und
Naturkatastrophen in allen Ladndern
stérken.

15.1 Bis 2020 im Einklang mit den
Verpflichtungen aus internationalen
Ubereinkiinften die Erhaltung,
Wiederherstellung und nachhaltige
Nutzung der Land- und Binnen-
stiBwasser-Okosysteme und ihrer
Verdienste, insbesondere der Walder,
der Feuchtgebiete, der Berge und der
Trockengebiete, gewdhrleisten.

15.2 Bis 2020 die nachhaltige
Bewirtschaftung aller Waldarten
férdern, die Entwaldung beenden,
geschédigte Walder wiederherstellen
und die Aufforstung und Wieder-
aufforstung weltweit betrachtlich
erhéhen.
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EINHALTUNG GESETZLICHER BESTIMMUNGEN

RICHTLINIE/AMBITION FORTSCHRITT

Arla verpflichtet sich dazu, in allen Landern, in denen wir tétig sind, die DATENSCHUTZ
geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wir entwickeln unsere

Richtlinien weiter, damit diese relevante Gesetze widerspiegeln, und bieten
unseren Mitarbeitern Schulungen zu Richtlinien und Verfahren, die fiir die Anzahl der Félle von Versté8en gegen Vorschriften, die nichtmonetére Sanktionen nach sich gezogen haben

Anzahl der Félle von Verstden gegen Vorschriften, die Geldbufen nach sich gezogen haben

Auslibung ihrer Funktion relevant sind.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT SCHULUNGEN ZUM WETTBEWERBSRECHT

Anzahl der personlich geschulten Kollegen 698
Um zu einer nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung beizutragen, ist
es wichtig, dass Arla grundsétzlich die geltenden Gesetze und Vorschriften
einhalt. BEGRUNDETE BESCHWERDEN IN BEZUG AUF VERSTOSSE GEGEN DEN DATENSCHUTZ VON KUNDENDATEN 0

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

ANZAHL DER FALLE VON VERSTOSSEN GEGEN VORSCHRIFTEN UND/ODER FREIWILLIGE KODIZES, DIE GELDBUSSEN NACH SICH GEZOGEN
Es gibt mehrere Geschéfts- und Reputationsrisiken, die mit Verstéfen HABEN
gegen Gesetze und Vorschriften im Allgemeinen verbunden sind.

Vorfalle in Bezug auf Produktinformationen und -kennzeichnungen 0

Entscheidungen in Bezug auf das Marketing 0

ZIELE

Keine Geldbufen bzw. Sanktionen — Einhalten von Gesetzen und

Vorschriften. WESENTLICHE BURGELDER UND NICHTMONETARE SANKTIONEN FUR DEN VERSTOSS GEGEN GESETZE UND/ODER VORSCHRIFTEN IM

S0Z10-OKONOMISCHEN BEREICH 0

FORTSCHRITT

WESENTLICHE BURGELDER UND NICHTMONETARE SANKTIONEN FUR VERSTOSSE GEGEN GESETZE UND/ODER VORSCHRIFTEN IM

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
UMWELTBEREICH 0

Um die fortwéhrende Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) zu gewahrleisten, haben wir Manahmen ergriffen, um unser
internes Compliance-Programm zu erweitern. Dazu haben wir die Daten-
schutzrichtlinien und -vorgaben aktualisiert, obligatorische DSGVO-Schu-
lungen fr neue Beschéftigte durchgefiihrt, zuséatzliche Schulungen

fuir betroffene Mitarbeiter durchgefiihrt und zusétzliche Manahmen
ergriffen, damit bei der Beauftragung neuer Lieferanten und Geschéfts-
partner relevante Datenschutzvereinbarungen geschlossen werden sowie
ein strengeres Verfahren zur Handhabung der Rechte der Datensubjekte
und von Datenschutzverletzungen eingefiihrt wird.
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KORRUPTIONSBEKAMPFUNG UND BESTECHUNG

RICHTLINIE/AMBITION FORTSCHRITT AUSWIRKUNGEN AUF DIE ZIELE FUR EINE NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Unser Geschéft auf ehrliche und ethisch korrekte Weise zu fuhren, ist

entscheidend, um unseren Betrieb, unseren Ruf und ein verantwortungs-

volles Wachstum aufrechtzuerhalten. Arlas Richtlinie zur Korruptions-
bekdmpfung beinhaltet einen Null-Toleranz-Ansatz bei Bestechung und

Gestarkte Verfahren

Wir verstérkten kontinuierlich unsere internen Kontrollen und unsere
UberwachungsmaBnahmen, um die Einhaltung unseres Verhaltens-
kodex und unserer Richtlinien zu gewéhrleisten.

™

16.5 Korruption und Bestechung in all ihren Formen erheblich reduzieren.
Korruption und legt unseren Einsatz fiir die Einhaltung aller relevanten
Gesetze in allen Gerichtsbarkeiten dar, in denen wir tétig sind. Geschenke
fir/von und Bewirtung von Dritten unterliegen einem Regelwerk und
missen dokumentiert werden.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT

Bestechung und Korruption stellen ein gesellschaftliches Risiko dar. Sie
unterminieren das Vertrauen in 6ffentliche Institutionen und fiihren zu
falschen Nutzungvon Ressourcen. Uberall dort, wo Mittel und Priori-

taten zu Tatigkeiten umgeleitet werden, von denen korrupte Personen
profitieren, wird ein fairer Wettbewerb untergraben. Mit unserer globalen
Prasenz sowie unserer langen und vielfaltigen Wertschépfungskette haben
wir rund um die Welt Einfluss auf die Gesellschaft. Zudem haben wir die
Méglichkeit, einen positiven Beitrag zur gesellschaftlichen Entwicklung zu
leisten —durch eine ehrliche und ethisch korrekte Unternehmensfiihrung.

AUSWIRKUNGEN AUF ARLA

Jegliche Beteiligung an Bestechung bzw. Korruption zieht das Risiko
schwerwiegender GeldbuRen und des Verlusts von Geschéftschancen
nach sich. Eine Beteiligung an einer Bestechung wiirde unseren Ruf
schadigen und sich auf unser Geschéaftsumfeld auswirken.

ZIELE

Keine Korruption, keine Bestechung und keine Schmiergeldzahlungen.

Zahlungen unterliegen dem Vier-Augen-Prinzip und damit der Geneh-
migung durch zwei Personen. Derzeit suchen wir nach Méglichkeiten,
dieses Verfahren weiter zu starken, um die Risiken zu managen.

Berichterstattung zur Whistleblower-Funktion

Seit der Einfiihrung in 2012 hat Arla 121 Berichte Uber die Whistle-
blower-Funktion erhalten. 2019 sind tber die Funktion 25 Berichte
eingegangen, von denen 13 weitere Untersuchungen nach sich
gezogen haben. Je nach Ergebnis der Untersuchung wurden geeig-
nete MaSnahmen ergriffen.

Im Laufe des Jahres 2019 haben die Berichte zuséatzliche Erkennt-
nisse flr die Verbesserung interner Prozesse geliefert. Zum Beispiel
werden wir den ,,Purchase to Pay“-Prozess durch Schulungsmaf-
nahmen mit Fokus auf das Thema Compliance weiter starken.

Neun Berichte konnten aufgrund von rechtlichen Griinden nicht tiber
die Whistleblower Funktion bearbeitet werden. Der Berichterstatter
wurde Uber alternative Meldewege informiert.

Drei Berichte waren Tests, die wéhrend externer Audits durchgefiihrt

wurden, um zu priifen, ob wir ein entsprechendes System einge-
richtet haben.
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LEISTUNGSKENNZAHLEN

2019 2018 2017 2016 2015 GRI

Die ESG-Zahlen im folgenden Abschnitt wurden nach ihrer Wesentlichkeit und den neuesten
Berichtsrichtlinien ausgewéhlt, die von der Danish Finance Society/CFA Society Denmark, . .
FSR — Danish Auditors und der Nasdaq veréffentlicht wurden. Mit den ausgewéhlten Zahlen COge Bereich 1 Mio. kg 470 497 498 483 535 305-1
vermittelt Arla ein vollstandiges Bild der Auswirkungen des Unternehmens auf die Umwelt, COze Bereich 2 Mio. kg 275 263 313 334 342 305-2
wie die Mitarbeiter behandelt werden und wie die Qualitdt der Produkte sichergestellt wird. CO2e Bereich 3 Mio. kg 17.758 18.073 18.217 18.292 19.802 305-3
Bei der Auswahl der in diesem Abschnitt dargestellten Zahlen wurden auch die Zuverldssigkeit COze, gesamt Mio. kg 18.503 18834 19.028 19.110 20.679 -
und Belastbarkeit der Daten berticksichtigt. Zudem orientieren wir uns an den Indikatoren der
Global Reporting Initiaive (GRI). . . . . .

Ff)rtschntte be.l der Errelchunvg der COze-Reduktionsziele _15% 13% 8% 7% . .
Die gréRten Umweltauswirkungen von Arla betreffen die indirekten CO.e-Emissionen von bis 2030 (Bereich 1 und Bereich 2)
Bereich 3, genauer gesagt die Milchproduktion auf den Hofen (86 Prozent der gesamten Fortschritte bei der Erreichung der COze-Reduktionsziele 7% 7% 6% 6% . )
CO:e-Emissionen). Ab dem Jahr 2020 wird Arla die Berichterstattung zu den Emissionen des bis 2030 (Bereich 3 pro Kilogramm Milch und Molke)
Bereichs 3 durch eine vereinfachte Datenerfassung auf den Héfen mit dem neuen globalen Anteil erneuerbarer Energien % 33% 27% 24 % 21% 19% 302-1
Klima-Check-Programm des Konzerns verbessern. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 13. Feststoffabfille in der Produktion in Tonnen 23713 34.600 32,608 32192 32106 206-2

Im Jahr 2019 wurde von der Initiative Science Based Targets offiziell bestétigt, dass die Emis-

sionsziele von Arla auf die Klimawissenschaft abgestimmt sind. SOZIALE DATEN

Vollzeitdquivalente Durchschnitt 19.174 19.190 18.973 18.765 19.025 102-7

Unsere wissenschaftsbasierten Ziele: AT . . o . o S o o o
Reduzierung der Treibhausgasemissionen in absoluten Zahlen fr die Bereiche 1 und 2 Geschlechterdiversitat bei allen Mitarbeitern % Frauenanteil 27% 27% 26% 26% 27% 405-1
von 2015 bis 2030 um 30 Prozent Geschlechterdiversitdt im Management % Frauenanteil 26% 23% 22% 22% 21% 405-1
Reduzierung von Treibhausgasemissionen fiir Bereich 3 pro Kilogramm Rohmilch von Geschlechterdiversitat im Top-Management % Frauenanteil 29% 29% 29% 29% 13% 405-1
2015 bis 2030 um 30 Prozent Gehaltsquote der Geschlechter — Angestellte  Ménnlich zu weiblich 1,05 1,06 - - - 405-2

. . . o, o, o, o, o, - -

Neben den wissenschaftlich basierten Zielen gab Arla im Jahr 2019 auch das Ziel bekannt, bis Mitarbeiterfluktuation % 2% 12% 1% 14% 401-1
2050 Molkereiprodukte mit Netto-Null CO,-Emissionen produzieren zu wollen. Die Methode Lebensmittelsicherheit Anzahl der Riickrufe 4 2 10 6 7 -
zur Berechnung der Emissionen auf Hofebene wird fortlaufend weiterentwickelt. Derzeit wird Unfalle pro 1 Mio. Arbeitsstunden 6 8 10 11 14 403-2

bei der Methode beispielsweise die Kohlenstoffbindung auf den Betrieben nicht einbezogen.

Bei der hier dargestellten Zahl handelt es sich um eine konservative Schatzung. Die Weiter- -
) 9 o : ) 9 . DATEN ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG
entwicklung der Methode wird sich auch in Bezug auf die Anpassung der Ausgangsbasis

widerspiegeln. Geschlechterdiversitat im Aufsichtsrat* % Frauenanteil 13% 13% 12% 7% 7% 405-1
Teilnahmequote an Aufsichtsratssitzungen % 96 % 99% 99% 98 % 97 % -

Die ESG-Ubersicht bezieht sich auf die wissenschaftlich basierten Ziele. Weitere Informationen
zu Arlas Umweltstrategie 2020 finden Sie auf Seite 42.

* Unter Einbeziehung aller Aufsichtsratsmitglieder, die bei der Jahreshauptversammlung gewahlt wurden, der

Weiterflihrende Informationen zu Arlas Grundsétzen der Rechnungslegung und relevante Arbeitnehmervertreter und der externen Berater betrug der Frauenanteil zum 31. Dezember 2019 20 Prozent.

Hinweise finden Sie in Arlas Jahresbericht.
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GLOBAL COMPACT DER VEREINTEN NATIONEN

Anfang 2008 ist Arla dem Global Compact der Vereinten Nationen beigetreten, der Initiative fir die
Férderung ethischer Geschaftspraktiken. Als Mitglieder verpflichten wir uns, die zehn grundsétzlichen
Prinzipien des Global Compact anzuerkennen.

MENSCHENRECHTE

1. Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstiitzen und achten.
2. Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechts-verletzungen mitschuldig machen.

ARBEIT

Unternehmen sollen die Versammlungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren.

»

Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit eintreten.
5. Unternehmen sollen fur die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten.

6. Unternehmen sollen fiir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstétigkeit eintreten.

UMWELT

7. Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen.
8. Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um gréReres Umweltbewusstsein zu férdern.
9. Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien beschleunigen.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

10. Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieSlich Erpressung und Bestechung.
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WE SUPPORT

Seit 2008 ist Arla Mitglied des Global Compact Nordic
Network. Im Mai 2009 trat Arla der freiwilligen, ergén-
zenden Aktionsplattform Caring for Climate bei, die sich
insbesondere dem Klimawandel und den damit verbun-
denen Problemen verschrieben hat. 2010 unterzeich-
nete Arlas CEO das ,,CEO Statement of Support” fr die
Women’s Empowerment Principles” (Grundsatze zur
Stérkung der Frauen in Unternehmen), einer gemein-
samen Initiative von Global Compact und UNIFEM
(Entwicklungsfond der Vereinten Nationen flr Frauen).

Weitere Einzelheiten zum Global Compact und seinen
Prinzipien finden Sie unter www.unglobalcompact.org.
Einzelheiten zum Arla-Verhaltenskodex finden Sie unter
www.arla.com.
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WESENTLICHKEITSANALYSE

Durch unsere Wesentlichkeitsanalyse, die erstmals im Jahr 2014 durchgeftihrt und 2017 aktualisiert wurde, wollen
wir herausfinden, welche Aspekte nach Ansicht unserer Hauptinteressengruppen wesentlich fir uns sind, und dieses
Wissen nutzen, um unsere Aktivitaten zu priorisieren.

An der Analyse haben externe Interessengruppen,
. . .
einschliefilich Verbraucher, Kunden, Genossenschafts- 2 ®
. . . e . . . :0
mitglieder, gemeinn(tzige Organisationen und Finanz- T
behdrden in Danemark, Schweden, Grofibritannien ®
und Deutschland/Zentraleuropa teilgenommen. Alle
Interessengruppen wurden zu einer Umfrage einge- § ®  Lebensmittelsicherheit
laden und darum gebeten, 22 festgelegte Interessen- o Tierschutz o

. L . . . S ® Naturliche Produkte (einschlieBlich Bio-Produkten)
gebiete zu priorisieren. Darlber hinaus wurde eine £ ® Frodukiinnovation
Gruppe von gemeinnUtzigen Organisationen befragt, § ®  Gesunde und bezahlbare Lebensmittel
um deren Ansichten und Meinungen besser verstehen 8 ®  Verantwortungsbewusste Beschaffung
zu kénnen £ [ ] PY PY @ Transparentes und verantwortliches Handeln

. ] ® ©  Effizienz der Lieferkette
£
9 Treibhausgasemissionen
Zusétzlich zur Priorisierung unserer Tatigkeiten nutzen § ® Recycling und Abfall © Arla Foods amba, 2020
wir die Ergebnisse, um den Umfang und den Schwer- g : Arbeitsbedingungen
’ o = hul d Weiterbildung der Mitarbeit . .
punkt unserer Berichts- und Kommunikationsprozesse ] Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter . Projektkoordinator: Arla Foods
R X R . =) @  Produktangaben, die fundierte Entscheidungen erméglichen P Kti A
zu verbessern. Des Weiteren dient die Studie als Grund- % ° ®  Verfigbarkeit und Qualitst von Wasser Mfo:/uL tionsmanagement: Anna
o . ichélsen
lage fur die Richtlinien der Global Reporting Initiative S Dialog mit den Interessengruppen : o
) . . Text: Arla Foods in Zusammenarbeit mit
(GR. Wissensaustausch zu Gesundheit und Lebensmitteln A Michél
o0 Fairness auf ausldndischen Markten fina Mic ‘_3 SEN _

. . A Erhalt und Férderung der Biodiversitat Grafikdesign: Waldton Design. We love
Basierend auf den EFQEbnlssen der Studie aus dem Jahr Arbeitsplatze und wirtschaftliches Wachstum im [&ndlichen Bereich people (p. 10,12) 5 _
2017 haben wir die Themen Lebensmittelsicherheit, < Offenheit und Vielfalt g’aﬁ“:e Pr:d”kkt':"- FOLma“lX \

. g . o i f r B = otos: Hans-Henri 0€eg, Unsplasn o
Tierschutz und natUrliche Produkte als entscheidende :|°: Weiterbildung der Milchbauern in aufstrebenden Mérkten e o g P 9
Fokusbereiche identifiziert. Es folgen Produktinno Gesellschaftliches Engagement vor Ort sl i

’ 9 Hoch Relevanz fiir interne Interessengruppen Hoher Ubersetzungen: Semantix

vation, gesunde und bezahlbare Lebensmittel und
verantwortungsbewusste Beschaffung.
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Arla Foods amba
Sonderhoj 14
8260 Viby )
Danemark

Tel +45 89 38 10 00
E-Mail arla@arlafoods.com

www.arla.com



