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Arlas principer for etik och héllbar utveckling ar formulerade i
var uppforandekod Vart Ansvar — Arla Foods' Code of
Conduct. Arlas styrelse har godkéant uppférandekoden och
den finns nu tillganglig pa nio sprak och kan laddas ner fran
arlase/omarla. Med uppférandekoden har vi bdde ett verktyg
och en kompass som visar hur vi forvantas agera och ta
ansvar for vér verksamhet.

Uppforandekoden styr Ansvar genom hela

Ansvarsarbetet i Arla Arlas ansvarsarbete virdekedjan

Arla strévar efter att arbeta pa ett ansvarsfullt satt genom
hela vardekedjan, frén arbetet pa gdrdarna och hos leve-
rantérerna, via produktion och distribution, hela vagen till
dtervinning av forpackningsmaterial och insatser for att
minska svinnet i konsumentledet.

Vivill vaxa och vi bryr oss om hur vi gor det.
Vi hanterar fragor som rér etik och kvalitet

pa ett hallbart och ansvarsfullt sitt, for att
sakerstalla foretagets anseende, lonsamhet

och tillvaxt.

For att sakerstélla det interna engage-
manget for uppférandekoden har vien
CSR-kommitté med var koncernchef som
ordférande och med representanter frén
hogsta ledningen. Kommittén prioriterar de
omraden som behdver sarskild uppmérk-
samhet.

Att skapa en

ansvarskultur Helhetssyn pa ansvar

Arla &r ett globalt foretag. Alla véra afférs-
omraden bidrar med material till denna
arliga rapport. Rapporten beskriver hur
ansvarsarbetet fortskrider. Den ger oss
ocksad majlighet att folja upp och tydlig-
gora vilka omraden vi benover fokusera
pa framover.

Valkommen till

var ansvarsrapport
2014

De elva omréden som uppférandekoden
beskriver ér de som behandlas i denna
rapport, frén affarsprinciper till manskliga
rattigheter. Vi har valt att dela in dessa i fyra
teman: Ansvarsfullt foretagande, Produkter
att lita pd, Omsorg om djur och miljé samt
Respektfulla relationer.
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Denna rapport avser, om inte annat anges, Arla Foods
heldgda mejeriféretag under 2014. Dessutom redovisas
nagra exempel frén helédgda dotterbolag samt fran joint
venture-foretag i mejeribranschen. Rapportens kapitel
motsvarar de elva omradena i Vart ansvar — Arla Foods’
Corporate Social Responsibility Code of Conduct som férsta
géangen publicerades varen 2008. For mer information,

se arla.se/omarla.
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Vitar gemensamt
for

F6r mig som bonde &r det litt att férsta
Arlas arbete med hallbarhet. Det &r samma
sak som vi bénder gor pa vara gardar. Vi
férsoker hela tiden minska resursforbruk-
ningen, vi tar hand om vara djur och marker,
och vi ar sa effektiva som majligt. Och
varfor? Jo, for att det i langden handlar om
lonsamhet. For Arla och for oss bénder.

Det vi bonder ocksa vet r att man aldrig blir fardig
med sitt hallbarhetsarbete. Det finns alltid nagot
att forbattra. Det géller pd gérden och det géller
de krav vi som agare stéller pa Arla. Tack vare

var demokratiska organisation, dar alla 4gare har
mojlighet att paverka viktiga beslut, kan vi satta
tydliga méal som vi sen féljer upp och kan kdnna
oss stolta dver.

Kooperativet visar sin styrka

Arlas kraftiga tillvéxt, bade nar det géller verksam-
heten och antalet &gare, &r forstds en utmaning.
Men ju fler vi blir, desto starkare star vi och desto
storre effekt far de forbattringar inom hallbarhet
som vi—cirka 13 500 mjélkbonder — har beslutat
att genomfora. Nar Arla vaxer innebar det att

fler mé@nniskor i vérlden far tillgang till narings-
rika produkter som har tillverkats med héllbara
metoder. | dagens uppkopplade samhalle &r

det dessutom viktigare 4n ndgonsin att vi ocksa
kommunicerar vart ansvarsfulla arbetssétt, for att

och

vinna kunders och konsumenters fortroende, pa
befintliga marknader och nya.

Ett exempel pa konstruktivt &garsamarbete &r den
nya strategin for hallbar mjélkproduktion. Har har
vi dgare gatt samman for att ytterligare minska
var klimatpaverkan, men vi vill dven forbattra
djurhéalsan samt minska resursanvandningen och
miljopaverkan. Jag &r 6vertygad om att detta pa
sikt ocksa bidrar till i en forbattrad ekonomi pa
garden.

Vi har ocksé fattat beslut om att vart kvalitets-
program Arlagarden® som omfattar djuromsorg,
miljohansyn, livsmedelssakerhet och mjolkens
sammansattning, nu infors i alla &garlénder. Det
kan sakert upplevas som jobbigt att anpassa sig
till for vissa, men det handlar om att vi tillsam-
mans hjalps at for att fa fram en séker ravara

med samma hoga kvalitet, oavsett varifran den
kommer. Bada dessa initiativ leder till kvalitet och
utveckling, och till ett &nnu battre fortroende for
Arla hos kunder och konsumenter. Ett fortroende
som i forldngningen ger oss bonder mer betalt for
mjolken.

Vi véxer tillsammans

| den hér rapporten berattar Arla dppet och éarligt
om vad som har gatt bra under aret och vad som
kan forbattras. Jag tycker att det ar viktig kunskap

for mig som dgare, men aven for Arlas med-
arbetare och alla andra som &r intresserade av
var verksamhet.

Aven om det fr narvarande ar tufft ekonomiskt
pd manga gardar, ser jag med tillforsikt pa Arlas
fortsatta tillvaxt. Nya dgare och nya medarbetare
har mycket att tillféra och vi kan l&ra av varandra.
Eftersom vi dgare &r 6vertygade om betydelsen av
ett hallbart Arla och trygga i det jobb vi sjélva gor,
kan vi latt flytta fram véra positioner. Vi hjalps at
for att gora Arla annu battre och det aren enorm
styrka.

Osarp, Sverige, februari 2015

Ake Hantoft
Styrelseordférande

Nar jag i framtiden ser mina barn och barn-
barn i 6gonen, vill jag garna kunna séga att
jag gjorde mitt bésta for att leda Arla pa ett
ansvarsfullt och héllbart sitt. Jag dr sdker pa
att samma sak géller alla inom Arla — vi vill

gora det basta for bade manniskor och miljé.

P4 Arla har vi valt att ta stort ansvar for och vara
ledande inom en rad omréden som &r viktiga for
0ss. Jag ar 6vertygad om att vart starka engage-
mang kommer att gynna oss som mejeriféretag
och Oka intakterna for véra dgare, mjolkbonderna.
Hallbarhet och l6nsamhet gar hand i hand.

Arla visar vagen

Ett av ménga goda exempel frén aret som gatt &r
den nya hélsostrategi som vi nu rullar ut i organi-
sationen. Med den sénder vi ett tydligt budskap
att vi ska gora mer for att erbjuda nyttig, naturlig
och saker mat for varldens véxande befolkning, pa
ett hallbart satt. Den vag vi valt for att arbeta for
en héllbar mjolkproduktion &r ocksé ndgot jag ar
stolt Gver. Har har vi till exempel tagit tydlig stall-
ning genom att aktivt stodja en hallbar sojapro-
duktion. Vi fortsétter ocksa att driva utvecklingen
pa miljoomradet for att kunna uppna de tuffa mal
vi har i var miljéstrategi 2020.

Allt detta &r ett resultat av det arbete som Arlas
engagerade medarbetare utfor, och det glader

mig att svaren i rets medarbetarenkat ar sa
positiva. Det visar att var ansvarstagande kultur
bade ger stor tillfredsstéllelse pa jobbet och goda
resultat.

Vi har god tillvédxt i fokus

Framdver maste vi behélla vart fokus pa hog
standard for livsmedelssékerhet, som forstds ar
ett grundléggande krav. Djuromsorg och god
miljdh&nsyn star ocksé hdgt upp pa bade var
och konsumenternas dagordning. | takt med att
Arla véxer ar det viktigt att vi fortsatter att gora
saker och ting pa nya och béttre satt. Med fler
medarbetare och nya marknader maste vi se

till att respekten for manskliga rattigheter ar val
forankrad i foretaget. Och med nya marknader har
vi ocksd en uppgift i att utveckla produkter som
passar dessa. Vi kommer &ven att fortsétta strava
efter en &nnu stérre Oppenhet pa alla omraden.

Vi stédjer Global Compact

For sju ar sedan anslot sig Arla till FN:s Global
Compact — ett viktigt initiativ for att framja etiska
affarsprinciper. Det betyder att vi dtar oss att
anpassa var foretagskultur och vara strategier till
de tio grundprinciperna i Global Compact, och
att kommunicera dessa till véra intressenter och
var omvarld. Den héar rapporten &r ett led i det
arbetet. Den ar ocksa en del i Arlas arsredovisning
for 2014, som kan laddas ner fran arla.se/omarla.

Det & min dvertygelse att Arla kommer att véxa
genom att tillféra véarde i ménniskors liv, oavsett
om de ar dgare, kunder, samarbetspartners,
medarbetare — eller bara vill ha naturliga och
nyttiga mejeriprodukter som far dem att ma bra.
Detta varde hoppas jag att du ska hitta exempel
paiden hér rapporten. Jag hoppas ocksé att den
ska inspirera dig att folja oss pa den ansvars-
tagande vag vivalt.

Aarhus, Danmark, februari 2015

Peder Tuborgh
Koncernchef



Om Arla

Arla Foods ar en global mejerikoncern och
ett kooperativ som dgs av mjélkbonder i

sju lander: Sverige, Danmark, Storbritan-
nien, Tyskland, Nederlanderna, Belgien

och Luxemburg. Vara produkter siljs under
vdlkdnda varumaérken i mer &n 100 lander.
Vi har produktionsanldggningar i tolv lander
och forsaljningskontor i 35. Arla ar véarldens
femte stérsta mejeriforetag, baserat pa
mjolkmangd, och vérldens storsta produ-
cent av ekologiska mejeriprodukter.

Arla fortsatter att vdxa

Arla har bibehéllit sin hoga tillvéxttakt och under
2014 steg nettoomséattningen till 10,6 miljarder
euro, vilket motsvarar en 6kning med 7,5 procent
jamfort med féregdende &r. For att dven bevara
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NETTOOMSATTNING

10,6 miljarder EUR (9,86 miljarder EUR for 2013), varav

72 procent pa vara kdrnmarknader Storbritannien, Tyskland,
Sverige, Danmark, Finland och Nederldnderna. Arets resultat
uppgick till 314 miljoner EUR (295 miljoner EUR for 2013).

l6bnsamheten arbetar vi med l&ngsiktiga bespa-
ringsprogram som bland annat innebar forbatt-
rade arbetssétt och processer. Under aret har vi
ocksé genomfort strukturférandringar i Sverige
samt aviserat om uppsagningar i Storbritannien.

Satsningar for framtiden

Arla satsar langsiktigt for att alltid kunna erbjuda
&garna ett s bra mjélkpris som mojligt. Exem-
pelvis &r var ambition ar att 6ka forsaljningen

av varumarkesprodukter. Vidare &r nu vart stora
nya mejeri i Aylesbury, Storbritannien, i drift och
levererar dryckesmjolk till den viktiga brittiska
marknaden. Arla Foods Ingredients, som erbjuder
ingredienser till livsmedelsindustrin globalt, satsar
framgdngsrikt p& produktion och férsaljning av
laktos och vassleproteiner.

ARLAKONCERNENS ORGANISATION

Fler dgare i fler lander

Vid inledningen av 2014 halsades 1 300 nya
&gare fran Storbritannien valkomna. | augusti
godkandes fusionen med EGM Walhorn, vilket
innebdr att Arla, utdver fler dgare i Tyskland och
Belgien, nu dven har &gare i Nederlanderna. De
senaste drens 6kning av antalet agare har lett till
forandringar i Arlas styrelse och representant-
skap. Dessutom pagar ett arbete for att skapa en
gemensam betalningsmodell for mjolken.

Volatilt mjolkpris

Fran en relativt hog niva vid inledningen av 2014
har mjolkpriset till Arlas dgare sénkts sex ganger
under aret. Tillgdngen p& mjdlkravara har Okat i
varlden. En anledning till det &r att de europeiska
mjolkkvoterna forsvinner 2015, vilket far manga
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Arla Foods huvudkontor ligger i Aarhus, Danmark. For mer information om organisationen och affarsomradena, se sidan 62.
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AGARE

gl

Sverige 3 366
M Danmark 3 144
M Storbritannien 2 854
W Tyskland 2 769
M Belgien 997
W Luxemburg 228
M Nederldnderna 55

Antalet &gare har 6kat med 6,2 procent under ret.

M Danmark 4 550
M Storbritannien 3 848
Sverige 2 035

INVAGD MJOLK, MILJONER KG
M Tyskland 1 744
M Belgien 403

4
B Nederlanderna 266
M Luxemburg 119
V  Finland 255
Ovriga lander 166

Arlas totala méngd invdgd mjolk uppgick till 13 385 miljoner

kg, en 6kning med 5,6 procent. 88 procent av Arlas mjolk-
ravara kommer fran dgarna.

bdnder att borja producera mer. Under 2014
minskade dessutom efterfrégan frén Kina, och
Ryssland inférde importstopp for mejeriprodukter
frdn Europa. Mjolkpriset for hela aret, den sa
kallade Arlaintjdningen (se sidan 14), &r dock lite
hogre an 2013, réknat i euro.

Hallbar mjélkproduktion

Arla fortsatter sin satsning p& hog mjolkkvalitet
och hallbar mjoélkproduktion. Kvalitetspro-
grammet Arlagarden® &r nu infort i alla &garlénder
utom i Storbritannien déar det introduceras under
2015. Vidare har en strategi for hallbar mjolk-
produktion lanserats. Denna ar en del av Arlas
miljéstrategi som nu técker hela véardekedjan fran
garden till konsumenten.

ARLAS VISION

Vi skapar framtiden
inom mejeri for att sprida

hédlsa och inspiration i
varlden, helt naturligt.

ANTAL AGARE

Arla Foods &r ett kooperativ som dgs av 13 413 mjélkbonder
i Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland, Belgien,
Luxemburg och Nederl&dnderna.

Sverige Nederldnderna Finland
m Agare 3366 m Agare 55 m Medarbetare 333
® Medarbetare 3301 ® Medarbetare 315 m Mjolkravara 255 miljoner kg
= Mjolkravara 2 035 miljoner kg m Mjolkrévara 266 miljoner kg

Saudiarabien
Danmark Belgien m Medarbetare 869
m Agare 3144 m Agare 997
m Medarbetare 7 262 m Mjolkrévara 403 miljoner kg
m Mjolkravara 4 550 miljoner kg

Osteuropa

m Medarbetare 577
Luxemburg

m Agare 228

m Mjolkrévara 119 miljoner kg

Nordamerika
m Medarbetare 483

Storbritannien

m Agare 2 854

m Medarbetare 3 550

= Mjolkravara 3 848 miljoner kg Ovriga lander

m Medarbetare 619
Tyskland

m Agare 2 769

m Medarbetare 1 846

m Mjolkrévara 1 744 miljoner kg

AGARDEMOKRATI

Tyskland, Belgien, Luxemburg
och Nederlanderna
4 049 agare

Storbritannien
2 854 agare

DETTETS Sverige
3144 &gare 3 366 agare

Tyskland, Belgien, Luxemburg
och Nederlanderna
Lokala organisationer

Storbritannien
Lokala organisationer

Danmark and Sverige
6 regioner

Representantskapet
179 medlemmar och 12 medarbetarrepresentanter

Nationellt rdd DK Nationellt rad CE

Styrelsen

17 styrelseledamoter och 4 medarbetarrepresentanter

Nationellt rdd SE Nationellt rdd UK

Figuren visar antalet dgare/medlemmar den 31 december 2014. Alla val och omrostningar foljer principen en dgare/medlem,
en rost. Representantskapet &r Arlas hogsta beslutande organ.

MEDARBETARE

W Danmark 7 262
M Storbritannien 3 550
“ Sverige 3 301
\\‘ B Tyskland 1 846
S0 W Polen 422
. W Finland 333
M Nederldnderna 315
M Saudiarabien 869
Ryssland 155
M Nordamerika 483
W Ovriga lander 619

= g

Arlas medelantal drsanstéllda var 19 155, en minskning
med 2,2 procent sedan 2013.

NETTOOMSATTNING PER VARUGRUPP

’ M Férskvaror 41,7%
Ost 24,7%
M Smér- och matfetts-
produkter 12,6%
M Pulverprodukter 10,1%

W Vassleprodukter 3,3%
m Ovriga produkter 7,6%

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD

W Storbritannien 26,6%
’ W Tyskland 16,4%
Sverige 14,3%

® Danmark 9,0%

W Finland 3,3%
- ® Nederlénderna 2,4%
' Tillvaxtmarknader 11,1%

‘ Vérdemarknader 5,6%
m Ovriga 11,3%

Arlas nettoomséttning 6kade med 7,5 procent jgmfort med
foregdende ar.

Ost och pulverprodukter har dkat sitt bidrag till Arlas totala
omséattning, vilket motsvarar utvecklingen pé den globala
mejerimarknaden.






AFFARSPRINCIPER

Viagerar med trovardighet och integritet i
all verksamhet.

\ 2

ANSVARSFULL TILLVAXT

STARKT KULTUR FOR EFTERLEVNAD

sl

STOD FOR GLOBAL COMPACT

10

Ansvar bygger

paatt veta
vad som arratt

och fel

Arla &r bade ett internationellt foretag och
ett mejerikooperativ som dgs av bonder i
Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland,
Belgien, Nederldnderna och Luxemburg.

Vi foljer den lokala lagstiftningenii alla
lander dar vi ar verksamma och vi foljer
principerna i var Code of Conduct. Det
innebar att vi agerar med trovardighet och
integritet, vilket kdnnetecknar ett ansvars-
fullt foretagande.

Arla stédjer Global Compact

Arla Foods uppférandekod omfattar de tio
grundléggande principerna i FN:s initiativ Global
Compact. Se sidan 64. Som deltagare i Global
Compact atar sig Arla att inforliva initiativet

och dess principer i sin strategi och foretags-
kultur samt att beratta for interna och externa
intressenter om detta dtagande. Denna rapport
beskriver framsteg som Arla har gjort under aret
och var vi ser forbattringsmaojligheter.

CSR-kommitténs fokus 2014

Vid sina ordinarie méten under 2014 har
CSR-kommittén bland annat diskuterat resultaten
och uppféljningen av CSR-rapporten for 2013,
liksom resultaten av en jamforande studie av Arla

och andra globala féretag som séljer snabbrorliga
konsumentvaror. Mot bakgrund av Arlas utveck-
ling har det beslutats att Arla ska genomféra en
vasentlighetsanalys, utvardera kompletterande
atgérder for att folja FN:s vagledande principer for
foretag och méanskliga réttigheter samt uppdatera
uppférandekoden och styrningen av ansvars-
arbetet inom Arla. Under &ret har en webbaserad
utbildning om Arlas uppférandekod tagits fram,
som kommer att bli obligatorisk for alla Arlas
medarbetare. Kursen finns fér nérvarande pa

fyra sprék och ar darmed tillganglig for mer &n

90 procent av medarbetarna.

Véxer genom joint ventures

Som ett led i Arla Foods Strategi 2017 fortséatter vi
att fordjupa och utvidga véra afférsrelationer bade
inom och utanfér EU. Under 2014 inledde vi flera
strategiska samarbeten genom joint venturesi
olika delar av varlden, bland annat i Sydamerika
och Afrika. Alla vara samarbetspartners har utvar-
derats med hjalp av Arlas sérskilda urvalsmodell.
Det betyder att de har granskats utifrén faststéllda
ekonomiska och juridiska kriterier sdval som med
hénsyn till socialt ansvar och miljopaverkan,

for att sakerstélla att de uppfyller vara krav pa
affarsetik och samhallsansvar.

NY VALUTA FOR REDOVISNING

Arla har bytt redovisningsvaluta fran danska kronor till
euro.

UTBILDNING | REGELEFTERLEVNAD

medarbetare har deltagit i undervisning om
konkurrensréttsliga regler (2013: 570).

Beslut om joint ventures eller féretagsforvarv
utanfor Europa féregas alltid av en due diligence-
beddmning och integritetsundersékning som
genomfors av erfarna affarspartners. Under
beddmningen granskas den tilltdnkta samarbets-
partnern med avseende pa sddant som brotts-
register, korruption osv. Efter en forsta rapport kan
vi behéva stélla fler fragor innan vi beslutar om vi
vill ga vidare eller avbryta processen.

Fusioner och forvarv

Fusionen mellan Arla Foods amba och Eupener
Genossenschaftsmolkerei Walhorn, EGM Walhorn,
genomfdrdes den 1 augusti. Se dven sidan 14.

Den 16 oktober undertecknade Arla ett avtal om
att forvarva Falbygdens Ost fran Atria Sverige AB.
Kopet ska dock forst godkénnas av Konkurrens-
verket.

Funktionen whistleblowing i fler lander
Arlas funktion for whistleblowing &r en ytterligare
mojlighet for medarbetare som vill rapportera
misstankta oegentligheter. Denna extra kanal
kan medarbetare anvanda om de vill rapportera
nagot som bekymrar dem och som de inte vill
diskutera med sin chef, eller som de inte tycker

att ledningen har hanterat pa ratt satt. Under
2014 gjorde Arla funktionen tillganglig for den
ryska delen av organisationen samt fér forna MUH
(Tyskland) och Milk Link (Storbritannien).

Antalet anmalningar minskade under 2014.
Darfor har vi forstarkt fokus p& whistleblowing
genom att informera om méjligheten i webb-
utbildningen om Arlas uppférandekod.

Uppdaterad antikorruptionspolicy

Arla uppdaterade sin antikorruptionspolicy under
2014. Visag ett behov av ett forstarkt fokus pa
arbetet mot korruption, ldmpliga dtgérder och
Okad transparens. Under 2015 genomfors ett
strukturerat program for att utbilda medarbetarna
om den uppdaterade policyn.

Sedan antikorruptionspolicyn inférdes 2010 har
inga fall av facilitation payments rapporterats. Vi
har dock upptackt flera bedrageri- och mutforsok.
| de flesta fallen har det rort sig om externa bedra-
gare som forsokt kringgd det interna kontroll-
systemet, som dock visat sig vara lika robust som
véntat. Flera bedrageriférsok, med personer som
utgett sig for att vara hoga chefer i Arla, har ocksé
avslojats, och satsningarna pa att informera

WHISTLEBLOWING

12

olika sprék kan anvéndas for att anméla missténkta
oegentligheter.

JAMSTALLDHET

7030

Vart mal ar att hogst 70 procent av medarbetarnaien
arbetsgrupp, p& samtliga nivéer inom organisationen,
skavara av samma kon.




AFFARSPRINCIPER

om problemet har haft god effekt. Mutforsok

har ocksa rapporterats pd nya och framvéxande
marknader dar Arla ar verksamt eller expanderar,
och dessa har hanterats pa lampligt satt.

Kultur for efterlevnad och kontroll inom Arla
Standardiserade globala processer och en sund
vardegrund att fatta beslut utifran &r forutsatt-
ningar for att vi ska kunna agera ansvarsfullt nar
var verksamhet véxer och blir alltmer global.
Global Risk & Compliance leder arbetet med efter-
levnad av finansiella regler inom Arla, med stéd
frén den kommitté for efterlevnad och uppfolj-
ning som inréttades 2013. Utifran en riskbaserad
modell Overvakas Arlas efterlevnad genom flera
typer av initiativ. Bland annat gérs besok pé plats
for att kontrollera att tillborliga riskforebyggande
atgérder har vidtagits. Global Risk & Compliance
genomfor aven informationskampanjer inom hela
koncernen for att stodja budskapet frén ledningen
och starka regelefterlevnaden inom Arla.

Under 2014 6kade vi véra insatser for att 6ka
saval medarbetarnas forstaelse av vad som &r en
acceptabel it-anvandning som medvetenhet om
it-sdkerhet.
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Effektivitets-
mal kontra
OMSOrg om
medarbetarna

Nar Arla flyttar en produktionslinje &r det oftast for
att effektivisera verksamheten. Men vad hander
med manniskorna som jobbar i produktionen?
Och hur paverkas miljon nar mjolken maste trans-
porteras langre strackor?

Varje ar visar vara analyser att det finns skal att
flytta vissa produktionslinjer — och ibland hela
mejerier — for att effektivisera. Kostnaden for
framtida expansion, potentiella synergieffekter,
skalekonomi och ny teknik spelar stor roll for véra
beslut. Aven om ldnsamheten &r det viktigaste
beslutskriteriet, s& utvéarderar vi den férvantade
paverkan pa miljén och pa de medarbetare som
berors. Utifrdn detta tar vi fram sérskilda planer for
att mildra potentiella negativa effekter.

For att mata var miljopaverkan anvander vi
utslapp av véxthusgaser som indikator pa
beslutets nettoeffekt. Oftast kan vi konstatera

att flytten leder till att var totala miljopaverkan
minskar. Aven om transportutsléppen dkar nar
mjolken maste fraktas langre strackor, kompen-
seras detta ofta med rdge av effektivare produk-
tion, minskad energi- och vattenférbrukning samt
minskade avfallsméangder.

Sedan &r 2000 har Arla lagt ner éver 50
produktionsanlaggningar i Danmark, Sverige och
Storbritannien och flyttat produktionslinjerna.
Erfarenheten visar att mindre an 25 procent av de
gamla tjdnsterna aterskapas pa en ny anlagg-
ning. Sé& snart ett beslut om flytt har tagits borjar
darfor arbetet med att stotta vara medarbetare.
Processen ser olika ut i olika lander, med hansyn
till varje lands lagar och bestémmelser. Vi ser dock
till att gora det ratta oavsett land.

| Danmark halls normalt ett forsta mote med
fackliga foretradare och ett med de berérda med-
arbetarna dagen efter beslutet. Medarbetarna
informeras om vad som ska ske och férhand-
lingsbehovet utvarderas. Medarbetarna far fylla

i formulér for att beratta om sina dnskemal. De
kan vélja att s6ka jobb pa den nya anldggningen,
géd kortare utbildningar eller soka arbete pa nagot

annat foretag. Utifrdn denna information forsoker
vi sedan hjélpa medarbetarna att ga vidare pa
bésta sétt. Vid nedlaggningar i Danmark pa
senare tid har mellan 80 och 100 procent av de
ber6rda medarbetarna haft ett nytt jobb eller en
utbildningsplan pa plats nér det val blivit dags att
stanga anlaggningen.

| bérjan av 2014 stangdes Ashby mejeri i Stor-
britannien, nar verksamheten togs éver av det
nya mejeriet i Aylesbury. Avsikten var att forbattra
effektiviteten, och 370 jobb férvéntades forsvinna
i samband med omlaggningen. For att mildra
effekterna arbetade vart omstallningsteam

med en dttamanadersplan dar de berérda med-
arbetarna fick hjalp vidare, efter det inledande
samtalet 2013 — det forsta steget i den brittiska
processen. Stora satsningar gjordes pa kurser i
allt fran att kora gaffeltruck och lastbil till att soka
jobb och vilja vag for framtida arbete. Potentiella
arbetsgivare bjods in till méten pa tider som
passade alla skift, for att medarbetarna skulle

f& chansen att tréffa andra foretag och rekryte-
ringsfirmor. Nar anléggningen val stangdes hade
mer an 95 procent av alla medarbetare som ville
fortsatta arbeta hittat nya jobb.

Ar 2011 beslutades att all produktion vid mejeriet
i Falkenberg skulle flyttas till Nr. Vium i Danmark.
Eftersom flytten gick utomlands var det svart for
medarbetarna att félja med. Det svenska omstall-
ningsteamet foljde basta praxis for att hjélpa de
ber6rda att forbereda sig pa livet utanfor Arla. Inte
langt efter det att verksamheten till sist upphorde
2013 godkande styrelsen planer pa att bygga

om anléggningen i Falkenberg till att bli Europas
storsta cottage cheese-mejeri. Nar vi borjade
rekrytera medarbetare till den nya verksamheten
2014 var det gladjande nog hela 80 tidigare
medarbetare som sokte, och nar produktionen
startade var 32 av dem ater anstallda hos oss.

Arla kommer att behéva goéra fler omstruktu-
reringar framover. | dessa ska vi sjalvklart aven i
fortsattningen ta hansyn till bade medarbetarna
och miljon.



VERKSAMHETSPRINCIPER

Vi bedriver var verksamhet i god
kooperativ anda, vilket framjar dgarnas

ekonomiska intressen.

VOLATILT MJOLKPRIS

SAMMA VILLKOR FOR ALLA AGARE

FOKUS PA BASTA PRAXIS
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Aktiva agare

paverkar det

vaxande

kooperativet

Arlas mal ar att skapa vérde at sina dgare.

| det demokratiskt styrda kooperativet har
alla d4gare mojlighet att paverka viktiga
beslut. Agarna viljer representanter till fore-
tagets styrande organ. Styrelsen ansvarar
for att fatta beslut om féretagets allméanna
strategier och for att sdkerstilla att fére-
taget styrs med de kooperativa dgarnas
basta fér dgonen.

Mjélkprisets utveckling

Arlas mal ar att betala ett s& hogt mjolkpris som
mojligt till &garna sa att de kan fortsétta investera
i och utveckla sina gardar. Mjélkpriset ldg pa en
god niva i bérjan av 2014 och steg ytterligare i
februari. Till foljd av att den globala mjélkproduk-
tionen steg och efterfrdgan fran Kina samtidigt
foll kraftigt tvingades Arla dock sénka priset till
dgarna. Det ryska importstoppet for mejerivaror
forvarrade situationen ytterligare och pressade
den europeiska mejerimarknaden. Trots att
mjolkpriset sénktes sammanlagt sex génger

blev Arlaintjaningen (betalningen till &garna plus
konsolidering) for heldret 2014 lite hdgre an
2013, réknat i euro.

Arla har vidtagit flera atgarder for att mildra
effekterna av situationen. Den kraftiga prisned-
gangen har lett till att manga av Arlas &gare &r
hart pressade ekonomiskt och méanga gardar har
en anstrangd ekonomi.

Agarei sju linder

Fusionen mellan Arla Foods amba och Eupener
Genossenschaftsmolkerei Walhorn (EGM Walhorn)
genomfordes den 1 augusti 2014. EGM Walhorn
ar ett mejerikooperativ i Eupen i Belgien, med

runt 800 mjolkbonder i Belgien, Nederlanderna
och Tyskland. Kooperativet EGM Walhorn ar nu
foretagsmedlem i Arla Foods amba.

Arla har fyra andra féretagsmedlemmar férutom
EGM Walhorn: Arla Milk Cooperative Ltd (Stor-
britannien) med 1 338 medlemmar, Arla Milk Link
Limited (Storbritannien) med 1 516 medlemmar,
Hansa Arla Milch eG (Tyskland) med 747 med-
lemmar och MUH Arla eG (Tyskland, Belgien och
Luxemburg) med 2 453 medlemmar.

Gemensam avrakningsmodell
Efter fusionerna med Hansa Milch, Milk Link,
MUH, Arla Milk Cooperative och nu senast

MJOLKPRISETS UTVECKLING
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Grafen visar a contopriset och kvadraterna Arlaintjéningen
—det genomsnittliga pris som betalats tilldgarna plus
konsolidering. Arlaintjaningen visas en gang per dr, vid
tidpunkten for representantskapets méte i februari da
vinstmedlen férdelas. Arlaintjaningen fér 2014 uppgick till
0,417 EUR per kg mjolk.

EGM Walhorn har Arlas dgare arbetat for att skapa
en gemensam avrakningsmodell for betalningen
for mjolken. | januari beslutade styrelsen om en
ny modell som ska gélla for alla &gare oavsett
land. Beslutet innebér att de olika betalnings-
grundande komponenterna kombineras i en enda
modell under en évergangsperiod fram till 2018,
sd att alla far lika mycket betalt for likvardig mjolk.
Modellen baseras i forsta hand pé innehallet av
fett och protein. Den kommer innebéra stora
férandringar for vissa dgare och mindre for

andra. Las mer om diskussionerna kring den nya
modellen pa sidan 17.

Ny konsolideringspolicy pa plats

| oktober enades representantskapet om en ny
konsolideringspolicy som ska sékra finansieringen
av Arla Foods Strategi 2017. Som ekonomisk
forening har Arla beslutat att resultatet varje

ar ska uppga till 3 procent av omséttningen.

Nar arsbokslutet &r godkant delas pengarna ut
till &garna i form av en tilldggsbetalning per kg
levererad mj6lk, den sd kallade efterlikviden,

och konsolidering. Den andel som konsolideras
behalls i foretaget, dels som individuellt kapital
(som &r knutet till de enskilda 4garna och betalas

ut nér de ldmnar Arla), dels som kollektivt kapital,
vilka bada ar delar av Arlas egna kapital.

Den nya policyn innebar att &garna kommer att
binda mer kapital i foretaget och att intakter frén
stora avyttringar kan aterinvesteras i Arla. Policyn
ska tillampas for forsta gdngen i februari 2015

néar vinstmedlen fran 2014 fordelas. Beslutet

om en ny konsolideringspolicy foregicks av ett
omfattande demokratiskt forfarande med en
trestegsprocess i representantskapet och ett stort
antal diskussioner i mindre grupper.

Nytt material till agarseminarier
Agarseminarier for bdde nya och gamla dgare
anordnas av fortroendevalda representantskaps-
ledamoter. Syftet ar att 6ka dgarnas kunskap om
Arla och skapa mojligheter for dem att moétas i
mindre grupper. Ett annat mal &r att uppmuntra
dem att engagera sig som fortroendevalda.

717 agare deltog i seminarierna under 2014, att
jamfora med 1 047 &ret innan.

AGARINTEGRATION

par av mentorer och nya dgare har deltagit i ett
mentorprogram for att férbattra integrationen mellan
dgareiolikalander.

AGARE | ARLA
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har visat pa

kooperativets

styrka

LIKA BETALNING FOR LIKA MJOLK VAR MALET NAR
ARLAS AGARE ENADES OM EN GEMENSAM BETAL-

NINGSMODELL.
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Agarnas beslut

Att komma fram till en betalningsmodell
som fungerar i sju lander har lyckats,
men det har varit en utmaning. Arlas fyra
ordférande i de Nationella raden reflek-

terar 6ver arbetsprocessen och resultatet.

I januari 2014 beslutade Arlas styrelse om en ny

betalningsmodell for mjélken som galler alla dgare,

oberoende av land. Hur kvalitetsbetalningen ska
utformas &r dock inte slutligt faststallt. Till foljd

av de senast rens fusioner har modellerna sett
lite olika ut i olika lander. Skillnaderna handlar om
vilka faktorer som ligger till grund for betalningen,
exempelvis mjolkens innehall eller volym, logistik-
tillagg for leverans av stora volymer och hur ofta
bonden far betalt. Under en 6vergangsperiod pa
fyra &r ska modellerna utvecklas till en gemensam
Arlamodell som ska ge alla &gare lika betalning for
lika mjolk. Dessutom ska mjélken kvalitetstestas pa
samma satt.

— Att komma fram till en gemensam betalnings-
modell var en del av avtalet vid samgaendet
mellan oss brittiska bénder och Arla, s8 det kom
inte som nagon dverraskning, berattar Johnnie
Russel, Storbritannien.

— De nya dgarna i vara lander har ocksa varit
beredda pa en forandrad betalningsmodell sedan
samgdendet med Arla, tilldgger Manfred Graff,
ordférande for rddet Central Europe.

Grunden fér den nya modellen &r att betalningen

ska utga fran mjélkens innehall av fett och protein.

For dgare i vissa lander innebér det ganska stora
forandringar, medan andra, exempelvis i Danmark
och Sverige, kdnner igen det mesta.

— Tidigare har vi fokuserat pa att producera
dryckesmjolk med lang hallbarhet och da var

Johnnie Russel, Storbritannien, Steen Nergaard Madsen, Danmark, Heléne Gunnarson, Sverige, och Manfred Graff,

Tyskland, &r ordférande fér de Nationella raden.

juvolymen det viktigaste, sédger Manfred Graff.
Dessutom &r logistiktilldgget nytt for oss.

Heléne Gunnarson, Sverige, beskriver processen
att komma fram till den nya betalningsmo-
dellen som intensiv med mycket diskussioner
och moéten. Hon menar att det har stallt krav

pa alla fortroendevalda att engagera sig och ta
sitt ansvar. Steen Nergaard Madsen, Danmark,
betonar hur komplext arbetet har varit:

— | borjan tankte jag: hur svart kan det vara? Men
det ar ldngt mer komplicerat 4n man kan tro.
Vi har olika lagstiftning, olika traditioner, olika

kulturer och olika testmetoder pa laboratorierna.

Mélet pé sikt ar en helt gemensam modell, men
lagstiftning i de olika agarlénderna och specifika
marknadsforhallanden gor att forandringen tar

tid. "Dessutom finns det lika manga asikter som
det finns mjélkbdnder”, inflikar Manfred Graff, men
han menar ocksd att 4garnas beslut har visat pa
kooperativets styrka. Johnnie Russel haller med:

—Jag tycker att alla parter har visat en mycket god
vilja att komma fram till en gemensam bas och
hitta l6sningar som fungerar for alla i Arla. Vi har
kommit varandra narmare i de olika ldnderna och
forstar nu mer om varandras verksamhet.

Det bésta resultatet av processen hittills menar
Steen Nergaard Madsen och Heléne Gunnarson ar
det nya systemet for antibiotikakontroll som tréader
i kraft 2016 da varje enskild tankbil ska testas.

— Det blir bra for Arla, for den enskilda mjolkprodu-

centen och for konsumenterna, avslutar Heléne
Gunnarson.
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MARKNADSAGERANDE

Vi har 6ppna och érliga relationer
med alla intressenter.

FORTSATT TILLVAXT FOR
GLOBALA VARUMARKEN

=

STARKT ROLL FOR SOCIALA MEDIER

GOTT ANSEENDE FOR
PRODUKTER OCH TJANSTER
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Varastarka

varumarken
konkurrerar

globalt

Pa en global marknad som blir allt mer
konkurrensutsatt och féranderlig maste vi
hela tiden utvecklas. Att konsumenterna
litar pa oss ar ocksa viktigt. Genom att agera
ansvarsfullt, kommunicera 6ppet och féra
en l6pande dialog med kunder, konsu-
menter och andra intressenter kan vi skapa
en god grund for fértroende.

Starkt foretags- och varumarkesidentitet

| slutet av 2013 introducerade Arla ett nytt
uttryck for att beskriva foretagets identitet: Good
Growth. Det bygger pé vér kooperativa och samar-
betsinriktade filosofi, vart ansvarsfulla arbetssatt,
vara naturliga och nyttiga produkter och vart
ansvar gentemot samhallet, miljén och vara
medarbetare. Dessa principer ar vara ledstjarnor
och ska hjalpa oss nar vi fortsatter utveckla verk-
samheten. Den nya identiteten ska ocksa hjélpa
0ss att ena organisationen nar Arla vaxer pa bade
nya och befintliga marknader.

Vi fortsatter att fokusera pa véra tre globala
varumérken: Arla®, Castello® och Lurpak®. Vi vill
framhé&va mejerivarornas naturliga och nyttiga
egenskaper och utvecklar produktportfoljen for
att spegla detta. Las mer pa sidan 32. Konsument-

undersokningar i &tta l&nder visar att "nyttigt” och
“naturligt” ar viktigt 6verallt —om &n av olika skal
och pa olika satt pa olika marknader.

Starkare varumairken pa den globala
mejerimarknaden

Arla &r nu véarldens femte storsta mejeriféretag
sett till méangden processad mjolk. Som angesi
var strategi 2017 kommer vi att fortsatta fokusera
pa tillvaxten for véra globala varumérken for att
stérka var position ytterligare.

Utover vara befintliga marknader fokuserar vi pa
en rad lander som har goda forutséttningar for
ekonomisk utveckling och inte &r sjalvforsérjande
med mejerivaror. Det ger Arla mojlighet att fylla
gapet mellan utbud och efterfrdgan genom att
exportera produkter, samtidigt som det fortsatt
finns utrymme for lokalt producerade mejeripro-
dukter. Innan Arla gdr in p& en ny marknad gors
alltid en utvardering av flera affarsetiska aspekter.
L&s mer péd sidan 10.

Drivkraften i ekologiska produkter

Arla &r varldens storsta tillverkare av ekologiska
mejeriprodukter. Var storsta ekokategori ar férska
mejerivaror, dar dryckesmjélk ar den storsta

KONSUMENTERNAS SYN PA ARLA

@ Syerige @ Finland Danmark
@ Tyskland @ Storbritannien
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Diagrammet visar den totala podng som konsumenterna
tilldelade Arla pa en skala fran O till 100 (dar 100 &r hogst
och allt 6ver 70 betraktas som starkt) i en undersokning
som genomférdes av Reputation Institute varen 2014.

Undersékningen méter vad konsumenter som kénner till
Arla tycker om féretaget inom sju omraden: produkter/
tjdnster, innovation, arbetsplats, styrning, samhaéllsansvar,
ledarskap och resultat.

Arla dr vélként i Danmark, Sverige och Finland, men'i
Tyskland och Storbritannien ar kdnnedomen samre. De
konsumenter i dessa bada lander, som kanner till véra
varumadrken, ar dock mycket positiva till foretaget.

produkten. Ekologiska produkter &r viktiga for

0ss och en drivkraft bade for vart anseende och
var forsaljning pa flera marknader. | Sverige ar
vartannat glas Arlamjélk i foodservicesektorn i
dag ekologiskt, och vart tionde glas i detaljhan-
deln. | Danmark ar det ekologisk mjolk i tre glas av
tio, i Nederldnderna i tva och i Storbritannien i ett
halvt av tio.

Bittre anseende pa alla kdrnmarknader
Sedan flera ar genomfor vi drliga undersokningar
av vad konsumenter i Danmark, Sverige och
Finland tycker om Arla. De senaste tva dren har
undersokningen ocksa genomforts i Tyskland och
sedan 2014 aven i Storbritannien. Resultatet har
forbattrats pa samtliga marknader och betraktas
som starkt pa de flesta. Se diagrammet nedan.

Produkter och tjanster &r den faktor som framst
styr anseendet pd alla véra marknader. Konsu-
menterna forvantar sig hog kvalitet, god smak och
bra priser. Det finns ocksa tydliga forvantningar pa
hog etisk standard och en positiv samhallseffekt.
Dessa tre omraden &r de viktigaste pé fyra av

de fem marknaderna och spelar stor roll for att
forbattra vart anseende hos konsumenterna.

| Danmark &r den storsta skillnaden mellan oss
och andra féretag att konsumenterna ser att var
ledning aktivt stravar efter att 6ka livsmedelspro-
duktionen i landet (t.ex. genom innovationscentra,
investeringar och nya arbetstillfallen) och att vi for
en dialog med viktiga opinionsbildare i fragor som
ror hélsa och matsvinn. | Sverige &r Arla allmént
kant som ett palitligt mejeriforetag. | Tyskland

och Storbritannien &r medvetenheten om Arla
fortfarande ganska l&g, men de konsumenter som
kanner till vara varumérken ar mycket positiva till
foretaget.

Aktiv konsumentkontakt

Miljontals ménniskor koper och ater vara
produkter varje dag och uppskattar de recept och
matlagningstips vi erbjuder, bdde i trycksaker och
pa webben. Klagomal och synpunkter hanteras
av var kundtjanst via telefon, e-post, brev eller
sociala medier. Kundtjansten pa vara karnmark-
nader hanterade mer &n 100 000 &renden 2014.
Det finns ocksa ett utbrett engagemang bland
konsumenterna och manga vill dela med sig av
sin syn péa frégor som ror djuromsorg, tillsatser
eller forpackningar, vilket skapar aktivitet i sociala
medier.

ARLA SOM LEVERANTOR

P& vara karnmarknader &r vi det storsta eller ett av de

tre storsta mejeriforetagen. Vitillverkar bdde vdra egna
varumarkesprodukter och handelns varumérken samt
ingredienser till livsmedelsindustrin. Det &r viktigt med en
lopande dialog med kunderna, och vi tar deras synpunkter
och 6nskemal pa stort allvar. Mdnga av dem uttrycker
respekt fér oss som samarbetspartner och leverantér. Vid
leveransproblem férsémras dock synen pa oss snabbt,
eftersom kunderna vill vara sakra pé att ha tillgang till vara
produkter.

INSPIRATION OCH MATGLADJE

|15 &r har ArlaiSverige anordnat tavlingen Arla
Guldko fér kunder i butik, restaurang och skolkok.
Tavlingen &r ett satt att lyfta fram goda forebilder som
kan ge andra inspiration. Vi sponsrar ocksé nationella
matlagningstavlingar i Sverige och Finland.
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KRITIK SKA BEMOTAS MED FAKTA, MENAR
TVA AV ARLAS FORSKNINGSCHEFER.
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Tillsammans med sina branschkollegor
tog Arlainitiativ till Global Dairy Platform
—ett konkurrensneutralt globalt
samarbete med syfte att starka mejeri-
branschen.

| bérjan av 2000-talet var mejeribranschen i
skottlinjen. Mjolkbénderna framstélldes som
klimatbovar och medierna larmade om mjolk-
fettets skadliga inverkan p& manniskors hélsa.

— Visag ett behov av en organisation som

kunde bemota kritiken med fakta, sdger Henrik

J. Andersen, Senior Manager R&D pé Arla Foods
Ingredients. Vi ville f& upp den néringsrika mjolken
pd agendan igen och skapa ett globalt samarbete
for mejeribranschens bésta.

For tta ar sedan tog Arlas koncernchef Peder
Tuborgh tillsammans med ledarna fér Fonterra,
Dairy Farmers of America och nuvarande Fries-
landCampina initiativ till Global Dairy Platform,
GDP. Syftet var att tillsammans ta fram fakta

och kunskap om mjélkproduktion och mejeri-
verksamhet for att frdmja en langsiktigt hallbar
mejerindring. Bildandet av GDP blev en milstolpe
for mejeribranschen. | dag & mer an 25 foretag
varlden 6ver medlemmar, och inte mindre &n 45
icke vinstdrivande organisationer. Arlas koncern-
chef Peder Tuborgh har varit ordférande de
senaste fyra dren, 2011-2014.

—Vérinledande strategi har gatt ut pa att belysa
klimatfrdgan och beméta ifrdgasattandet av
mjolkfettet pa ett nyanserat, faktabaserat satt.

Dessutom ville vi tala om allt det nyttiga i mjolken,

nagot som tidigare var en sjélvklarhet, men som
branschen verkade ha glémt bort, fortsatter
Henrik ). Andersen.

Genom att dela kunskap och stoédja oberoende
forskning har GDP kunnat presentera resultat
som pé olika satt paverkar branschen eller

beslut om den. Paul Cornillon ansvarar for Arla’s
Strategic Innovation Center, ASIC, som leder Arlas
forskningsverksamhet. Han talar sig varm om de
positiva effekterna av samarbete kring forskning
och information om resultaten.

Paul Cornillon berattar om de senaste arens langa
rad av rapporter frdn GDP. De visar exempelvis

pa mejeriindustrins unika férmaga att optimera
rdvaror i sin produktionskedja, redogér for mjolk-
proteinets vardefulla egenskaper och pekar pa
viktiga samband mellan kost och halsa.

— Forskningsresultaten ar forstas véardefulla bade
for foretagen och for de nationella branschorgani-
sationerna, sager Paul Cornillon.

Samarbetet i GDP har dven banat vég for andra
gemensamma forsknings- och samarbetsprojekt.
Ett exempel &r Sustainable Agricultural Initiative,
SAl, som har malet att frémja langsiktigt hallbara
lantbruksmetoder.

Henrik J. Andersen menar att GDP pa relativt
kort tid har vunnit internationellt fértroende och
att styrkan ligger i att man fokuserat pa ett fatal
omraden och lyckats koordinera sina krafter.

—Jag hade aldrig kunnat drdmma om att vi skulle
nd sd har langt pa sa kort tid. Genom samarbetet
i GDP har viinsett att vi kan hjélpa varandra, trots
att vi ar konkurrenter. Vi kan skapa synergier som
gagnar bade oss sjélva och varlden omkring oss.

Las mer pé globaldairyplatform.com och
saiplatform.org.

Henrik J. Andersen, Senior Manager R&D
pé Arla Foods Ingredients, har arbetat med
Global Dairy Platform sedan starten.

- s .

Paul Cornillon ansvarar for Arla’s Strategic
Innovation Center, ASIC, och leder Arlas
forskning och utveckling.
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Vi uppmanar och uppmuntrar vara
leverantdrer att stodja oss i var stravan
att folja var Code of Conduct.

FLERA FORSTAHANDSLEVERANTORER

FORBATTRAD LEVERANTORS-
UTVARDERING

UTBILDNING AV REVISIONSLEDARE
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Vihojer

ribban for
hallbara inkdp

Vi koper varor och tjdnster éver hela
véarlden. Var ambition &r att vara leve-
rantdrer ska félja var uppférandekod for
leverantérer, som omfattar etiskt, socialt
och miljomadssigt ansvarstagande. Vi
uppmuntrar dem att hjdlpa oss att uppfylla
vart mal att kdpa in varor och tjanster pa ett
ansvarsfullt satt.

Fordelar med forstahandsleverantérer
Arlas globala inkdpsavdelning har det évergri-
pande ansvaret for alla inkop till Arla, férutom

av mjolk. De globalt styrda inkdpen motsvarade
omkring 72 procent av de totala inkdpskost-
naderna under 2014, vilket kan jamféras med

76 procent foregdende ar. Fordndringen ar en
effekt av nyligen genomfdérda fusioner som annu
inte ar helt integrerade.

Arla har nu ungefar 1 050 (2013: 1 030)
forstahandsleveranttrer som ar godkanda av
den globala inkdpsavdelningen. Undertecknade
kontrakt reglerar férhallandet mellan Arla och

dessa leverantorer och de ar Arlas forstahandsval.

Vi stravar efter att se till att alla leverantorer till
foretag vi nyligen fusionerat med ocksa omfattas
av Arlas afférsdokument, &ven om vii dagslaget

inte har natt full tackning. Ett viktigt fokusomrade
for hela Arla &r ocksa att se till att inkdp gors fran
vara forstahandsleverantorer. P4 sa sétt kan vi
minska risken och komplexiteten, frigora kapital
och f& ner kostnaderna. L&s mer pa sidan 25.

Diagrammet nedan visar inkdpskostnaderna

som hanteras av Arlas globala inkdpsavdelning
fordelat pa varu- och tjanstekategorier. Jamfort
med 2013 har ingredienser, forpackningar och
transporter 6kat. De tio storsta leverantorerna star
for 15 procent (2013: 16 procent) av véra totala
inkdpskostnader.

Forbéattrad inképsprocess

I slutet av 2014 togs ett nytt it-system i bruk
med stod for inkdpsprocessen, avtalshantering,
leverantorsuppgifter och resultatstyrning. Nar
systemet ar i full drift kommer det att anvdndas
globalt for alla inkdp som styrs globalt. Tack
vare systemet kommer vi att kunna arbeta med
standardiserade processer, verktyg och KPl:er, sa
att inkdpsprocesserna utfors enhetligt. Dessutom
kommer systemet att ge battre tillforlitlighet,
Overblick och skalbarhet eftersom det kommer
att gd snabbare att infora Arlas processer i nya
foretag efter en fusion.

GLOBALA AVTAL

'I M Forpackningar 27%
Transporter 25%
W Affars- och kontors-
tjanster 16%

M Ingredienser 15%
W Underhall och

reparationer 9%
M Energi 7%

Diagrammet visar inképskostnader fordelat pa

varu- och tjdnstekategorier. Under 2014 var foljande
foretag vara fem storsta leverantérer sett till
inkdpskostnaderna: Tetra Pak (forpackningsmaterial
samt process- och férpackningsutrustning), PCL
Transport (distribution), Elopak (forpackningsmaterial och
forpackningsutrustning), Carat (media) och Logoplaste
(férpackningsmaterial).

Helhetssyn pa inkép

Processen Total Cost of Ownership (TCO) hjalper
0ss att identifiera mojliga kostnadsbesparingar i
hela livscykeln for de varor och tjanster vi kdper
in. Malet &r att skapa en storre transparens och
samtidigt fa battre inkdpsvillkor fran leveranto-
rerna. TCO ger ett helhetsperspektiv dar hdnsyn
&ven tas till en hallbar miljé och frédgor som ror
etik och socialt ansvar vid valet av leverantorer.
TCO har bland annat anvants for att optimera
anvandningen av wellpappforpackningar vid 34
anlédggningar i Danmark och Sverige. En tvar-
funktionell grupp har samarbetat med malet att
minska bade kostnader och utslapp av vaxthus-
gaser.

Vihar ocksa strévat efter att vara wellpappleve-
rantorer ska vara certifierade enligt FSC (Forest
Stewardship Council), ett mal som snart kommer
att vara uppnatt. FSC-certifiering betyder att
radvaran kommer frén ansvarsfulla skogsbruk.
Vétskekartong ar ett annat inkdpsomrade déar vi
har som mal att bara képa in produkter gjorda
av héllbart producerad rdvara. Har strévar vi efter
antingen FSC-maérkning eller PEFC-mérkning
(Programme for the Endorsement of Forest
Certification).

Forbattrad struktur for leverantorsrevisioner
Varje &r genomfor vi ett antal revisioner dar vi
besdker leverantorer och kontrollerar relevanta
omréaden. Under 2014 sé&g vi dver strukturen for
leverantdrsrevisioner. Vi tog bland annat fram
nya riktlinjer, ett nytt revisionsprogram och en

ny checklista. Med forandringarna vill vi fa ett
starkare fokus pd samhéllsansvar, milj6, halsa och
sakerhet, vid sidan av de grundldaggande kraven
pa livsmedelssakerhet och produktkvalitet. Vi har
aven tillsatt och utbildat revisionsledare som ska
leda granskningen. Omréden som stod i fokus
for leverantorsgranskningen under 2014 var
livsmedelssakerhetscertifikat, allergenhantering,
forpackningsleverantorers styrning av livs-
medelssakerhet och sparbarhet samt styrning av
livsmedelssakerheten i agenters och distributd-
rers forsérjningskedjor.

Under 2014 genomforde vi ett fyrtiotal revisioner
globalt (2013: 40 revisionen), dar vi framfor allt
koncentrerade oss pé leverantorer som ar nya i
Arla eller som vi har haft problem med. Darutéver
har vi haft ett antal méten med leverantérer som
inte har réknats som revisioner, men som har haft
samma breda fokus. »»

CERTIFIERAD KAKAO

All kakao som Arla och Cocio anvander i sina varu-
mérkesprodukter ar UTZ-certifierad.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Vifortsatter att strava mot mdlet att samtliga forsta-
handsleverantorer ska ha undertecknat var upp-
forandekod for leverantorer. Av alla véra forsta-
handsleverantorer har totalt 79 procent (2013:

85 procent), berdknat pa inkdpskostnader, under-
tecknat uppférandekoden for leverantérer. Vihar
vidtagit dtgéarder for att 6ka andelen.
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Férbattrad leverantorsutvardering

Under de senaste &ren har tyngdpunkten inom
leverantorssékringen legat pa att utveckla och
infora processer och verktyg for leverantorer av
ingredienser och forpackningar. Leverantorer
inom andra kategorier har framst granskats med
hénsyn till produktkvalitet och livsmedels-
sakerhet, och i mindre utstrackning med hansyn
till socialt, etiskt och miljdmassigt ansvars-
tagande. Under 2014 borjade vi dock granska
vissa av dessa inkdpskategorier genom att framst
titta pa riskexponering samt socialt, etiskt och
miljomassigt ansvarstagande. Vi har prioriterat de
kategorier dar riskerna ar storst och identifierat
centrala riskomraden for avfall, transport samt
skotsel och underhall av anldggningar.

Uppféljning om palmolja

Arlas krav pa leverantorer av palmolja skérptes
under aret. Den nya versionen av var globala
standpunkt finns pa arla.se/omarla. Av den totala
volym palmolja som koptes in under 2014 var
80 procent certifierad och sarhallen som hallbart
producerad. Den resterande delen técktes av
Green Palm-certifikat. Vid utgdngen av 2015 ska
alla palmoljebaserade produkter som képs in av
Arla vara certifierade, sérhallna och uppfylla flera
tillaggskrav.

All soja som anvands pd Arlas gardar tacks av RTRS-
certifikat eller r Proterra-certifierad. Las mer pa sidan 45.
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Vi képer mjolk fran 12 500 bonder i sju ldnder och
ar pa sa satt ett foretag med stark lokal férankring.
Vara bonder skapar arbetstillfallen och bidrar bade
till den lokala och nationella ekonomin. Samtidigt

ar vi ett av varldens storsta mejeriforetag och vi
stravar efter att kopa allt annat an mjolk fran sa
fa globala leverantdrer som mojligt. Vi behdver
leverantorer som kan leverera stora kvantiteter,
med samma kvalitet, till ménga platser, i ratt tid.

Genom att képa storre volymer fran forstahands-
leverantorer kan vi uppnd gemensamma forbatt-
ringar av processer, standardiserade produkter
och anpassade leveransrutiner. Det 6kar ocksa
vara mojligheter till uppfoljning och dtgarder om

de utvalda leverantdrerna inte skulle motsvara
vara forvantningar, exempelvis nar det géller
kvalitet eller socialt ansvar. Vidare &r var erfaren-
het att storskalig tillverkning ofta ar fordelaktig ur
miljoperspektiv.

Utmaningen med de stora globala upphandling-
arna &r att avstandet till leverantorerna och deras
kedja av underleverantorer 6kar. Resultatet blir att
vildmnar 6ver en del av ansvaret for underle-
verantorerna och dérmed en del av kontrollen

av vad som sker tidigare i kedjan. Vi gér dock
noggranna utvarderingar av vara leverantérer och
upprattar tydliga kontrakt.

Vart satt att tdnka pa vad som &r bast for Arla
globalt kan av forklarliga skal strida mot lokala
intressen. Exempelvis ar det naturligt att en
anldggning kan foredra att anlita lokala leve-
rantorer. De finns nara till hands och kan ofta
stélla upp med kort varsel. Att inte anlita lokala
leverantérer kan leda till att verksamheter laggs
ner och att arbetstillfallen forsvinner, vilket natur-
ligtvis paverkar lokalsamhaéllet negativt. Trots
detta menar vi att for Arla som helhet innebar
centraliserade inkdp en béattre urvalsprocess som
underlattar fortsatt utveckling. Centraliserade
inkop forbattrar effektiviteten och produktsaker-
heten, och minskar riskerna generellt. Dessutom
ar det ekonomiskt fordelaktigt.
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LIVSMEDELSSAKERHET

Vi uppfyller konsumenternas krav pa
sdkra mjélkbaserade livsmedel.

GLOBAL STANDARD FOR
LIVSMEDELSSAKERHET

INGREDIENSHANTERING

KRAV PA UNDERLEVERANTORER
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Sakra

produkter
dr var hdgsta
prioritet

Som ansvarsfull livsmedelsproducent ar
det var uppgift att sikerstilla att ingen

blir sjuk eller skadas av att dta och dricka
vara produkter. Vi ser till att vara processer
ar sdkra och att hoga kvalitetsstandarder
uppréitthalls genom hela kedjan, frdn rdvara
till fardig produkt. Om nagot trots detta
skulle ga fel kan vi spara vara ravaror,
ingredienser och slutprodukter.

Fokus pa sikra produkter

Vdra konsumenter staller med rétta hoga krav

pa vara produkter. Undersokningar visar att
konsumenterna forvantar sig att det ska vara
sékert att &ta och dricka vara produkter, men de
vill ocksd att de ska smaka gott, vara nyttiga, se
lockande ut och vara bekvama att anvanda. Det &r
ocksa viktigt for konsumenterna att rdvarorna har
producerats pa ett etiskt satt och att eventuella
klagomal tas pa allvar. Att alla produkter har en
ordentlig innehallsdeklaration &r en sjalvklarhet
for oss som ansvarstagande livsmedelstillverkare.
“Livsmedelsskandaler” i branschen har pa senare
ar 6kat konsumenternas fokus pa tydlig informa-
tion om innehallet.

Arla har utvecklat metoder for att upptacka
fororenande dmnen i mjélkravaran. Tillsammans
med mejeriforetaget Fonterra och analysforetaget
Foss har vi utvecklat en analysmetod for att testa
om mjolkravarans sammansattning avsiktligt har
forvanskats. Metoden bygger pa ett “fingerav-
tryck” av ren mjolk och gér att man snabbt och
sakert kan upptacka om mjolken har manipule-
rats. Metoden testas nu kommersiellt i Danmark,
Sverige och Kina. Malet &r att den ska anvandas i
mejeribranschen globalt.

Vividtar ocksa stédndiga nya dtgarder for att
undvika kontaminering. Forra dret beslutade

vi till exempel att fasa ut all anvandning av
rengoringsmedel och desinfektionsmedel som
innehéller kvartdra ammoniumforeningar vid

vara produktionsanlaggningar. Nolltolerans for
kvartdra ammoniumféreningar i rengérings- och
desinfektionsmedel som anvands i hanteringen
av mjolk och kor pa gardarna har ocksa tagits med
bland kraven i kvalitetsprogrammet Arlagarden®.

Globalt system fér ingrediensspecifikationer
Nér Arla véxer ar det viktigt att inte leveranskedjan
blir alltfér komplex. Darfor vill vi samordna och

ATERKALLELSE AV PRODUKTER

| 2010 2011 2012 2013 2014
Aterkalelser | O 4 6 7 6

Om vimaste aterkalla en produkt frén konsument eller
stoppa en produkt som har levererats till kund har vi
rutiner som gor det mojligt for oss att agera direkt.
Trots vara anstrangningar och rutiner for kvalitet och
livsmedelssakerhet &terkallade vi produkter vid sex
tillfallen under aret, eftersom produkternainte holl
forvantad standard.

Tre av dterkallelserna orsakades av risk for bristande
produktsékerhet, varav tva berodde pa misstag i
hanteringen av allergener och en pa risk for férorening
av produkt. De tre dterstadende aterkallelserna orsakades
av brister i produktkvalitet. Alla terkallelser rérde
mindre volymer och péverkade bara en marknad.

Utover aterkallelserna har vivid ndgra tillfallen tagit
tillbaka produkter frén kunder pa grund av produkt- eller
férpackningsproblem.

Handelser som dessa leder alltid till en grundlig analys av
orsakerna och initierar dtgarder sé att fel vi har begatt kan
rattas till och att kvalitetsbrister inte upprepas.

forenkla hanteringen av specifikationer, och om
mojligt minska antalet ingredienser. Som ett led i
detta har vi infort ett globalt system fér ingre-
diensspecifikationer i hela foretaget. Relevant
utbildning har genomforts i Danmark, Sverige och
Storbritannien. Harnast star Tyskland pé tur. Malet
&r att fa fler synergier inom kvalitetsstyrning,
produktutveckling, anléggningar och kundfunk-
tioner samt att sakerstélla att de ingredienser
som Arla anvander uppfyller alla krav frén s&vél
produkt, féretag som lagstiftning till 100 procent.

Mot en global standard for livsmedels-
sdkerhet

Under de senaste tio aren har vi markt en 6kad
efterfrdgan pa dokumentation och certifiering av
kvalitet och livsmedelssakerhet. Vissa anlagg-
ningar har upp till fyra certifikat, t.ex. ISO 9001,
1IS022000, BRC och IFS. Eftersom detta leder till
dyra och tidskravande processer har vi beslutat
att forenkla kvalitets- och livsmedelssakerhetscer-
tifieringen vid véra anladggningar. Genom att foku-
sera pa farre standarder vill vi hitta ett effektivare
sétt att uppfylla kraven. Alla anldggningar ska
uppfylla minst en av de standarder som godkénns
av GFSI (Global Food Safety Initiative), se nedan.

Véra kunder godtar i regel standarder som &r
godkanda av GFSI, men inte alltid desamma. Vissa
anlaggningar maste darfor dven i fortsattningen
ha tva eller tre certifikat beroende pé kundernas
krav, &tminstone péa kort sikt. Férandringarna pa
omradet ska genomforas under 2015.

Héga krav pa underleverantérer

I takt med att Arla véaxer 6kar ocksé antalet
underleverantorer for produktion och férpack-
ning. En del av Arlas ost Havarti® produceras till
exempel av ett mejeriféretag i Ryssland, ochii
Osterrike produceras fardigskivad ost fér Finland
och Mellanéstern. Vi maste sékerstalla att dessa
underleverantérer uppfyller samma krav pa
kvalitet och livsmedelssékerhet som Arlas egna
anlaggningar. Under 2014 faststalldes en global
process for underleverantérer som sakerstaller
att beslutet att anlita dem godkanns av ansvariga
for sdval produktionen som produktkategorin.
Processen séakrar att Arlas krav ar uppfyllda, med
undertecknat avtalspaket, specifikationer och
relevant dokumentation, tillverkningsprocesser
0oSV. 2>

STANDARDER FOR LIVSMEDELSSAKERHET

GFSI

Nagra standarder som ar godkénda av GFSI (Global Food
Safety Initiative) & FSSC 22000 (Food Safety System
Certification), BRC (British Retailer Consortium), IFS
(International Food Standard) och SQF (Safe Quality Food).

CERTIFIERING FOR LIVSMEDELSSAKERHET

100

avvdra anldggningar har ett certifierat eller godkant
system for riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP,
Hazard Analysis and Critical Control Point), t.ex. ISO 22000,
FSSC 22000, BRC, IFS eller SQF.




LIVSMEDELSSAKERHET

GOD ANTIBIOTIKAHANTERING

Behandlingen av sjuka kor och férekomsten av antibiotika
imjolkravara ar fragor som Arla tar pé stort allvar. Vi

har fortsatt med véara informationskampanjer och var
radgivning for att forbattra lékemedelshanteringen.

| samband med den nya betalningsmodellen haren
Arlastrategi for antibiotika godkénts. Syftet &r att
samordna kontrollférfarandena mellan medlemslénderna
och forhindra att mjolk som innehaller antibiotika hamnar
i produktionskedjan samt att stodja rutiner som minimerar
risken for antibiotikaresistens pa gardarna. Strategin
omfattar alla steg langs leveranskedjan, fran hanteringen
av sjuka djur och antibiotikaanvandningen pé garden

till kontrollerna innan mjélken tas ini produktionen pa
mejerierna. Den innehdller dven sanktioner fér bonder
vars mjolk visar sig innehalla antibiotika. Strategin ska
genomforasialla medlemslénder fran borjan av 2015.
Kontrollerna pa mjolktanksnivéa har dock redan inletts.

Mijélken kasseras pa garden under den period som sjuka
djur behandlas med antibiotika och en tid darefter. Om
mjolk med antibiotika levereras till mejeriet av misstag
kasseras den. Diagrammet visar mangden mjolk som
kasserats vid vara mejerier i Danmark och Sverige, och
sedan 2013 &veni Storbritannien och Tyskland.

Ton
6 000
5000 l
4000 —
3000
2000 M Tyskland

Storbritannien
1000 Sverige
M Danmark

O2010 2011 2012 2013 2014

Volymen kasserad mjolk 2014 har huvudsakligen 6kat i
Danmark, men dven i Tyskland och Sverige. Den méangd
som har kasserats vid varje tillfalle varierar mycket
beroende pé storleken pé den silo eller tankbil som
mjolken fannsi. Antalet tillfallen som mjolk har kasserats
har ¢kati Danmark och Tyskland, men minskat i Sverige
och Storbritannien.
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Global
expansion
satter
produkt-
utvecklingen
pa prov

Det &r en sak att sdga att Arla expanderar sin
verksamhet till fler lander utanfér EU. Men

vad betyder det egentligen att borja leverera
produkter frdn exempelvis Danmark till manniskor
i Nigeria eller Ryssland? Frén Tyskland till den
kinesiska marknaden? Eller fran Storbritannien till
Mellandstern?

Var globala expansion gor att vi moter konsu-
menter med en méangd olika vanor och prefe-
renser. Dessutom skapar en annan infrastruktur
och distribution utmaningar som l&nga distribu-
tionstider, bristfélliga kylkedjor eller exponering
for hogre omgivningstemperaturer an vanligt.

Arlas globala expansion stéller oss alltsa infor nya
dilemman. Vart fokus &r att producera nyttiga
och naturliga mejeriprodukter pa ett ansvarsfullt
satt. Ar det d& acceptabelt att anvénda naturliga
tillsatser som inte ar mejerivaror for att kunna
erbjuda ett mer konkurrenskraftigt pris? Kan vi
leverera en produkt som &r nyttigare an den som
&r det basta alternativet i dag? Bor vi paverka
konsumenternas syn pé vad som &r naturligt och
nyttigt?

Dessa fragor &r négra exempel p& utmaningar
som vi har stéllts infor pa tillvaxtmarknaderna.

Vi har provat olika angreppssatt for att kunna
leverera en kostnadseffektiv produkt som passar
hélsokraven pa respektive marknad. Oavsett hur
vi har gatt till vaga har vi tilldmpat tre nyckelkri-
terier: att aldrig kompromissa med livsmedels-
sdkerheten, att alltid ha en sammantaget positiv
inverkan pa marknaden och att alltid se till att det
finns langsiktiga affarsmajligheter for Arla.

For att forbli konkurrenskraftiga pa tillvaxtmark-
naderna kravs det dock ofta att vi utvecklar nya
processer och forhallningssatt. Darfor investerar vi
l6pande i forskning och utveckling. Ett exempel ar
den studie som ledde till att en skyddande biolo-
gisk kultur anvands for att forldnga hallbarheten
frén fyra manader till nio for vara Apetina®-
térningar som exporteras till nya marknader.

Andra satsningar som vi hoppas se resultat av ar
inrattandet av China-Denmark Milk Technology
Cooperation Centre i Beijing, som utvecklats i
samarbete med var strategiska samarbetspartner
Mengniu, och byggandet av ett toppmodernt
Global Innovation Centre for produktutveckling i
Aarhus. Vi ser fram emot att kunna utveckla fler
nyttiga, naturliga och prisvéarda produkter som vi
kan introducera pa vara tillvaxtmarknader, och pa
sd satt i lagre grad behdva kompromissa.




MAT OCH HALSA

EN GLOBAL HALSOSTRATEGI

&

FRUKOSTINSPIRATION

NYA EU-REGLER FOR PRODUKTMARKNING
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Vigordet
enklare att
leva sunt

Vivill alltid tillgodose konsumenternas

krav pa hidlsosamma produkter och erbjuda
tillforlitlig naringsinformation. Vi informerar
vara konsumenter om innehallet i vart
breda produktsortiment sa att de kan vilja
de produkter som bast passar deras smak
och uppfyller deras behov. Genom forsk-
ning stréavar vi efter att 6ka var forstaelse

av vilken roll mejeriprodukter spelarien
balanserad kost.

Ny hélsostrategi pa plats

Arla har lanserat en global halsostrategi som tar
avstamp i vart ansvar att erbjuda manniskor éver
hela varlden sunda och lattillgéngliga mjolk-
baserade produkter till rimliga priser. Strategin
&rinriktad pa fyra omraden som alla syftar till att
forbattra véra konsumenters halsa:

Frdmja en sund kost. Vi anser att mjélkprodukter
ar ett viktigt inslag i en sund och balanserad kost
(oavsett dlder, kon och land), och vi stravar efter
att gora vara produkter &nnu nyttigare genom att
forbattra naringsvardet och justera innehallet av
salt, socker och fett.

Férenkla valet. Vi fortsétter att vara tydliga med
innehallet i vara produkter. P3 sa vis blir det lattare
for konsumenterna att vélja det som &r nyttigt

och naturligt.

Inspirera till sunda matvanor. Vi menar att goda
matvanor och kunskaper om matlagning &r en
bra grund fér en sund livsstil.

Tillgodose sérskilda behov. Vivill fortsétta
utveckla produkter fér manniskor med sarskilda
behov (tex. pa grund av 6vervikt, undernaring
eller matsmaltningsproblem).

Strategin haller nu pa att implementeras. Ett
viktigt initiativ ar lanseringen av Nutrition &
Health Intelligence Program som utvecklats av
Arlas globala enhet for forskning och utveckling,
Arla Strategic Innovation Centre (ASIC). Inom
ramen for programmet utvecklar vi skrdddarsydda
produkter som hjalp mot undernéring och dver-
vikt, liksom produkter som syftar till att minska
risken for diabetes och infektionssjukdomar. | ett
annat projekt fokuserar vi pa att ta fram sunda
och prisvarda produkter for den vaxande medel-
klassen i olika afrikanska l&ander.

Fokus pa goda matvanor

Vianser att en sund livsstil borjar med en god
och nyttig frukost. Det ar ett mal som moderna
manniskor alldeles for ofta hoppar ¢ver eller
ersatter med ndgot mindre nyttigt. | flera lander

ANTAL LAKTOSFRIA PRODUKTER

2010 2011 2012 2013 2014
Finland 31 30 37 46 68
Sverige 19 32 32 35 43
Storbritannien 9 11 11 13 12
Danmark 1 3 3 8 11
Tyskland - 2 5 5
Nederlanderna - - - 4 4

Dessutom ar de flesta hardostar praktiskt taget laktosfria.

OKAT INTRESSE

Intresset for laktosfria produkter fortsatter att Oka bland
konsumenterna. | Finland och Sverige, som &r véra storsta
marknader for laktosfritt, lanserade vi 34 nya laktosfria
produkter under é&ret, utéver ost.

har vi darfor gjort det till ett led i var halsostrategi
att hjalpa konsumenterna hitta goda frukostvanor.

| Sverige lanserade vi en frukostkampanj med sats-
ningar i madnga medier, en frukostkokbok och gratis
smakprover pa frukostprodukter. P4 Arla Fondens
matlager i Danmark hjélper vi tondringar att lara sig
laga och uppskatta god mat. L&s mer pa sidan 61.

Nya nyttigare produkter

Ménga nya och nyttigare produkter i flera olika
kategorier lanserades under dret, till exempel
ostar och bredbara produkter med reducerat
saltinnehall och yoghurt med mindre socker. Nar
det galler halsa &r olika ingredienser i fokus pa
olika marknader, men generellt stravar vi efter att
minska energiinnehallet och mé&ngden socker, salt
och fett. Exempelvis undersdker vi mojligheten att
anvénda alternativ till socker for att f& ner kalori-
innehéllet. Frukost- och mellanmalsprodukter
med hogt proteininnehall har lanserats pa flera
marknader, bland annat i Finland och Neder-
landerna. | Danmark och Sverige har vi lanserat
skyr och kvargbaserade drycker som har ett hogt
proteininnehall och inget tillsatt socker.

Nya markningsregleri EU
| december trédde en ny férordning om produkt-
markning i kraft i EU. Malet &r att harmonisera

markningen av t.ex. saltinnehall och olika typer
av vegetabiliskt fett. God konsumentupplysning
&r nagot vi verkligen prioriterar. Vi har anpassat
maérkningen av alla véra produkter till de nya
bestdmmelserna och pé s vis forbattrat informa-
tionen till konsumenterna.

Vivantar fortfarande pé ett beslut om obligatorisk
markning av ursprungsland. Om ett sadant trader
i kraft under 2015 maéste fler férandringar av
markningen goras. Vi ar positiva till markning av
ursprungsland, nar upplysningen &r av intresse for
konsumenten. Daremot anser vi inte att uppgiften
bor vara obligatorisk eftersom ett sddant krav
skulle hindra den fria rérligheten for mjolk, med
samre effektivitet och hogre kostnader som foljd.
Vianser att fokus bor ligga pé sparbarhet, inte pa
ursprung.

Ifragasatt hélsoeffekt

Under hosten presenterades en svensk studie
som tydde pa ett mojligt samband mellan hog
konsumtion av farsk mjélk och negativa hélso-
effekter. Resultaten uppmaéarksammades av
medier i manga lander, huvudsakligen p& grund
av att de gick emot den samlade forskningen. Vi
foljer uppmarksamt ny forskning p& omréadet.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

ILSI & GAIN

Arla &r aktiv medlem i den internationella organisationen
ILSI (International Life Science Institute), en global
stiftelse som arbetar for att férbéattra folkhédlsan och féra
forskningen framat. Arla Foods Ingredients &r medlem av
GAIN Nordic Partnership, den nordiska grenen av Global
Alliance for Improved Nutrition, som verkar for att minska
undernaring hos riskgrupper.

MINSKAT SALTINNEHALL

| Storbritannien har vi minskat mangden salt i var
naturella mjukost med 31 procent sedan 2010 for
att narma oss de mal som satts upp av den brittiska
livsmedelsmyndigheten.




PRODUKTER ATT LITA PA

Ansvar att
paverka vara
konsumenters
Nalsa

ARLAS NYA HALSOSTRATEGI SKA INSPIRERA
MANNISKOR TILL ATT ATA BRA, MEN AVEN
TILL EN HALSOSAM LIVSSTIL.

34

Haélsa ar ett viktigt ord for Arla. For att
tydliggoéra vad hdlsa betyder for Arla
presenterades en global hdlsostrategi
hoésten 2014.

Under de senaste tva dren har Arla omformulerat
bade sin vision och sin foretagsidentitet till att i
annu hogre grad an tidigare betona ordet "hélsa”.
Tillsammans med "naturligt” ar "halsa” nyckelord

i Arlas vision "att skapa framtiden inom mejeri

for att sprida halsa och inspiration i varlden, helt
naturligt”. Dessutom &r "halsa” en av de fyra homn-
stenarna i foretagets identitet.

— Var hélsostrategi bygger pa grundsynen att
halsa inte bara handlar om vad man ater, utan
dven om en héalsosam livsstil, séger Randi Riisager
Wahlsten, som ansvarade for att samordna
arbetet med halsostrategin. Vi vill ge manniskor
ett fornuftigt forhallande till sunda livsmedel, sa
att de ocksé kan unna sig ndgot extra ibland.

Den nya strategin har ett holistiskt perspektiv for
att kunna tilldmpas péa olika marknader och for
manniskors skilda behov.

— | stora drag handlar strategin om att hjalpa
manniskor att leva ett hdlsosamt liv genom

att gora det lattare att vélja bra produkter, att
inspirera till sunda matvanor samt att gora bra
mejeriprodukter tillgéngliga och prisvéarda dver
hela varlden.

—Jag tycker att det ar fantastiskt att vi nu har fatt
ett gemensamt perspektiv p& hur vi jobbar med
hélsa inom Arla. Som globalt féretag har vi ett
ansvar att paverka vara konsumenters halsa till
det béattre. Tank hur ménga miljoner manniskors
liv vi &r en del av varje dag. Det r bade en
skyldighet och en mojlighet.

Implementeringen av den nya strategin har
borjat och kommer att innebéra férandringar
inom manga omraden — fran forskning kring nya
produkter till ndsta generations innehallsforteck-
ningar och hur Arla arbetar med marknadsforing
och information. Det arbete kring hélsa som
hittills har skett nationellt ska nu i hégre grad
koordineras, sa att fler kan dra nytta av initiativen
och for att tydliggdra den position som Arla vill ta
pa hélsoomradet.

Arlas strategi ska anvandas 6ver hela varlden och
maste vara relevant och trovardig oavsett den
standigt pagaende allmanna debatten om vad
som &r halsosamt eller inte.

— Detta skiljer ju fran tid till annan och fran land
till land, sa vi haller oss till de officiella kostvéag-
ledningarna i respektive land. Dessa andrar sig
namligen inte s& mycket eftersom de baserar sig
pa de samlade globala forskningsresultaten.

P& marknader som ar nya for Arla rader det ofta
en nagot annan uppfattning om vad som &r
halsosamt. Exempelvis uppfattar vissa konsu-
menter socker som nagot positivt som haller
barnen pigga i skolan, medan andra bara ser det
som tomma kalorier. | dessa fall ar Arlas strategi
att anpassa sig till marknaden vad galler smak och
pris, men anda vara det féretag som erbjuder de
mest halsosamma och naturliga produkterna.

Randi Riisager Wahlsten ansvarade f6r
arbetet med att utveckla Arlas nya hélso-
strategi och &r nu Senior Director Global

Growth Platforms.
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och miljo

Fran internationella klimat-
konferenser till fornybar energi
och friska kor. Inom Arla har
miljo- och lantbruksfragorna

' stor spannvidd. Och vart mal

' ar alltid detsamma — att arbeta
[ foren standigt minskad miljo-
och klimatpaverkan samt for en
fortsatt god djuromsorg.
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MILJO OCH KLIMAT

Vi forbattrar kontinuerligt var
miljéprestanda genom att f6lja hallbara
principer — fran ko till konsument.

b

KLIMATPAVERKAN PA RATT VAG

KARTLAGGNING AV ENERGIFORBRUKNINGEN

B4

FOKUS PA AVFALL
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Vifortsatter

att minska

var klimat-
paverkan

Vid livsmedelsproduktion och transport av
produkter r det oundvikligt att miljépaver-
kande @mnen slapps ut till luft, mark och
vatten. Var ambition &r darfor att minimera
dessa utsldapp och standigt minska milj6-
paverkan i hela produktionskedjan for att pa
sa sitt bidra till en hallbar utveckling.

Vi féljer miljostrategin

Arla har utarbetat en plan for att utvardera och
kartldgga alla metoder som kan bidra till miljostra-
tegimalet att minska utsldppen av vaxthusgaser
frén mejeriverksamheten med 25 procent fram
till 2020, jamfort med 2005 ars niva. Planen for
produktionsanlaggningarna har fardigstallts och
haller pa att slutforas for transport- och forpack-
ningsomradet. Dessa tva omraden ar svérare

och innebar utmaningarna for vart véxande
foretag dér distributionsnéten expanderar och
nya forpackningar tillkommer. Arbetet har dock
visat att vara mal, dven om de &r tuffa, faktiskt gar
att nd — forutsatt fokus, innovation och ett antal
riktade investeringar. Trots storre produktions-
volymer har Arlas totala klimatpdverkan minskat
med 12 procent jamfort med 2005 &rs niva.

Den del av strategin som handlar om arbetet pa
garden star det om pa sidorna 44 och 47.

En viktig fréga som vi maste hantera &r att dven
om en mer centraliserad produktion sparar energi
och minskar utsldppen av vaxthusgaser, sa okar
samtidigt miljopaverkan frdn de mer omfattande
transporterna. Lds mer pa sidan 13.

Forbrukning av energi och vatten

| Arlas miljostrategi ar effektiviseringsmalet att
férbrukningen av vatten och energi ska minska
med 3 procent om aret fram till 2020. Halften
av energiférbrukningen ska ar 2020 kormma fran
fornybara energikallor. Anldggningarna i Gotene,
Linkdping och Vimmerby anvander nu éver

90 procent fornybara branslen for varmeproduk-
tion, ochi Visby ér siffran ungeféar 60 procent.
Det nya mejeriet i Aylesbury utanfér London

har byggts med optimal energieffektivitet, vilket
kommer att bidra till malen i var strategi. Las mer
om Aylesbury pa sidan 43.

En ingdende kartlaggning av energiférbrukningen
har gjorts vid alla anldggningar i Danmark och
Sverige, och &ven inletts i Storbritannien samt pé&
vissa anldggningar i Tyskland och Nederlénderna.
Vi har nu en fullstandig bild av energiférbruk-
ningen vid dessa anldggningar och en sarskild
plan fér energioptimering vid var och en av dem.

ENERGIFORBRUKNING, TWh
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Diagrammet inkluderar alla Arlas anldggningar vid slutet
av 2014. Data for tidigare ar har uppdaterats. Under 2014
har energiférbrukningen 6kat med cirka 4 procent som en
effekt av en produktionsékning pa cirka 6 procent samt en
6kad andel produktion av ost och mjélkpulver.

Ett optimeringsprojekt som redan genomforts
pé Rodkeersbros mozzarellamejeri i Danmark har
avsevart minskat forbrukningen av naturgas.

Viarbetar ocksd systematiskt med att minska
vattenfoérbrukningen. Holstebro cream cheese-
anldggning i Danmark har till exempel lyckats
minska vattenférbrukningen med 44 procent
sedan 2009, framst genom att rengdringsproces-
serna har optimerats. Under samma period har
energiférbrukningen minskat med 16 procent.

Den totala energi- och vattenférbrukningen i Arla
har 6kat ndgot under 2014, men forbruknings-
okningen &r lagre an produktionsdkningen.

Transportinvesteringar

Vikan fortfarande bli battre pa att optimera vara
transporter och minimera brénsleférbrukningen.
Noggrann ruttplanering, férarutbildning och
uppfoljning av branslesndl kdrning ar satsningar
som har bidragit till férbattringar. Vi testar och
utvérderar ocksa de branslealternativ som finns
pé olika marknader.

| Storbritannien undersoker vi alternativa driv-
medel som ger lagre utslapp av koldioxid fran vara

distributions- och tankbilar, till exempel flytande
biogas och LNG (flytande naturgas). Antalet dual
fuel-dragbilar i Storbritannien har okat till 23, fran
11 ifjol. | Sverige pagér en évergénag till biodiesel
(rapsmetylester, RME) for tanktransporter. N&r
6vergéngen blir klar under forsta halvaret 2015
kommer vi ha minskat utsl&ppen av véaxthusgaser
med 44 procent och ersatt ungefar 80 procent
av den vanliga dieseln. Det gar dock inte att byta
ut all diesel mot biodiesel, eftersom den inte kan
anvandas nar det ar riktigt kallt vader.

Férpackningar i fokus

Vi stravar efter att maximera mangden férnybara
ravaror i vara forpackningar. Ett av vdra initiativ gar
ut pa att borja anvanda fornybar plast i stéllet for
fossil plast i skruvkorkar till mjolkpaket i Sverige.
Sockerror frén Brasilien anvands for att tillverka
etanol, som i sin tur foradlas till polyeten (PE) som
kan atervinnas tillsammans med vanlig PE-plast
frén fossila ravaror. Med de nya korkarna bestar
forpackningarna till 84 procent av fornybart mate-
rial, en 6kning med 4,5 procent. Férpackningar i
vatskekartong och ytterférpackningar bestar till
storsta delen av papper och wellpapp, dér rdvaran
artra. >

KLIMATPAVERKAN, MILJONER TON CO,-e
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Arlas mal &r att minska utsldppen av vaxthusgaser

med 25 procent inom produktion, transporter och
forpackningar till ar 2020, fran 2005 &rs niva. Trots storre
produktionsvolymer har Arlas totala klimatpaverkan
minskat med 12 procent sedan 2005. Under 2015
kommer ett Okat fokus att ldggas pé att nd de uppsatta
malen. De storsta utmaningarna for att n& klimatmalet har
viinom transporter.




MILJO OCH KLIMAT

| Storbritannien har vi gjort stora framsteg genom
att minska mangden plast i vara forpackningar
och 6ka anvandningen av dtervunnen plast. De
nya, latta ekoflaskorna som introducerades forra
aret kommer att borja anvandas vid alla vara
produktionsanléggningar i Storbritannien under
2015.

Mindre avfall fran livsmedel och
férpackningar

En annan ambition i var miljostrategi r att kraftigt
reducera avfallet fran forpackningar och livs-
medel. Vi forsoker alltid hitta nya satt att minska
méangden avfall fran vér produktion. Ett exempel
ar den teknik som nyligen utvecklats av Arla
Foods Ingredients for att anvénda syrad vassle
frén produktionen av kvarg och grekisk yoghurt
som ingrediens i vanliga mejeriprodukter, till
exempel cream cheese och mjolkdrycker. Tidigare
brukade syrad vassle oftast spridas pa akrar eller
anvandas som foder.

Att minska livsmedelssvinnet hos konsumenterna
&r ett annat viktigt omrade dér flera satsningar
pagar. | Nederlanderna har vi till exempel borjat
anvanda en ny specialutformad férpackning
som &r lattare att vika ihop och tdmma helt. |
Storbritannien har vi anslutit oss till det frivilliga
programmet Courtauld 3, med mélet att minska
den mangd mat som konsumenterna slanger.
Arla deltar aven i EU-projektet FUSIONS —som
gar ut pa att minska matsvinnet genom social
innovation. Genom projektet har vi tillganag till
ett natverk dar vi kan diskutera nya grepp for att
inspirera konsumenterna att minska matsvinnet.
Las mer om matsvinn pa nasta sida.

Atervinningen av férpackningsmaterial fungerar
olika pa olika marknader, och Sverige ligger langt
framme. | manga lander deltar Arla i utveck-
lingsprojekt for att underlétta dtervinningen. |
Danmark har vi exempelvis deltagit i ett projekt
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dér vi tillsammans med Képenhamns stad arbetat
for dtervinning av mjolkkartonger och plast.

Brott mot milj6lagstiftningen
Férundersékningen om miljébrott pa grund av
stora produktionsvolymer vid mejeriet i Skévde
har lagts ner.

Proaktivt miljéarbete

Né&r produktionen vid danska Arinco och Danmark
Protein skulle utokas traffade vi flera lokala
intresseorganisationer for att lyssna pa deras
asikter och forbattringsforslag. Ett av forslagen
var att kdpa och lagga ner en fiskodling med stor
miljopaverkan i Holtum &. Pa s vis skulle vi kunna
oOka utsldppen frén vattenreningsanldggningen
utan att 6ka den totala miljopaverkan. Vi foljde
radet och aterstallde miljon i omradet, vilket

forvantas fa positiv effekt pa fisk- och véxtlivet i an.

MINSKNING AV AVFALL TILL DEPONI

Varanldaggning i Concord, Kanada, har minskat mangden
avfall som gér till deponi med 82 procent genom att
atervinna organiskt avfall, kartong, plast, trépallar och
metall.

-

Ar det vart
ansvar att
manniskor
kastar mat?

Matsvinn &r en viktig fraga. Den méngd mat som
kastas i vastvarlden berdknas uppga till hela

30 procent. Som stort mejeriforetag ar vart mal
forstas att salja sé mycket mejeriprodukter som
mojligt, for att Oka vardet av dgarnas mjolk, men
samtidigt vill vi inte att konsumenterna ska slanga
rester av vara produkter.

Vér respekt for mjolken gor att vi vill att den

ska konsumeras, sd att alla de resurser som har
satsats pa att producera den tjénar sitt syfte. Arlas
miljostrategi 2020 slar fast ambitionen att minska
matsvinnet bade fran véra egna anlaggningar
och frén mejeriprodukterna i hemmen med

50 procent, fran 2008 ars nivaer.

For att kunna uppna det forsoker vi hjélpa konsu-
menterna att planera matinkdpen béttre och att
anvanda hela produkterna, till exempel genom
veckomatsedlar, klimatvanliga recept och tips pa
natet pd hur man anvander rester samt genom
att valja ratt forpackningsstorlek for att produkten
ska ga at. Vi valjer att tro att vi kan paverka hur
manniskor hanterar sina matvaror.

Men, vi inser samtidigt att det hér &r ndgot vi

inte kan gora pa egen hand. Vi méste samarbeta
med andra och titta pa hela leveranskedjan, fran
produktion och ut till kunder och konsumenter.

| Danmark genomfor vi ett projekt tillsammans
med en detaljhandelskedja, en leverantdr och en
forening for effektivare resursanvandning. Syftet
&r att identifiera matsvinn langs hela kedjan, savél
i tillverkningen som i butikerna och hos konsu-
menterna.

| Nederlanderna haller vi pa att infora mjolk med
forlangd hallbarhet. | Storbritannien deltar vi i flera
olika program for att minska mangden avfall, bade
frén livsmedelsbutiker och deras leverantérer och
fran oss i branschen. Ett annat satt ar att skanka
mejerivaror, som narmar sig sista forbrukningsdag
och inte kan séljas till handeln, till valgérenhets-
organisationer.

Vi kommer att fortsatta arbetet med att minska
matsvinnet och vi tror att vi kan paverka konsu-
menternas beteende genom vara insatser. Vi
valkomnar samarbete med fler aktorer, eftersom
ett minskat matsvinn naturligtvis skulle vara en
vinst bade for oss och for samhallet i stort.
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Aylesbury mejerii Storbritannien invigdes
i maj 2014. Med kapacitet att producera
1,5 miljoner flaskor mjélk om dagen har
mejeriet férutsattningar att bli bade den
storsta anlaggningen och den effekti-
vaste i sitt slag, ndr den ari full drift.

Med malet att inte sldppa ut ndgra vaxthusgaser
har Aylesbury satt en ny global standard pa
miljdomradet. Malet att eliminera avfall till deponi
har redan uppnatts, och i det framtida utveck-
lingsarbetet kommer man att anvénda nya typer
av fornybar energi.

—Anlédggningens storlek stérker Arlas ledande
position i mejeribranschen, och vi har tagit ett
avgoérande steg mot nasta generations mejeri
for dryckesmjolk, sdger mejeridirektor Jo Taylor.
Aylesbury anvander helt nya tekniska l@sningar
och det ger Arla viktiga férdelar néar det galler
mojligheten att hitta effektivare sétt att foradla
mjolkrévaran till fardiga produkter.

Mejeriet har sin egen formbldsningsanlédggning
dar man producerar lattviktsflaskor som &r

25 procent lattare an standardflaskor. Dessa

gors redan i dag med inblandning av &tervunnet
material och ambitionen &r att 6ka anvandningen
av dtervunnet material till 50 procent.

Behovet av vatten i produktionen har minskat
genom vattenateranvandning och uppsamling av
regnvatten. Vatten med mjélkrester omvandlas
till anvandbar energi i en anldggning for anaerob
nedbrytning som kan hantera upp till 500 000
liter avloppsvatten om dagen, forklarar Jo Taylor.

— Bakterier bryter ner mejeriavfallet till fast avfall
och biogas, vilket dessutom minskar kostnaderna
for avfallshanteringen. Det naringsrika fasta

avfallet kan strds ut direkt pa dkrar, och det har
bidragit till att anldggningen har kunnat na sin
nollvision for avfall till deponi.

Sjalva utformningen av anldggningen minskar
utslappen av vaxthusgaser med 60 procent, redan
innan fornybara energikallor eller fortsatta drifts-
effektiviseringar réknas in. Det forsta steget var att
gbra bearbetningen av mjolken sa effektiv som
mojligt, &ven genom enkla atgarder som att se till
att det stora kyllagret for mjolk har norrlége sa att
soluppvéarmningen minimeras. Man ville ocks i
mojligaste man placera processerna i den ordning
de har i bearbetningen for att minimera trans-
porten via rorledningar, eller i narheten av andra
processer med liknande temperatur sé att inga
storre forandringar behdver goras av processvatt-
nets temperatur.

Mejeriets ambitioner galler inte bara byggnaden.
Jo Taylor papekar att anldggningen dven har en
omfattande plan for den yttre miljon, for att varna
om det lokala djurlivet och naturen, samt ett
gediget utbildnings- och larlingsprogram.

—Under rekryteringen letade vi efter medarbe-
tare som delar véra varderingar och har samma
framtidsambitioner som Arla. Vi vill ocksé utveckla
véra medarbetares kompetens for att se till att
anlaggningen drivs sa effektivt som majligt. Vi har
ett utvecklingsprogram i mejeriteknik och mejeri-
produktion. Med hjélp av det utvecklar vi alla vara
tekniska fardigheter och skapar férutsattningar for
att varje dag kunna arbeta med stdndiga forbéatt-
ringar, inte bara géra stora engangsforbattringar.
Vi har inte natt alla vara mal &nnu, men vi arbetar
hart varje dag for att gora det.

Jo Taylor &r mejeridirektor pa Arlas nya
mejeri i Aylesbury utanfér London.
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LANTBRUK

Vi stédjer ett hallbart lantbruk.

NY STRATEGI FOR HALLBAR
MJOLKPRODUKTION

ARLAGARDEN | FLER LANDER

FOKUS PA DJUROMSORG

44

Pa vig moten

allt mer

hallbar mjolk-
produktion

Vi vill vara sikra pa att gardar som leve-
rerar mjolk till Arla arbetar pa ett satt som
visar respekt for mjolkkvalitet, djurens
vélbefinnande och miljén. Darfor maste
vara mjélkleverantérer uppfylla vara hogt
stéllda krav pa mjélkproduktion, djur-
omsorg och foderkvalitet samt bidra till vart
gemensamma mal att minska utsldppen av
vaxthusgaser.

Ny strategi fér hallbar mjélkproduktion

| januari 2014 presenterades Arlas strategi for
hallbar mjélkproduktion. Strategin ar en viktig

del av var miljéstrategi som nu omfattar hela
vardekedjan fran gard till konsument. Strategin for
hallbar mjolkproduktion innehéller bade frivilliga
och obligatoriska delar inom fyra huvudomraden:
djur, resurser, natur och klimat. Klimatmalet ar att
minska utsldppen av véxthusgaser fran alla Arlas
gardar med 30 procent fram till 2020, fran 1990
ars niva. Las mer om hur strategin har utvecklats
och vad den innehaéller pa sidan 47.

Lyckat inférande av Arlagarden®

Under 2014 infordes vart kvalitetsprogram
Arlagarden®i Tyskland, Belgien och Luxemburg.
Fler &n 1 600 gérdar (40 procent) har besokts av

oberoende inspektorer. Efter fusionen med EGM
Walhorn ska de nya medlemmarna i Belgien,
Tyskland och Nederlanderna ocksd omfattas av
det pagdende revisionsprogrammet. Mjolkbonder
som vill bli godkénda enligt Arlagarden® méaste
kunna visa att alla avvikelser kommer att rattas till
inom angiven tid.

Viplanerar att infora Arlagarden® i Storbritannien
under hosten 2015. Vara brittiska mjolkbonder
kommer dock ocksa i fortsattningen dven att folja
den brittiska branschstandarden Red Tractor Farm
Assurance Dairy Scheme. Vi kommer att férsdka
minimera dubbelarbetet for bonderna sa langt
det gar, utan att gora avkall pa kraven i ndgon av
dessa standarder.

Djuromsorg pa dagordningen

Djuromsorg &r ett viktigt omrade i Arlagarden®,
eftersom vi vill sékerstélla att kor och ungdijur fods
upp pa ett bra satt — att de halls rena och friska
och utfodras efter behov. For att kunna kommu-
nicera var stdndpunkt tydligare haller vi pa att ta
fram en globalt géllande beskrivning av hur Arla
ser pa djuromsorg, dér dessa fragor tydligt lyfts
fram.

MJOLKLEVERANSER TILL ARLAS MEJERIER,
MILJONER KG

“\‘ W Danmark 4 550
M Storbritannien 3 848
' Sverige 2 035
M Tyskland 1 744

W Belgien 403
B Nederldnderna 266

B Luxemburg 119
M Finland 255
Ovriga lander 166

Omkring 12 500 Arlagérdar levererar mjolk till Arla i
Danmark, Storbritannien, Sverige, Tyskland, Belgien,
Nederl&nderna och Luxemburg, vilket utgér 88 procent
av Arlas totala volym. Arlas totala mangd invagd mjolk
uppgick till 13 385 miljoner kg.

ANTAL KOR PER GARD

Antalet kor per gard ar ett genomsnitt som inkluderar
alla mjolkbonder i respektive land. Kélla: Nationella
branschorganisationer

Hallbart odlad soja

I januari 2012 beslutade Arla att skynda pa
omstéllningen till ansvarsfullt producerad soja
med anledning av sojaodlingens negativa effekter
for manniskor och miljo i Sydamerika. Malet ar att
all soja som anvands i foder till kor hos Arlabdnder
ska vara odlad enligt principerna och kriterierna

i RTRS (Round Table on Responsible Soy) senast
2015.

Under 2014 blev Arla den storsta kdparen i
varlden av RTRS-certifikat for soja. All soja som
anvands pa Arlas gardar tacks nu av certifikat eller
ar Proterra-certifierad. Arla har &ven gatt med i

en europeisk arbetsgrupp for att 6ka uppmark-
samheten kring utmaningarna med soja. Vi deltar
ocksa i olika forsknings- och utvecklingsprojekt
med maélet att hitta alternativ till soja i foder for
mjolkkor.

Forbattrad mjolkkvalitet

Arla arbetar [dngsiktigt for att forbattra mjolkkva-
liteten p& gardarna. Om bakteriehalten ar for hog
kan det skapa problem p& mejerierna. Vi erbjuder
radgivning for mjélkbonder som upplever svarig-
heter att leverera mjolk av tillrackligt hog kvalitet.
| Danmark och Sverige genomfor vi dessutom

proaktivt ett projekt for att minska mangden
varmetaliga (termoresistenta) bakterier. Arlig
screening av mjolk och rédgivning till mj6lk-
gardar med sarskilt hog forekomst av varmetéliga
bakterier har lett till att halterna av bakterier har
sjunkit kraftigt.

Ekologisk mjolk

Arla &r varldens storsta leverantor av ekolo-

giska mejeriprodukter. Under 2014 6kade den
ekologiska volymen med 3,2 procent. | Danmark
motsvarar den ekologiska produktionen

7.9 procent av den totala mjélkinvagningen
ochiSverige 14,1 procent. | Storbritannien,
Tyskland, Belgien och Nederléanderna ar andelen
1,5-7.8 procent. All ekologisk mjélk inom EU
maste uppfylla EU:s krav pé ekologisk mjélk, men
i manga lander finns lagar eller mérkningssystem
med &nnu stréngare krav.

Den storsta delen av all ekologisk mjolk i Europa
anvands till farskvaror. Arla exporterar ekologiskt
mjolkpulver till Kina, dér det frdmst anvands i
brostmjolksersattning.

REVISIONER PA GARDAR

Fleran 1 600 gardar (40 procent) i Tyskland, Belgien
och Luxemburg har besokts av oberoende inspektorer
som har granskat hur de uppfyller kraven i Arlagarden®.
| Danmark och Sverige inspekteras alla gdrdar minst en
gang under en treérsperiod.

FRAMSTEG HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Klimat- Energikart- Gards-

koll ldaggning moten

Storbritannien 2010-2013 870 - 200
Storbritannien 2014 233 - 65
Sverige 2013 250 50 40
Sverige 2014 150 100 0
Danmark 2013 426 - 39
Danmark 2014 210 - 0
Tyskland 2014 4 - 0
Totalt 2143 150 344

Tabellen visar antalet aktiviteter som genomforts som en
foljd av strategin for hallbar mjolkproduktion.




OMSORG OM DJUR OCH MILJO

))

Bra bade for
bondens egen
planbok och for
miljon

ARLAS HANNE BANG BLIGAARD BERATTAROOM
ARBETET MED DEN NYA STRATEGIN FOR HALLBAR
MJOLKPRODUKTION.
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Nar Arlabéndernas mjolkproduktion ska
bli &nnu mer hallbar ir det kunskapsfér-
medling och samarbete som gdller.

Sedan Arla 2011 presenterade sin miljostrategi
2020 har arbetet med att ta fram en strategi for
hallbar mjélkproduktion pagétt. Syftet har varit att
tacka hela vardekedjan fran ko till konsument.

Nu &r strategin klar och omfattar de fyra fokusom-
rddena: djur, resurser, natur och klimat. Mélen for
djuromsorg ar obligatoriska for alla Arlabonder,
medan de évriga méalen ska uppnas med frivilliga
insatser. Eftersom det &r frivilligt att delta maste
det l6na sig for bonden. Arla menar att ju storre
fordelarna ar for bonden, desto storre blir enga-
gemanget.

— | arbetet med att ta fram strategin har vi sett
styrkan i att vi &r ett kooperativ, sdger Hanne Bang
Bligaard pa Arla, som ar ansvarig for utvecklingen
och den globala implementeringen av Arlas
strategi for hallbar mjélkproduktion. Vi har samar-
betat och diskuterat med mjoélkbénderna, som ju
ocksa ar vara &gare. Tillsammans har vi kommit
fram till aktiviteterna som ingar i strategin.

Redan nér strategin borjade utvecklas stod klimat-
malet klart — att minska de totala utslédppen av
vaxthusgaser per kg mjolk frén gardarna med

30 procent fram till &r 2020, fran 1990 &rs niva.
For att astadkomma detta erbjuder Arla en kost-
nadsfri "klimatkoll” som ger information om hur
gardens véarden kan forbattras.

— Klimatkollen r ett bra verktyg som visar hur
garden kan utnyttja sina resurser béattre, exempelvis
spara pa foder, néring, vatten och energi, ndgot
som ocksa &r bra bade for bondens egen planbok
och fér miljon. En win-win-situation, helt enkelt.

Hanne Bang Bligaard sticker inte under stol med
att det finns bonder som &r skeptiska till att Arla
vill paverka hur de skoter sina gardar, men hon
menar att hittills har de allra flesta som provat
klimatkollen och andra aktiviteter varit positiva
eftersom fordelarna blir sd tydliga.

Arbetet med att implementera strategin pagar
nu i alla ldnder dér Arla har dgare, men vilka
aktiviteter som genomfors beror pa respektive
land. I Storbritannien har man exempelvis redan
kommit ldngt med klimatkollen, medan de forsta
analyserna i Tyskland genomférdes forst hosten
2014. Se tabell pa sidan 45.

Under 2014 och 2015 kommer mer an

180 gardsméten att héllas i Storbritannien i en
kampanj som kallas "Growing Together”. | Sverige
paborjar Arlabénderna ett projekt om biologisk
mangfald tillsammans med regionala myndig-
heter.

— Vikan l&ra av varandra och dela erfarenheter
mellan lander. | strategiarbetet ingér ocksé att
bénderna delar erfarenheter med varandra, vilket
har visat sig vara vardefullt och uppskattat.

Hanne Bang Bligaard &r ansvarig fér
utvecklingen och den globala
implementeringen av Arlas strategi fér
héllbar mjélkproduktion.
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Respektfulla
relationer

Arla har relationer till manniskor,
organisationer, samhallen och
lander. Oavsett vilken relation
det géller ar var ambition att alltid
strava efter att ha dmsesidigt

- respektfulla relationer.
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ARBETSPLATSEN

Vi har kompetenta och engagerade
medarbetare och erbjuder sdkra och
hélsosamma arbetsférhallanden.

STARKT ENGAGEMANG

SAKRA ARBETSVILLKOR

UTBILDNING PA ALLA NIVAER
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Vijobbar

tillsammans

for ett mer
globalt Arla

Arla har 19 200 medarbetare av 81 nationali-
teteri 31 lander 6ver hela varlden. Vi stravar
standigt efter att férbattra var arbetsmiljo
och organisation. Vi arbetar dven med att
forstadrka var féretagskultur genom att
uppmuntra medarbetarna att ta initiativ,
fanga upp méjligheter till samarbete och
skapa béttre l6sningar for framtiden. Om
alla medarbetare trivs, har bra arbets-
villkor och dr engagerade i sitt arbete kan

vi tillsammans skapa den basta tankbara
arbetsplatsen.

Medarbetarunders6kningen Barometer
Den arliga medarbetarundersokningen, Baro-
meter, genomfordes i oktober. Enkaten gick ut
till 17 200 medarbetare i 27 lander och pé

14 sprak. Svarsfrekvensen var 88,2 procent.

Arla fick &ven i ar battre resultat &n de bésta

10 procenten i jamforelsegruppen. Vart resultat
forbéattras for varje &r. Vi har en flexibel organisa-
tion med engagerade medarbetare som arbetar
i linje med strategin, men som gérna skulle vilja
vara mer delaktiga i forandringar. For att hela
Arla ska vara redo att hantera férandringarna nar
foretaget vaxer ska vi 6vervaga hur delaktigheten
kan 6ka. De 6vergripande resultaten visar att det

finns skillnader mellan olika enheter inom orga-

nisationen. De omraden dar resultatet ar svagast
handlar om upplevd byrékrati, stress, kommuni-

kation och talangutveckling, och vi kommer att

fortsatta fokusera pa dessa.

Séaker arbetsmiljo

Vi vill att medarbetarna ska ma bra, vara enga-
gerade och ha en olycksfri arbetsmiljé som inte
ger upphov till ndgra arbetsrelaterade sjukdomar.
Halsa och sakerhet ar lika viktigt pa arbetsplatsen
som livsmedelssékerhet ar i produktionen. Vi
arbetar darfor for att minska antalet olyckor och
sjukdomar relaterade till fysiska och psykologiska
risker. Eftersom det ar beteende, den sé kallade
manskliga faktorn, som ligger bakom nio olyckor
av tio fokuserar vi pa att involvera medarbetarna
mer i sékerhetsarbetet. Att 6ka sdkerheten pa
arbetsplatsen &r ocksa en viktig del av vara
Lean-program, och att minska antalet olyckor
och tillbud &r en viktig parameter i vart samlade
resultat.

Under aret startade vi flera initiativ mot trakasserier
och mobbning. Vi haller till exempel pa att utarbeta
en policy och ett antal riktlinjer for vad man ska gora
som chef eller kollega nar ndgon upplever négot

ARBETSPLATSOLYCKOR
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Antal arbetsplatsolyckor med mer &n en dags franvaro
per miljon arbetstimmar.

Det totala antalet olyckor har minskat med néstan en
tredjedel sedan 2010 och med 12 procent under 2014.
Antalet varierar frén land till land och frdn anldggning
tillanldggning. Under 2014 har flera anldggningar natt
nollvisionen, till exempel danska Hoco, medan andra har
betydligt hdgre antal olyckor, framforallt anldggningar
med mycket manuell hantering.

VAar brittiska organisation visar en imponerande
utveckling. Olycksfrekvensen har minskat med

60 procent sedan 2010 och med hela 24 procent under
2014.

Engagemang och fokus frén bade medarbetare och
ledare, har, tillsammans med ett brett spektra av initativ
som Beteende Baserad Sékerhet, varit drivkrafter bakom
den positiva utvecklingen.

som kanns oacceptabelt. Dessa ska bérja anvandas
inom hela organisationen under 2015.

| takt med att Arla vaxer internationellt blir sékra
resor en allt viktigare fraga. Arlas medarbetare
besoker fler &n 1 000 olika stader varje dr, médnga
av dem i politiskt och ekonomiskt instabila regi-
oner. Under 2014 besl6t vi att forbéttra saker-
hetsinformationen till medarbetare pa resa. Vi
vill ha ett verktyg som gor att vii en nddsituation
omedelbart kan se vilka resenérer vi har i ett visst
geografiskt omrdde, och kan kontakta dem vid
behov. Detta ska inféras i borjan av 2015.

Foérberedelser for en annu mer

global arbetsplats

Vart mal ar att potentiella medarbetare ska
uppfatta Arla som en attraktiv arbetsgivare och
att vi ska kunna locka till oss och behalla de

basta talangerna. For att starka bilden av oss som
arbetsgivare vill vi kommunicera att medarbetare
inom Arla inte bara paverkar sin egen situation,
utan ocksa kan gora skillnad for konsumenter och
kollegor dver hela varlden. Detta, tillsammans med
det 6kade behovet av mangfald, ligger till grund
for var nya globala identitet som arbetsgivare.

Utbildning pa alla nivaer

Ledarskapsutbildning har varit en viktig del av
integrationsprocessen i samband med de senaste
arens fusioner med foretag i Europa. Det ar viktigt
att alla chefer och ledare inom Arla kan var
historia och delar var framtidsvision. En annan
aspekt vi betonar &r att ledarna maste upptrada
pa ett satt som ar forenligt med foretagets
vardegrund och arbetssatt. De ledare som deltagit
har varit positiva till Arlas modell for ledarskaps-
utbildning.

For att stéarka rekryteringsbasen till ledarbefatt-
ningar har vi utformat Arla’s Talent Acceleration
Programme. Det ér till for ledare och medarbetare
som har visat sig ha potential att gora ett bra jobb
pa en hogre chefsnivd inom organisationen. Av
de 33 medarbetare som paborjade programmet
2013 befordrades mer an halften under eller strax
efter programmet.

Alla chefer och ledare inom Arla ges mojlighet att
delta i Arlas ledarskapsprogram (ALP), som vénder
sig till alla nivaer — fran hogsta ledning till forsta
linjens ledare och specialister i ledningsfunktioner.
ALP har funnits i fem &r och syftar till att starka
kopplingen mellan foretagets ambitiosa > >

LEDARSKAPSUTBILDNING

medarbetare deltog i ndgot av Arlas ledarskapsprogram
(ALP) under 2014.

MEDARBETARE PER LAND

M Danmark 7 262
M Storbritannien 3 550

“ Sverige 3 301
\\\‘ MW Tyskland 1 846

W Polen 422
' M Finland 333
B Nederldnderna 315

M Saudiarabien 869

Ryssland 155
Arlas medelantal drsanstallda var 19 155, en minskning

W Nordamerika 483
W Ovriga lander 619
med 2,2 procent sedan 2013.




ARBETSPLATSEN

tillvaxtstrategi och chefernas enskilda ansvars-
omraden. Under 2014 deltog 241 cheferide
olika programmen, och darmed har nu nastan
1 000 personer deltagit sedan starten.

Utbildning fér mejeribranschen

Arla anordnar och medverkar aktivt i utvecklingen
av mejeriutbildningar pa vara kdrnmarknader. |
Danmark och Sverige har vi ett attiotal mejeritek-
nikstudenter varje ar, i Storbritannien 24 mejeri-
och processtekniker och i Tyskland ett stort antal
larlingar. | Storbritannien har mejeribranschen fatt
bidrag frén bade staten och det privata narings-
livet for att utveckla utbildningsprogram, och tack
vare det har ytterligare runt 500 Arlamedarbetare
fatt mejeriutbildning. Varje ar stodjer vi ocksa 3-5
internationella mastersstudenter i mejeriteknik
vid Képenhamns universitet.

Kollektiva eller individuella férhandlingar pa
kdrnmarknaderna

Som arbetsgivare respekterar Arla medarbetarnas
ratt att bilda och g med i fackféreningar liksom
ratten till kollektiva forhandlingar. Vi strévar efter
att behandla alla medarbetare lika, men nér det
galler kollektiva forhandlingar finns det stora
skillnader mellan vara verksamhetslénder. Se
diagrammet nedan.

KOLLEKTIVA FORHANDLINGAR

Tjansteman W Arbetare

Samma
arbetsmiljo
for alla
medarbetare?

Finns det bénerum eller gym? Jobbar man ensam
elleri grupp? Ar man kladd for kontoret eller fér
mejeriet? Arlas arbetsplatser ar olika. Samtidigt
sager vi att alla medarbetare ska behandlas lika —
rattvist och med respekt — oavsett var i vérlden de
arbetar. Gar det verkligen? Vi har ungefar 19 200
medarbetare med 81 nationaliteteri 31 l&nder.
Aven om vi har samma mél kan vi inte bortse frén
att kulturella, religidsa, geografiska och nationella
skillnader paverkar livet pa arbetsplatsen.

Vi har medarbetare som jobbar skift och andra
som ofta reser langt. En del far m&nadslon och
andra timlon. Olika lagar, bestammelser och
avtal formar ocksa var verksamhet. | Sverige
har anstallda till exempel ratt till 14 manaders
foraldraledighet enligt lag. | Saudiarabien maste
det finnas skilda ingangar och skilda arbetsrum
for méan och kvinnor. | vissa lander ar fackforen-
ingar forbjudna, medan de har en viktig roll pa
arbetsplatsen i andra. Och det har &r bara nagra
exempel.

Arla har mdnga policydokument dér vara varde-
ringar och principer tydligt anges. Nar vi etablerar
0ss pa en ny marknad undersoker vi alltid om vara
vérderingar kan féljas dér. Att alla medarbetare
ska behandlas med respekt och erbjudas en saker
arbetsplats ar ett grundldggande krav, men det
kan tolkas pa olika sétt beroende pa var man

ar. | Ryssland foérvantas chefer ha en auktoritar
ledarstil, medan det exempelvis i Danmark ar fullt
naturligt att umgas efter jobbet. Attityder till risker
och synen pa skyddsutrustning skiljer sig ocksé

4t mellan olika lander. Detsamma géller synen pa
vad som orsakar stress.

Vimaste vara medvetna om och lara oss forsta
och respektera skillnader. For oss ar det en
oerhort viktig prioritering, som dock ibland kan
vara svar. Vi stravar efter att alltid verka och agera i
linje med Arlas varderingar och kultur, oavsett var
vi ar verksamma. Men samtidigt vet vi att det av
olika skal alltid kommer att finns skillnader.




MANSKLIGA RATTIGHETER

Virespekterar och stédjer internationella
overenskommelser om méanskliga
rattigheter.

RESULTAT AV MEDARBETARENKATEN

FORTSATT MANGFALDSARBETE

FOKUS PA MANSKLIGA RATTIGHETER
PA NYA MARKNADER
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Vivill sakra
respekten for
manskliga
rattigheter

Vi har verksamhet i manga ldnder och vara
produkter séljs 6ver hela varlden. Vi gér
aven affarer i ldnder som @nnu inte féljer
eller lever upp till manskliga réttigheter.
Oavsett var vi befinner oss stér vi fast vid
var évertygelse att allas ménskliga rattig-
heter ska respekteras.

Fokus pa ménskliga rattigheter
CSR-kommittén har beslutat att uppdatera Vart
Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct eftersom
vart fokus pa utveckling leder till nya krav och
forvantningar pé vart sétt att arbeta. Vi kommer
bland annat att utvérdera konsekvenserna av FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter och OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag.

Uppféljning av var mangfaldsstrategi

Vart arbete med mangfald och ett inkluderande
synsatt har fortsatt i den riktning som pekades ut
i strategin frdn 2011. Under 2014 fortsatte vi att
trdna vara ledare i hur man undviker att lata sig
styras av forutfattade meningar om personer eller
kulturella bakgrunder i valet av arbetssdkande.

Vi ér dock inte helt néjda med férandringstakten.
Dérfor har vi padborjat en 6versyn av genomfor-

andet av mangfaldsstrategin med tyngdpunkt pa
sarskilt underrepresenterade grupper, t.ex. kvinnor
i ledande stéllning.

Resultat av medarbetarenkiten

Resultaten av Arlas arliga medarbetarundersék-
ning, Barometer, offentliggjordes i december
2014. Den har géngen fanns "Mangfald och
inkluderande arbetssatt” med som en ny kategori,
baserad pa ett antal fragor om hur medarbetarna
tycker att de behandlas.

Antalet medarbetare som har rapporterat att

de har upplevt oacceptabelt beteende under

de senaste tolv manaderna har minskat nagot
jamfort med foregdende ar, fran 17 till 16 procent.
Tre av fyra kollegor svarade att alla inom Arla
behandlas med respekt. Det var en forbattring
jamfort med dret innan och klart fler an i andra
jamforbara foretag. Men vi &r &nda inte ndjda.
Ingen som arbetar hos Arla ska utsattas for
oacceptabelt bemdtande och alla ska behandlas
med respekt pa arbetsplatsen.

Dialog pa vara tillvaxtmarknader
Vimedger att vi kan m&ta utmaningar avseende
respekten for ménskliga rattigheter pd vissa av

ANDEL KVINNLIGA MEDARBETARE

Totalt == Top 300 e= Top 50
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Det &r betydligt farre kvinnor &n mén bland vara hogsta
chefer. Aven om vii &r kan se en férbattring pa nivan for
senior vice president och vice president (frén 11 till 16
procent) &r det langt ifrdn andelen kvinnor bland alla
medarbetare i Arla (28 procent) eller av alla tjanstemén
(42 procent).

FORUM FOR FACKLIG DIALOG

European Works Council (EWC), Arlas forum for facklig
dialog, har nu medlemmar frén Danmark, Sverige,
Storbritannien, Tyskland, Finland, Nederldnderna och
Polen. Radets stéllning stérktes under 2014. Nu &r det
EWC som svarar for valet av medarbetarrepresentanter till
representantskapet och styrelsen. P& radets moten kan
alla Arlas medarbetare foresld punkter till dagordningen.

vara tillvaxtmarknader. Férutom att vi stéller
kravet att var uppférandekod ska féljas i vara avtal
med afférspartners, inspekterar vi d&ven deras
produktionsanldggningar. Inspektionerna kan
vara planerade eller genomforas utan férvarning
for att vi ska fa en battre bild av férhallandena

pa plats och av hur manniskor behandlas. Nar vi
besoker och inspekterar vara samarbetspartners
tar vi upp manga fragor, inklusive ett antal som
ror manskliga rattigheter, bland annat barnarbete
och arbetsvillkor.

Under de senaste tva dren har vi inlett tva joint
ventures pa nya marknader: i Bangladesh och
Elfenbenskusten. | Bangladesh har vi fordjupat
samarbetet med ett féretag som vi har arbetat
med sedan tidigare, och den nya dgarstrukturen
ger oss storre mojlighet att paverka medarbe-
tarnas villkor. Flera forbattringar har gjorts, men
det finns mycket kvar att géra. Exempelvis finns
det inga kvinnliga medarbetare annu. Vi raknar
med att den frdgan ska tas upp under 2015.

| Elfenbenskusten driver vi nu en férpacknings-
anlédggning tillsammans med ett lokalt foretag.
Anldggningen bestar av fardiga moduler, vilket
gor att vi kan sakerstalla bade en god arbetsmiljo

och god livsmedelssékerhet. Vara medarbetare
har dessutom fri tillgang till dricksvatten, lunch
och sjukvard pd arbetsplatsen.

Kritik mot Arlas processer

En dansk intresseorganisation har ldmnat in ett
klagomal om att Arla inte foljer OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag. Organisationen
havdade att Arla inte har identifierat och vid
behov forsokt forebygga negativ inverkan pa
lokala mjoélkbdnders ménskliga rattigheter nar
verksamheten i Elfenbenskusten startade.

Arla har forklarat att det ar brist pd mjolk i Elfen-
benskusten och att landet saledes &r beroende
avimport av mejerivaror. Dessutom ar Arla bara
en liten aktér pd marknaden. Vi ar dock medvetna
om att vi har ett ansvar pa de marknader dér vi ar
verksamma, och innan vi etablerar oss pa en ny
marknad analyserar vi hur var nérvaro kommer
att paverka den lokala mjolkproduktionen. Efter
dialog med intresseorganisationen har vi natt
samsyn.

Tydlig mangfaldsstatistik
Vi skulle vilja félja och redovisa fler globala siffror
for ett antal medarbetarrelaterade omraden,
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Vihar en stor spridning i anstéllningstid, och ett genom-
snitt pa tio ar. Spridningen &r troligen en konsekvens av
ett starkt engagemang bland medarbetarna och Arlas
kraftfulla tillvaxt. Av vdra medarbetare har 13 procent
arbetat mindre an ett ariArla och 42 procent inte mer an
fem &r. Nastan 17 procent av vdra medarbetare har varit p&
foretagetimer an 20 &r, och 80 procent av dessa ar man.

Aldersfordelningen bland Arlas medarbetare ar for
narvarande tillfredsstéllande och férandras inte mycket
frén &r till &r. Se dven rapporten for 2013. Alder far

aldrig vara, och &rinte, en faktor som paverkar vara
rekryteringsbeslut. Arla ser ett varde i att det finnsen bra
blandning av olika aldrar bland medarbetarna.




MANSKLIGA RATTIGHETER

till exempel kon, dlder och nationalitet for medar-
betare i olika befattningar. Férseningar i genom-
férandet och svarigheter i upprensningen av data
gor dock att det forst i bérjan av 2015 blir mojligt
att folja upp informationen online.

Kvinnliga medarbetare i Saudiarabien

Den utveckling som har skett i Saudiarabien de
senaste dren har gjort det l4ttare att anstalla
kvinnor, dven om arbetsgivaren maste vidta
sérskilda atgarder. For narvarande har vi 47 kvinn-
liga medarbetare pa var forpackningsavdelning.
En utmaning &r att kvinnor bara far arbeta dagtid,
medan var produktion pdgér dygnet runt, sju
dagar i veckan. Vi fortsétter dock att arbeta for att
erbjuda kvinnor olika mojligheter till anstallning.

MANGFALD OCH INKLUDERING

1400

Under 2014 har cirka 500 ledare och 900 specialister och

andra medarbetare utbildats i frdgor som rér mangfald och

inkludering.

Nya
dilemman
DA Nya
marknader

En av grundpelarna i Arlas Strategi 2017 ér att
vaxa utanfor vara karnmarknader. Ur ett afférs-
perspektiv ar detta bade en mojlighet och en
utmaning, och samtidigt finns det ménga sociala
aspekter att ta hansyn till.

Hur bor vi utvardera nya marknader innan vi
investerar? Blir det mojligt att erbjuda en séker
och inkluderande arbetsplats? Hur ska vi hantera
risker for medarbetarnas personliga sékerhet? Hur
stort ansvar ska Arla ta for den lokala ekonomin
nar vi etablerar oss i utvecklingslander? Hur kan vi
anvanda vart inflytande for att 6ka respekten for
maénskliga rattigheter? Det hér ar bara ndgra av de
manga frégor som vi maste diskutera.

Arlas standpunkt &r att varje marknad dér det
rader brist p& mj6lk och finns solida affarsmoj-
ligheter &r vérd att undersoka. Vi tror att vi kan
fortsatta vara en ansvarsfull aktér, dven om
afférsetiken och respekten for de manskliga
rattigheterna pa en viss marknad i nulaget inte
lever upp tillinternationellt erkanda standarder.
Darfor har vi valt att forlita oss pa och félja var
uppférandekod, och vi férvantar oss att dven vara
affarspartners lever upp till kraven i den.

Nar vi tittar pa nya marknader finns det flera végar
att gd. Ibland 6ppnar vi sjalva ett séljkontor, ibland
hittar vi ett ldmpligt foretag att kdpa upp eller
fusionera med och ibland valjer vi att starta ett
joint venture eller teckna distributionsavtal med

nagon lokal samarbetspartner. Vilken modell vi
an valjer ser vi till att ménniskorna vi ska arbeta
med har forutséttningar att uppfylla alla vara krav.
Viinser att olika marknader befinner sig i olika
utvecklingsstadier och dérfor ar vi beredda att
hjélpa vara samarbetspartners med att identifiera
brister och planera hur dessa kan atgardas. Det ar
mycket viktigt for oss att hela vardekedjan stddjer
vart mal att bedriva en ansvarsfull verksamhet.

P4 alla marknader gor vi vart basta for att
forhindra att medarbetare hamnar i kontro-
versiella eller riskfyllda situationer. Vi tar fram
utbildningar och riktlinjer p4 omraden som rér
exempelvis korruption och personlig sékerhet for
att vara medarbetare ska kunna hantera odnskade

héandelser. De som reser till hogriskomraden far
den information om samhallsforhallanden och
politiska omstandigheter som de bor kénna till.

| &r har vi beslutat att satsa annu mer resurser
pa att hantera de utmaningar som uppstar nar vi
agerar pa nya marknader.

Vissa tycker kanske att det &r fel att verka i l&nder
dar det finns problem med sociala fragor eller
manskliga rattigheter, men vi anser att det faktiskt
&r det mest ansvarsfulla sattet att ga tillvdga som
multinationellt foretag. Genom att vara pa plats,
leverera naringsriktiga livsmedel, félja internatio-
nellt erkédnda standarder och erbjuda [angsiktig
sysselsattning réknar vi med att kunna bidra posi-
tivt under lang tid, oavsett var vi ar verksamma.




SAMHALLSRELATIONER

Vi har goda, respektfulla och konstruktiva
sambhallsrelationer.

4

VART BIDRAG TILL SAMHALLET

ENGAGEMANG FOR MEJERIBRANSCHEN GLOBALT

=

AGARE MOTER KONSUMENTER
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Vibygger

relationer med
kunskap och
engagemang

Vi tar ansvar for att samarbeta med de
samhallen dér vi har verksamhet.
Dessutom stravar vi efter att engagera oss
i samhéllsfragor som &r relevanta fér var
affarsverksamhet. Vi vill bidra till sam-
héllets utveckling och gor det genom att
bygga langsiktiga relationer till madnniskor,
foretag och organisationer.

Arlas roll i samhallet

Arlas omfattande vardekedja — hela vagen fran
mjolkgarden till konsumenten — bidrar till sam-
héllets utveckling pa manga olika satt. P& karn-
marknaderna producerar vara dgare mjolkbon-
derna mjolk och skapar jobb pa landsbygden. Var
verksamhet och véra leverantérer skapar arbets-
tillfallen, ekonomisk tillvaxt och skatteintakter.
Sjalva, och i samarbete med andra, utvecklar vi
utbildningar inom mejeriomradet. Konsumen-
terna erbjuds sékra och halsosamma produkter,
och vi engagerar oss i omraden som angransar till
var verksamhet, exempelvis inspiration till matlag-

ning och en hélsosam livsstil samt natur och miljé.

P& véra tillvaxtmarknader &r var roll en annan
eftersom vi ar en mindre aktor, men dven har
bidrar forséljningen av vara produkter till fler

arbetstillféllen och forbéttrad livskvalitet. Vi gor
aven samhallsnytta, exempelvis i form av val-
gorenhetsprojekt som Children for life. Projektet
syftar till att ge barn en béttre framtid genom
att bidra med livsmedel och stédja utbildning,
for nérvarande i Dominikanska republiken och
Bangladesh. Vi undersoker ocksa mojligheterna
till liknande engagemang pa de afrikanska mark-
nader dar vi ar aktiva.

Engagemang for mejeribranschen

Som betydande aktér inom livsmedelsindustrin
deltar Arla i samhéllsdebatten, bade lokalt och
globalt. Vi representerar de mjolkbénder som

&r vara agare och vi arbetar for att forskning och
regelverk ska komma branschen som helhet till
godo. Vi férsékrar oss om att vara representerade
i viktiga intresseorganisationer och stravar efter
att ha ett stort, globalt natverk. Under 2014 har vi
bland annat arbetat for att starka mejeriproduk-
ters roll i en balanserad diet, underlatta handel
Over landsgranser och stimulera fortsatta miljo-
och klimatforbéattringar i hela vérdekedjan. Var
ambition &r att var argumentation ska vara fakta-
baserad, samarbetsinriktad, proaktiv, transparent
och arlig. Se éven sidan 21.

BESOK PA ARLAGARDAR
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" Sedan 2014 inklusive Luxemburg.

MATLAGERSKOLOR

unga danskar mellan 13 och 14 &r har deltagiti Arla
Fondens forsta matléagerskolor. Las mer pd sidan 61.

Kunskap om mjolkens ursprung

Vivill gérna formedla kunskap om ursprunget till
vara produkter och om arbetet pa garden. Det gor
vi bland annat genom att lyfta fram véra dgare
mjolkbonderna i den externa kommunikationen
samt bjuda in allméanheten till att bestka vara
&gares gardar. Till exempel ar en populdr handelse
i Danmark och Sverige de sé kallade betes-
slappen, nér korna slapps ut pa bete pa varen, se
diagram nedan. | Storbritannien anordnas 6ppet
hus pa gardarna. | Sverige erbjuder vi bondgards-
besdk for skolbarn samt kostnadsfria laromedel
om livet pa garden. Sedan 1993 har ndrmare

1 miljon skolbarn besokt en svensk Arlagard.
Liknande verksamheter finns i Danmark, Tyskland,
Belgien och Luxemburg.

I Danmark har vi under éret startat matlégerskolor
for att bidra till att 13—14-aringar ska lara sig mer
om matlagning, naturliga révaror och hallbarhet.
Lds mer om detta pa sidan 61. En annan kanal for
kunskapsspridning och inspiration &r baksidan av
mjolkforpackningarna som anvands i Danmark,
Sverige, Finland och Nederldnderna. Kunskap om
bondens arbete pa garden och inspiration for en
hélsosam livsstil ar terkommande teman.

Lokala aktiviteter engagerar

Vi skulle gérna samla Arla kring ett globalt initiativ
som visar vart samhéllsengagemang, men an

s lange har vi prioriterat lokala aktiviteter som
engagerar vara medarbetare. Aktiviteterna bidrar
exempelvis till lokalsamhallenas valgorenhets-
arbete, naturvard och idrottsaktiviteter, se sidan
62. I flera lander arbetar vi for att stimulera goda
matvanor. Las mer pa sidan 32.

En del av var miljostrategi handlar om att minska
den méngd mat som sléngs, bade i var egen
verksamhet och hemma hos konsumenterna.

| flera lander, inklusive Storbritannien, Tyskland,
Nederlénderna, Kanada, Danmark och Finland,
samarbetar vi med organisationer som ser till att
mat, som inte kan séljas till livsmedelsbutiker pa
grund av for kort hallbarhetsdatum, distribueras
till behdévande.

TEAM RYNKEBY VAXER

MATLAGNINGSINSPIRATION

miljoner euro, en 6kning med 50 procent, blev resultatet
av aretsinsamling till Barncancerfonden i Danmark,
Sverige, Finland och Norge genom Rynkeby Foods
cykelarrangemang Team Rynkeby. Totalt 26 lag deltog
frén Danmark, Sverige, Finland, Norge, Faréarna och
Australien.

Vihade 50 miljoner besdkare pa vara receptwebbplatser
i Sverige och Danmark under 2014 —en imponerande
mangd eftersom det totalt inte bor mer &n 15 miljoner
ménniskor i dessa tva lander. Vi erbjuder dven recept pa
webbeniFinland och dessa lockade 4 miljoner besdkare
under 2014.




RESPEKTFULLA RELATIONER

Vivill tormedla
gladjen och
stoltheten over
att kunna laga
mat

ARLA FONDENS MATLAGERSKOLOR SLOG UPP

PORTARNA HOSTEN 2014.
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Arlai Danmark ville géra skillnad i sam-
hillet med ndgot som samtidigt var rele-
vant for den egna verksamheten. Detta var
starten for Arla Fondens matlagerskolor.

Bakgrunden till att Arla startade initiativet Arla
Fonden var att danska barn och ungdomar allt
mindre deltar i matlagningen i hemmen samtidigt
som hemkunskap i skolan inte &r ett prioriterat
amne. Manga forskare &r eniga om att den

som inte har kunskap om mat och matlagning
ocksé fér svérare att ta ansvar for sin hélsa. Arla i
Danmark sag framfor sig en hel generation utan
kunskap om mat och matlagning och bestémde
sig for att bidra till att vanda den trenden.

Till Arla Fondens veckoldnga matlagerskolor
kommer 13- och 14-aringar tillsammans med
sina l&rare. De [&r sig om mat, rdvaror och natur
genom olika aktiviteter bade ute och inne. Det
overgripande malet &r att inspirera deltagarna till
goda matvanor och en hélsosam livsstil.

— Upplevelsen &r det som réknas, séger Sanne
Vinther som &r ansvarig for Arla Fonden. Fram-
forallt vill vi formedla gladjen och stoltheten éver
att kunna laga mat.

Under lagrets fem dagar lagar de unga kockarna
alla maltider. De far bade l4ra sig att laga mat fran
grunden och att ta hand om rester. Dessutom
ingér aktiviteter som att samla orter i skogen och
trana smaksinnet. Arla Fonden vill férmedla en
medvetenhet kring det vi dter, snarare &n avance-
rade matlagningstekniker.

— Vilagar enkla rétter som ungdomarna kan laga
hemma, men vi vill ocksa inspirera dem till att
prova nya smaker. Det har de storre lust till, nér de
sjalva vet vad som &r i maten.

Eftersom matvanor och livsstil inte férandras
Over en natt ar matlagren del av en pedagogisk
plan som stréacker sig 6ver en langre tid. Innan
eleverna kommer till lagret har de arbetat med
Arla Fondens laromedel om mat, hélsa och natur
i skolan. Efter lagret fortsatter de med liknande
teman.

—VAr tro ar att lagren kan gora skillnad. Jag horde
en flicka séga: "Nu tror jag att jag kan laga mat
och mina foraldrar kommer att l&ta mig gora det
eftersom de vet att jag har varit har”.

Arla i Danmark satsar 10 miljoner danska kronor
per &r pa Arla Fondens arbete och skolorna
betalar symboliska 500 danska kronor per barn
och vecka. Ambitionen till 2020 &r att 10 procent
av en arskull danska skolbarn varje ar ska ha

varit p& matlagerskola och att manga fler ska ha
kommit i kontakt med Arla Fondens budskap.

— Det ar forstas en tuff utmaning att tro att vi ska
kunna paverka en hel generation, men vi ska géra
vart basta.

Arla Fonden &r en sjalvstandig stiftelse som leds av en
styrelse med bred kompetens inom ungdomsfragor,
ledarskap, mat och hélsa. For att nd s& manga som mojligt
har Arla Fonden etablerat samarbeten med andra aktorer
med liknande mal, exempelvis mobelféretaget IKEA som
vill bidra till fysiska ramar for "ett bra liv’ och den danska
organisationen Madkulturen som har hjalpt till att utveckla
laromedlen till matlagren.

Sanne Vinther, ansvarig foér Arla Fonden,
har satt matkunskap pa schemat.
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Samhallsengagemang —

Vélgorenhet

lokala exempel

Idrott och hélsa

Matlagningsinspiration

Mat till vélgérenhet i Danmark, Finland, Storbritannien,
Nederlédnderna, Ryssland och Kanada.

Children for life i Bangladesh och Dominikanska
republiken.

Frivilliginsatser fran medarbetare i Storbritannien och
Nederlédnderna, t.ex. i kampanj mot ensamhet bland
aldre i Nederlanderna.

Team Rynkeby —insamling till Barncancerfondenibl.a.
Danmark, Sverige, Finland och Norge.
Danmarksinsamlingen — érlig insamling for att hjélpa
varldens fattigaste ldnder.

m Halsoprojekt pd handelsskola i Danmark.

M Halso- och trédningskampanj samt stod till
idrottsaktiviteter i Sverige.

| Aktiviteter med Sveriges Olympiska Kommitté for att fa
barn att prova pé olika idrotter.

m Utbildningsprogram for gravida och mammor till
férskolebarniRyssland.

W Recept, matlagningswebbar och kokbdcker i Danmark
och Sverige.

m Arla Fonden i Danmark —matlager for skolbarn.

W Food Festival — aktivitet fér skolor i Danmark.

m Arla Guldko — utmadrkelse for butiker, foodservice och
restauranger i Sverige.

m Sponsring av svenska och finska kocklandslagen.

m Arets kock och Arets konditor i Sverige.

Natur och mjélkens ursprung

Miljo

Ovrigt

M Betesslapp i Sverige och Danmark.

m Mjolkbondebloggar i Danmark och Sverige.

m Gardsbesok for skolbarni Danmark, Sverige, Tyskland
och Luxemburg. Gardsbesok for konsumentgrupper
i Finland.

m "Bonder som dgare” —kampanj i Danmark, Sverige
och Storbritannien. "Mét din lokala mjélkbonde” —
kampanjiSverige.

m Kampanj fér minskat matsvinn i Danmark.

M Sponsring av cykelbana néra mejerianldggning i Finland.

m Natuurmonumenten — en stiftelse for att bevara
landskap och kulturarv — och — National Arkemheen-
Eemland —ett landskapsprojekt —i Nederlanderna.

m Renovering av botanisk trddgérd i Sankt Petersburg,
Ryssland.

W Mjolkférpackningsbaksidor i Sverige, Danmark, Finland
och Nederlénderna.

m Oppen innovation med konsumenter och leverantérer i
Danmark och Sverige.

m Offentliga debatter, t.ex. Folkemedet i Danmark och
Almedalsveckan i Sverige.

W Samarbete med frivilligorganisationer.

Arlakoncernens organisation, december 2014

Executive Board

Corporate Affairs omfattar koncernutveckling och
-kommunikation, under ledning av Peder Tuborgh.
Corporate Supply Chain arbetar med &garkontakt,
effektivisering inom supply chain, globalt inkép och
investeringar, under ledning av Povl Krogsgaard.
Corporate Human Resources hanterar koncern-
Overgripande personal- och organisations-
utvecklingsfragor, under ledning av Ola Arvidsson.
Corporate Finance & IT skdter ekonomi, IT och juridik,
under ledning av Frederik Lotz.

Global Categories & Operations har det 6vergripande
ansvaret for Arlas tre globala varumarken — Arla®, Lurpak®
och Castello® — samt ansvaret for globala kategorier och
global marknadsféring, innovation, kvalitet och miljo.

Affarsomradet hanterar ocksé mjolkplanering och logistik,

industriférséljning, produktutveckling och produktion
av ost, smor- och matfettsprodukter samt mjolkpulver i
Skandinavien och ost i Tyskland, Polen och USA, under
ledning av Jais Valeur.
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Corporate Affairs

Corporate HR

"

Corporate
Supply Chain

Corporate Finance

Global Categories
and Operations

Consumer
International

Consumer Business Groups ansvarar for produktion och produktutveckling av férskvaror samt logistik, marknadsféring

Consumer

Central Europe

i

Subsidiaries

och férséljning av Arlas produkter pé sina respektive marknader.

Consumer UK, under ledning av Peter Giortz-Carlsen.

Consumer Central Europe, inklusive Tyskland, Nederldnderna, Belgien, Luxemburg, Frankrike och Osterrike, under

ledning av Tim @rting Jergensen.

Consumer Sweden, under ledning av Henri de Sauvage, som dven representerar CDK och CFliArlas ledningsgrupp.
Chef fér Consumer Denmark &r Tomas Pietrangeli och chef fér Consumer Finland &r Reijo Kiskola.

Consumer International, omfattar resten av varlden, under ledning av Finn S Hansen.

Dotterbolag som Arla dger till 100 procent: Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods och Cocio.

Ansvarsfullt foretagande — forbattrad prioritering och rapportering

VASENTLIGHETSANALYS

Mer

Viktigt for externa intressenter
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Mindre Viktigt for interna intressenter Mer

Arlas ambition ar att standigt forbattra alla
delar av verksamheten. Det innefattar dven
forbattringar av det ansvarsfulla foreta-
gandet och rapporteringen av framstegen.

Arla har vuxit kraftigt de senaste ren, bade sett
till antalet medlemmar och kunder, marknader
och medarbetare. | takt med att verksamheten
vaxer och utvecklas, hojs dven vara ambitioner for
rapporteringen.

Under 2014 inledde vi en strukturerad vésentlig-
hetsanalys. Det frémsta malet var att ta reda pa
vilka aspekter som &r viktigast for vara huvud-
intressenter. Den informationen ska vi sedan
anvanda som grund for att prioritera vara aktivi-
teter. Virdknar ocksd med att resultaten ska hjélpa
oss hitta ratt fokus och niva pa var rapportering
och kommunikation.

Det forsta steget i vasentlighetsanalysen var att
identifiera de ansvarsaspekter som ar mest rele-

vanta for var verksamhet. For att gora det samlade
viin synpunkter fran utvalda grupper av interna
intressenter, genomférde benchmarkstudier och
tittade pa offentliga branschstandarder. Darefter
samlades en grupp Arlamedarbetare for att rang-
ordna aspekterna och korta listan frdn 58 punkter
till 19. Till sist tog vi kontakt med representanter
for olika intressentgrupper inom och utanfor

Arla for att hora vilka aspekter de tyckte borde
prioriteras.

Utifrdn dessa synpunkter gjorde vi en vésentlig-
hetsmatris som visar bade interna och externa
intressenters synpunkter. Utifran resultaten har vi
ringat in Livsmedelssakerhet, Nyttig och prisvard
mat och Djuromsorg som viktiga fokusomraden,
f6ljt av Oppenhet, Ansvarsfulla inkdp och miljé-
paverkan. Vi kommer att ta hansyn till resultaten
av vasentlighetsanalysen nér vi beslutar vilka akti-
viteter vi ska prioritera och i var kommunikation
med olika intressenter. Nya vasentlighetsanalyser
kommer att genomforas regelbundet.

Livsmedelssakerhet
Nyttig och prisvérd mat
Djuromsorg

Oppenhet
Ansvarsfullainkép
Utslapp av vaxthusgaser

Atervmnmg och avfall

Innovation

Hélsa och sakerhet for medarbetare
Vatten

Produktmarkning

Etik pd utlandska marknader

Effektiv leveranskedja

@ Engagemangilokalsamhallet

Dialog med intressenter

St6d till utveckling av lantbruk pa nya marknader

Méngfald och inkluderande synsatt

Biologisk mé&ngfald

Engagemang i offentlig debatt for att framja hallbart féretagande

Vésentlighetsanalysen fungerar tillsammans

med en gap-analys som forarbete for redovis-
ning enligt riktlinjerna for GRI (Global Reporting
Initiative). GRI innehdller forslag pa ett stort

antal KPl:er som beskriver foretags hantering av
hallbarhet och ansvar samt resultaten av arbetet. |
den senaste versionen av riktlinjerna framhalls att
organisationer i sin redovisning maste fokusera pa
de dmnen som ar vasentliga for deras verksamhet
och huvudintressenter. Parallellt med arbetet
med den har rapporten har vi ocksa gjort en
gap-analys for att underséka vad som skiljer var
rapportering och tillgénag till information fran GRI:s
krav.

Var ambition ar att fortsétta arbeta for att var
redovisning ska folja Global Reporting Initiatives
standard, G4-versionen, och pa sa vis bli lattare att
jamfoéra med andra organisationers. Resultatet av
vasentlighetsanalysen och gap-analysen kommer
att ligga till grund for den vidare utvecklingen av
redovisningsprocessen.
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Arla stodjer Global Compact

Sedan sju ar tillbaka ar Arla anslutet

till Global Compact, FN:s initiativ for

etiskt foretagande. Som deltagare har vi
atagit oss att félja Global Compacts tio
grundlaggande principer. Tabellen visar var
Global Compacts tio principer aterspeglas i
innehallet i den hir rapporten.

Sedan 2008 &r Arla medlem i Global Compacts
nordiska natverk och i maj 2009 signerade vi
Caring for Climate, ett frivilligt dtagande for
foretag som aktivt vill bidra till klimatférbattrande
gtgérder. Ar 2010 undertecknade Arlas
koncernchef det sé kallade CEO Statement

of Support for the Women’s Empowerment
Principles, ett initiativ fran Global Compact och
FN:s utvecklingsfond for kvinnor (UNIFEM).

Las mer om Global Compact och organisationens
principer pa unglobalcompact.org och mer om
Arlas Code of Conduct pa arla.se/omarla.
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Foéretagen ombeds... Exempel fran Arla Sid
Maénskliga 1. attstddja ochrespektera skydd forinternationella Afférsprinciper 10-13
rattigheter manskliga réttigheter inom den sfar som de kan Marknadsagerande 18-19
paverka; och Fordjupning 20-21
Inkdép 22-25
2. forsékrasigom att deras eget foretag inte ér delaktiga ~ @ Livsmedelssékerhet 28-31
i brott mot ménskliga rattigheter. ® Mat och hélsa 32-33
@ Fordjupning 34-35
® Arbetsplatsen 50-53
® Manskliga rattigheter 54-57
® Samhéllsrelationer 58-59
Arbetsvillkor 3. attupprétthdlla foreningsfrihet och ett faktiskt Afférsprinciper 10-13
erkdnnande av ratten till kollektiva férhandlingar; Inkép 22-25
® Arbetsplatsen 50-53
4. avskaffande av alla former av tvangsarbete; ® Manskliga rattigheter 54-57
® Samhallsrelationer 58-59
5. faktiskt avskaffande av barnarbete; och
6. avskaffandet av diskriminering vid anstéllning och
yrkesutévning.
Miljo 7. attstddjaforsiktighetsprincipen vad galler miljorisker; Affarsprinciper 10-13
Marknadsagerande 18-19
8. tainitiativ for att framja storre miljdmaéssigt Fordjupning 20-21
ansvarstagande; och Inkdép 22-25
® Milj6 och klimat 38-41
9. uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig o Fordjupning 42-43
teknik. ® Llantbruk 44—45
® Fordjupning 46-47
® Samhéllsrelationer 58-59
@ Fordjupning 60-61
Antikorruption  10. motarbeta alla former av korruption, inklusive Affarsprinciper 10-13
utpressning och bestickning. Marknadsagerande 18-19
Inkdp 22-25

Vilken marknad namns var?

DA ar Kapitel Sid Global DK UK SE DE NL FI B LUX Ovriga
information om en Ansvarsfullt Affarsprinciper 10-13 Afrika, Ryssland,
viss marknad eller ett féretagande Sydamerika
dotterbolag dterfinns Verksambhetsprinciper 14-15
i den har rapporten. .
Fordjupning 16-17
Marknadsagerande 18-19
Fordjupning 20-21
Inkop 22-25 Cocio
Produkter att lita pa Livsmedelssikerhet 28-31 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Kina, Ryssland
Mat och hélsa 32-33 (] [ ] ° [ ] [ Kina,
Arla Foods Ingredients
Férdjupning 34-35 [ ]
Omsorg om djur Miljo och klimat 38-41 ® ® [ ] [ ] [ Kanada,
och miljo Arla Foods Ingredients
Fordjupning 42-43 [ ]
Lantbruk 4445 () ° ° [ ] [} [} ° Kina
Fordjupning 4647 ° [ ] [ ] [}
Respektfulla Arbetsplatsen 50-53 [ ° [ ] [ ) ° Ryssland, Saudiarabien
relationer . .
Manskliga rattigheter 54-57 [ ] [ [ ] [ ° Bangladesh,
Elfenbenskusten, Polen,
Saudiarabien
Sambhallsrelationer 58-59, 62 [ ] [ (] [ (] ) ®  Australien, Bangladesh,
Dominikanska
republiken, Féréarna,
Kanada, Norge, Ryssland,
Rynkeby Foods
Fordjupning 60-61 ®
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Arla Foods amba
Senderhoj 14
DK-8260 Viby )
Danmark

Telefon +45 89 38 10 00
E-post arla@arlafoods.com

www.arla.com

Arla Foods AB
SE-105 46 Stockholm
Lindhagensgatan 126
Sverige

Telefon +46 87 89 50 00
E-post arla@arlafoods.com

www.arla.se



